TALLINNA ÜLIKOOL

	Akadeemiline üksus:

Infoteaduste Instituut
	3104

	Õppekava nimetus eesti keeles
	(õppekava kood)

	INFOJUHTIMINE
	02.06.2003

	Õppekava nimetus inglise keeles
	(HTM registrisse kandmise kuupäev)

	INFORMATION MANAGEMENT
	17.02.2003

	
	(kinnitatud ülikooli senatis)

	
	21.02.2007

	
	(kinnitatud põhiüksuses)

	Aste: magistriõpe


	Õppekava üldeesmärgid: 

· luua võimalused teadmiste ja oskuste kujunemiseks teabeküllase infokeskkonna      kujundamiseks ja infoprotsesside juhtimiseks organisatsioonis,

· toetada pädevuste kujunemist töötamiseks avaliku- ning erasektori organisatsioonides teabekorralduse ja –vahendamise kõrget erialast pädevust eeldavates töölõikudes, sealhulgas organisatsiooni teabejuhina,

· luua eeldused õpingute jätkamiseks infoteaduse doktoriõppes.

	Õppekava üldised õpitulemused:

· teadmised organisatsiooni informatsioonilise infrastruktuuri kujunemisest ja kujundamisest, 

· teadmised ja oskused infotehnoloogia võimaluste kasutamiseks indiviidi, organisatsiooni ja ühiskonna infovajaduste rahuldamiseks,

· suutlikkus orienteeruda kiiresti muutuvas, turbulentses keskkonnas,

· suutlikkus teha organisatsiooni info-, kommunikatsiooni- ja teadmusprotsesside uuringuid,  tulemusi esitada ja vahendada erialaringkondadele,

· oskused suhtlemiseks erinevate sihtgruppidega ning osalemiseks meeskonnatöös,

· suutlikkus kriitiliselt, süsteemselt mõelda iseseisvalt töötada ning probleeme püstitada ja lahendada,

· õpioskused õpingute jätkamiseks doktoriõppes (nt oskus ennast analüüsida ning iseseisvalt töötada);

· pädevus töötamiseks infojuhina.

	Õppekava aluspõhimõtted:

Üldeesmärkide ja õpitulemuste saavutamisel toetub magistriõppekava 

· Infoteaduse uuringutele ja rahvusvahelistele arengutele; 

· Erialaorganisatsioonide poolt kehtestatud nõuetele (European Association for Library & Information Education and Research/EUCLID 2005), 

· Eesti infoühiskonna arengukavale aastani 2013 (2006)

· Organisatsiooni infojuhtimise kontseptuaalsetele käsitlustele

· Konstruktivistlikule õppimiskäsitlusele 


	Andmed õppekava akrediteerimise kohta: akrediteeritud 

	Maht ainepunktides: 80 AP

	Maht ECTS-s: 120 ECTS

	Nominaalne õppeaeg aastates: 2 aastat 

	Õppekeel: põhikeel eesti keel, 20% inglise keel

	ISCED-97 tase: 5A2

	Õppevaldkond: Sotsiaalteadused, ärindus ja õigus

	Antav kraad: sotsiaalteaduse magister (infojuhtimine)

	Lõpetamisel väljastatavad dokumendid: diplom ja akadeemiline õiend

	Õppekava juht/kontaktandmed: lektor Elviine Uverskaja – Elviine.Uverskaja@tlu.ee


	Vastuvõtutingimused: bakalaureusekraad, rakenduskõrghariduse diplom või nendele vastav kvalifikatsioon; vastuvõtueksami sooritamine.

	Vastuvõtueksam: kirjalik essee


	Õppekava struktuuri lühikirjeldus:

1. Üldained 12 AP/ 18ECTS

2.Erialaained 38 AP/ 57 ECTS, milles valitavaid aineid on 10 AP/15 ECTS

3. Magistritöö 20AP/30 ECTS või rakenduslik moodul 10 AP/ 15ECTS ja magistrieksam 10 AP/15 ECTS

4.Vabaained 10 AP/15 ECTS
Õppekava sätestab nõuded: ühe võõrkeele oskus Euroopa Keelemapi tase B2 või riigieksami tulemus vähemalt 80 palli või võõrkeeleoskuse taseme tõstmine ühe Euroopa Keelemapi taseme võrra õpingute jooksul. Vene õppekeelega koolilõpetajatele eesti keele oskus Euroopa Keelemapi tase C1.


Üldained 12 AP/ 18ECTS

	Eesmärk:

· luua eeldused infojuhtimise sotsiaalteadusliku konteksti mõistmiseks;

· toetada teadmiste ja oskuste kujunemist sotsiaalteadustes: ühiskonna-, kultuuri- ja juhtimisteooriates;

· toetada teoreetilise tausta kujunemist uurimistööde läbiviimiseks.

	Aine- 

kood
	Õppeaine nimetus
	AP
	ECTS
	Hinda- misvorm 

	
	Kohustuslikud ained 7 AP/9 ECTS
	
	
	

	INT7001
	Infopoliitika ja strateegia
	3
	5
	E

	PSO7101
	Strateegiline juhtimine
	4
	4,5
	E

	
	Valikained 5 AP/9 ECTS
	
	
	

	RIV7001
	Eesti valitsemissüsteem
	3
	4,5
	E

	RIT7001
	Kodanikuühiskond ja kaasav demokraatia
	3
	4,5
	E

	RAS7001
	Kultuuriteooriate arengulugu
	3
	4,5
	E

	IFI7005
	Mitmemõõtmeline statistika
	3
	4,5
	H

	PSO7100
	Organisatsiooniteooriad
	4
	6
	E

	RIT7002
	Poliitikafilosoofia
	4
	6
	E

	HIF7401
	Teadusfilosoofia
	3
	4,5
	E

	Õpitulemused:

· suutlikkus orienteeruda ühiskonna-, kultuuri- ja juhtimisteooriates;

· oskus kaasa rääkida ühiskonna arengu põhiküsimustes;

· suutlikkus analüüsida infoteaduste sotsiaalset konteksti;


Erialaained 38 AP/ 57 ECTS, kohustuslikud ained 28AP/42 ECTS, valikained 10AP/15 ECTS

Sisumoodul 1: Info- ja teadmusjuhtimine organisatsioonis 15AP/23 ECTS, valikained valida sisumoodulitest 1 ja 2 10 AP/ 15 ECTS

	Eesmärk:

kujundada teoreetiline ja kogemuslik baas organisatsiooni infoprotsesside analüüsimiseks, mõistmiseks ja juhtimiseks 

	Aine- 

kood
	Õppeaine nimetus
	AP
	ECTS
	Hinda- misvorm 

	
	Kohustuslikud ained 15 AP/23   ECTS
	
	
	

	INT7016
	Infojuhtimine teabeküllases organisatsioonis
	4
	6
	E

	INT7009
	Uurimismeetodid infoteadustes
	3
	5
	E

	INT7017
	Innovatsiooni infokeskkond
	3
	5
	E

	INT7018
	Infosüsteemide modelleerimine ja projekteerimine
	3
	4
	E

	INT7019
	Erialaseminar
	2
	3
	A

	
	Valikained 
	
	
	

	INT7011
	Kommunikatsiooniteooriad
	3
	4
	E

	INT7020
	Teadmusjuhtimine
	4
	6
	E

	INT7021
	Kommunikatsiooni- ja suhtekorraldus organisatsioonis
	3
	5
	E

	INT7045*
	Information and knowledge management*
	10
	15
	A

	INT7046*
	Human resource management*
	10
	15
	H

	* inglisekeelsed ainekursused 

Õpitulemused:


· teadmised infotegevuse juhtimisest organisatsioonis erinevatest kontseptuaalsetest lähtekohtadest, 

· oskused organisatsiooni infopoliitika ja strateegia väljatöötamiseks, 

· teadmised teadmusjuhtimist ja innovatsiooni toetavatest infotöö meetoditest,

· suutlikkus analüüsida info- ja ekspertsüsteeme ning teostada organisatsioonide infoprotsessidega seotud uuringuid.


Sisumoodul 2: Info vahendamine ja pakkumine 13AP/19 ECTS, valikained valida sisumoodulitest 1 ja 2 10 AP/ 15 ECTS

	Eesmärk:

toetada teadmiste ja oskuste kujunemist informatsiooni korraldamiseks ja vahendamiseks ning infoteenuste pakkumiseks 

	Aine- 

kood
	Õppeaine nimetus
	AP
	ECTS
	Hinda-misvorm 

	
	Kohustuslikud ained 13AP/19 ECTS
	
	
	

	INT7008
	Infoeetika ja teaberessursside õiguslikud aspektid
	3
	4
	E

	INT7004
	Infootsingu teooria
	4
	6
	E

	INT7014
	Teaberetseptsioon ja infoesitlus
	3
	5
	E

	INT7022
	Infoteenuste turundus
	3
	4
	E

	
	Valikained
	
	
	

	INT7013
	Tehisintellekt
	3
	4
	E

	INT7023
	Infodisain ja infoarhitektuur
	4
	6
	E

	INT7024
	Multimeedia 
	3
	5
	E

	Õpitulemused:

· teadmised infootsingu põhimõtetest ja mudelitest

· teadmised infoeetikast ja intellektuaalse omandi kaitsest digitaalses keskkonnas

· teadmised ja oskused dokumenteeritud teabe kogumiseks, korraldamiseks ja vahendamiseks, infoteenuste turundamiseks

· suutlikkus esitleda ja edastada teavet nii suuliselt kui kirjalikult

· suutlikkus analüüsida teabevahendamise protsesse mõjutavaid õiguslikke, sotsiaalseid ja sotsiaal-psühholoogilisi tegureid 

· analüüsioskus, süsteemitunnetus, suutlikkus kriitiliselt mõelda ning probleeme lahendada, otsustusi vastu võtta, oskus iseseisvalt töötada


Vabaained 10AP/15ECTS 

	Eesmärk:

luua võimalused individuaalsete arenguvajaduste ja intellektuaalse huvi realiseerimiseks. Sellesse blokki kuuluvaid aineid võib kasutada ka võõrkeelte ja arvutioskuse taseme parandamiseks

	Õpitulemused:

· individuaalsete valikute tulemusel omandatud teadmised ja oskused, mis toetavad arengut valitud erialal.

· inglise keele oskus Euroopa Keelemapi B2, soovitavalt C1 tasemel


Erialane rakenduslik moodul:  Arhiivindus ja dokumendihaldus 10AP/15ECTS
(Rakendusliku mooduli ained 10 AP + magistrieksam asendavad magistritööd)

	Eesmärk:

luua eeldused teadmiste ja oskuste kujunemiseks organisatsiooni arhiivi ja dokumendihaldussüsteemi haldamiseks ning äriteabe edastamiseks

	Aine- 

kood
	Õppeaine nimetus
	AP
	ECTS
	Hinda- misvorm

	INT7030
	Digitaalarhiivindus
	3
	5
	H

	INT7032
	Säilitamisteadus
	4
	6
	E

	INT7025
	Elektrooniline dokumendihaldus
	4
	6
	E

	INT7026
	Äri- ja ettevõtlusinformatsiooni allikad
	4
	6
	E

	INT7027
	Elektrooniline kirjastamine
	3
	4
	H

	Õpitulemused:

· teadmised digitaalse arhiveerimise poliitikast, mudelitest ning parimatest praktilistest lahendustest 

· oskused digitaalseks arhiveerimiseks

· teadmised peamistest arhivaalide materjalidest ja nende omadustest

· suutlikkus hinnata põhiste väliskeskkonna tegurite mõju arhivaalide säilivusele


Magistritöö 20AP/30 ECTS

	Eesmärk:

anda võimalused valitud teema teadusliku probleemi süvauuringuks ning analüüsiks tuginedes kaasaegsetele teooriatele ning uurimismeetoditele ning toetada akadeemilise teksti kirjutamise oskuste kujunemist

	Aine-

kood
	Õppeaine nimetus
	AP
	ECTS

	INT7047
	Magistritöö
	20
	30

	Õpitulemused: 

· oskus orienteeruda teemakohases maailmakirjanduses, 

· oskus püstitada uurimisprobleeme, selgitada uuritava probleemi aktuaalsust,

· oskus kasutada kaasaegseid uurimismeetodeid,

· oskus esitada uurimistöö sisu koos saadud tulemuste analüüsiga,  

· oskus näha lahendamata jäänud probleeme ja võimalikke edasisi suundi antud problemaatika uurimisel,

· oskus oma uurimistulemusi avalikult esitada ja kaitsta, uurimisvaldkonnas diskuteerida.


Magistrieksam 10 AP/15ECTS

	Eesmärk:

toetada õppekava läbimisel omandatud teadmiste ja oskuste kinnistamist, hinnata nende saavutamise taset

	Aine-

kood
	Õppeaine nimetus
	AP
	ECTS

	INT7028
	Magistrieksam infojuhtimises
	10
	15

	Õpitulemused:

· kinnistunud erialased teadmised,

· suutlikkus integreerida õppetöös omandatud teadmised ja oskused terviklikuks arusaamaks erialast.


AINEKAARDID

	INT7001
	INFOPOLIITIKA JA -STRATEEGIA



	Maht   4,0 AP/ 6,0 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 48

(õppetöö toimub veebipõhises õpikeskkonnas IVA) 
	Õppesemester: K

	Eesmärk:
	Ülevaade infopoliitika ja strateegia olemusest ja arengutest.  Õppida analüüsima ning kriitiliselt käsitlema infopoliitika alusdokumente Eesti ja Euroopa Liidu tasandil; süvendada arusaama infopoliitikast ühiskonna eri valdkondades. Infopoliitika institutsionaalsed ja sotsiaalsed aspektid.

	Aine lühikirjeldus:


	Aine koosneb seitsmest omavahel sisuliselt seotud moodulist. 

1.moodul. Informatsiooniline infrastruktuur ja infopoliitika valdkonnad. Infopoliitika roll infoühiskonna kontekstis. Infoühiskonna (kriitilised) käsitlused.  Eesti kui infoühiskonna arengujooned

2.moodul. Infopoliitika Eestis. Eesti infopoliitika alusdokumendid ja institutsioonid. Euroopa Liidu infoühiskonna poliitika ja programmid 

3.moodul. Mäluasutused informatsioonilises infrastruktuuris 

4.moodul. Infopoliitika avalikus halduses: avaliku teabe käsitlused. Riigiportaalid avaliku teabe süsteemi elemendina. Portaalide praktiline analüüs 

5.moodul. Sotsiaalsed aspektid infopoliitilises kontekstis 

6.moodul Organisatsiooni infopoliitika 

7.moodul Infokirjaoskus

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA.

Iseseisev töö moodustub täiendava erialateabe analüüsist, praktiliste ülesannete koostamisest nii individuaalselt kui rühmas ning modereeritud aruteludest TeadmusPajas.

	Õpitulemused:


	Üliõpilane

mõistab infopoliitika rolli ühiskonnas, tunneb ära ja on suuteline analüüsima infopoliitikat eri valdkondades ja sektorites;

 tunneb infopoliitika rakendusmehhanisme ning suudab kriitiliselt analüüsida infopoliitikate ja strateegiate alusdokumente; 

väärtustab infospetsialisti rolli infopoliitikate põhimõtete ja infostrateegiate ellurakendamisel. 

	Hindamine:
	E

	Vastutav õppejõud:


	Lekt Ülle- Marike  Papp

prof Albert Boekhorst, dots Aira Lepik, lektor Sirje Virkus, lektor Elviine Uverskaja

	Ingliskeelne nimetus:
	Information policy and strategy

	Eeldusaine:
	-

	Kohustuslik kirjandus:


	Eesti infopoliitika põhialused (1998). Tallinn : Riigikantselei. - Leidumus : RR, TLÜAR

Infopoliitika põhialused: aastateks 2004-2006. (2003).- http://www.riso.ee/et/files/upload/Infopoliitika2.pdf
Eesti infoühiskonna arengukava 2013. (2006). http://www.riso.ee/et/files/Infoyhiskonna_arengukava_2013_0.pdf
Grieves, M. (1998).  Information policy in the electronic age. London [etc.] : Bowker-Saur.- Leidumus : TLÜAR, RR

Hill, M. W. (2005). The impact of information on society: an examination of its nature, value and usage. München : Saur. – Leidumus : RR., TTÜR

Webster, F. (2002). Theories of the Information Society. London ; New York : Routledge. – Leidumus: RR 

Borgman, C. (2000). From Gutenberg to the global information infrastructure : access to information in the networked world. Cambridge, Mass. ; London : MIT Press, 

Leidumus : RR

Choo, C W.( 2002) Information Management for the Intelligent Organization: The Art of Scanning the Environment. Medford, New Jersey: Information Today, Inc. (peatükid 1, 8, 9)

Orna, E. (2004 ). Information strategy in practice. Aldershot : Gower. – Leidumus : RR. 

 

	Asenduskirjandus:


	Eesti infopoliitika põhialused (1998). Tallinn : Riigikantselei. - Leidumus : RR, TLÜAR

Infopoliitika põhialused: aastateks 2004-2006. (2003).- http://www.riso.ee/et/files/upload/Infopoliitika2.pdf
Eesti infoühiskonna arengukava 2013. (2006). http://www.riso.ee/et/files/Infoyhiskonna_arengukava_2013_0.pdf
Webster, F. (2002). Theories of the Information Society. London ; New York : Routledge.- Leidumus: RR

Castells, M. (2004). The network society : a cross-cultural perspective. Cheltenham (U.K.) ; Northampton (Mass.): Edward Elgar. – Leidumus : TLÜAR, RR

Soramäki, M. (2004). Informaatioyhteiskunnan teoriat, politiikka ja sähköisen viestinnän todellisuus : eurooppalainen näkökulma. Tampere : Tampere University Press. – Leidumus : RR

Hill, M. W. (2005). The impact of information on society: an examination of its nature, value and usage. München : Saur. - Leidumus : RR., TTÜR

Rowlands, I.(ed). (1996). Understanding information policy: proceedings of workshop held at Cumberland Lodge. London : Bowker-Saur – Leidumus : RR




	INT7016
	INFOJUHTIMINE TEABEKÜLLASES ORGANISATSIOONIS



	Maht   4AP/ 6 ECTS


	Orienteeriv kontakttundide maht:  8

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA


	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	Anda analüüsioskused teabeküllastes organisatsioonides toimuvate protsesside mõistmiseks ja teadmised nende toetamiseks vajalike andmete, informatsiooni ning teadmistega. Omandada teadmisi infotegevuse juhtimisest organisatsioonis erinevatest kontseptuaalsetest lähtekohtadest. 



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Käsitletakse õppiva ja teabeküllase organisatsiooni ning intellektuaalse kapitali olemust, organisatsioonilisi muudatusi seotult teabe loomise, kaardistamise, kogumise, töötlemise, rakendamise, levitamisega organisatsiooni arenguprotsessides ning infostrateegiate etapiviisilist väljatöötamist.

Aine neli moodulit saab omandada IVA keskkonnas, iseseisvaks tööks on töö kirjandusega,  rühmaarutelu ja praktiliste tööde teostamine.



	Õpitulemused:


	Teoreetilised teadmised infostrateegiate ( IT-strateegia, inimressursi arendamise strateegia, infosüsteemide strateegia jms.) väljatöötamise alustes ja eesmärkidest. 

Omandatud eelteadmised teadmusjuhtimise paradigmast lähtuvaks infotegevuse korraldamiseks teabeküllastes organisatsioonides.



	Hindamine:


	 Eksam 

	Vastutav õppejõud:


	Ülle-Marike  Papp (teised ainekursusel õpetavad õppejõud)



	Ingliskeelne nimetus:
	Information Management in Knowledge-Rich Organisations

	Eeldusaine:
	

	Kohustuslik kirjandus:


	Choo, C. W. (2006). The knowing organization : how organizations use information to construct meaning, create knowledge, and make decisions. New York ; Oxford : Oxford University Press. -  Leidumus: TTÜR

Sveiby, K.-E. (1994).Juhtimistarkus: 101 nõuannet teabeküllaste organisatsioonide juhtidele. Leidumus : RR, TlnKR, TLÜAR, TTÜR, TTÜR maj., TTÜR pearmtk, TTÜR õpikud 

Drucker, P.F. (2003). Juhtimise väljakutsed 21. sajandiks. Tallinn : Pegasus. – Leidub:  RR, TLÜAR, TLÜAR õpperk, TlnKR, TTÜR, TTÜR maj., TTÜR pearmtk

Choo, C.W., Bontis, N (ed). (2002). The strategic management of intellectual capital and organizational knowledge. Oxford [etc.] : Oxford University Press. Leidumus: RR

Corall, S. (2000). Strategic Management of Information Services: a Planning Handbook. London : Aslib – Leidumus: TLÜ infot osak

Appelgate,L.M., Austin, R.D., McFarland, F.W. (2007).Corporate information strategy and management.   Boston  : McGraw-Hill. – Leidub: TTÜR

Henczel, S. (2001). The information audit: A practical guide. Munich: Saur. – Leidumus : TLÜAR, TTÜR, RR

Hencel, S. The information audit as a first step towards effective knowledge management : an opportunity for the special librarian . – Inspel, 2000,  34 (3/4), p. 210-22

	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Sveiby, K.-E. (1994).Juhtimistarkus: 101 nõuannet teabeküllaste organisatsioonide juhtidele. Leidumus : RR, TlnKR, TLÜAR, TLÜAR teadusrk, TLÜAR õpperk, TTÜR, TTÜR maj., TTÜR pearmtk, TTÜR õpikud 

Drucker, P.F. (2003). Juhtimise väljakutsed 21. sajandiks. Tallinn : Pegasus. – Leidub:  RR, TLÜAR, TLÜAR õpperk, TlnKR, TTÜR, TTÜR maj., TTÜR pearmtk

Appelgate,L.M., Austin, R.D., McFarland, F.W. (2007).Corporate information strategy and management.   Boston  : McGraw-Hill. – Leidub: TTÜR

Orna, E. (2005). Making Knowledge Visible: Communicating Knowledge Through Information Products

Henczel, S. (2001). The information audit: A practical guide. Munich: Saur. – Leidumus : TLÜAR, TTÜR, RR




	INT7009
	UURIMISMEETODID INFOTEADUSTES

	Maht   3 AP/4 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 40 (e-õpe)
	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	-luua eeldused infoteaduse, raamatukogunduse, raamatuteaduse ala tehtava uurimistöö jaoks vajalike teadmiste ja oskuste kujunemiseks, 

-toetada analüüsioskuse, kriitilise mõtlemise, iseseisva töö oskuse kujunemist



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Teaduse olemus. Teadusliku uurimisprotsessi käik. Kvantitatiivne, kvalitatiivne ning kombineeritud metodoloogia. Andmete kogumine kvantitatiivse ja kvalitatiivse uurimuse korral. Küsitlus-meetod. Vaatlus. Intervjuu. Grupiintervjuud. Dokumentide analüüs. Andmete analüüs kvantitatiivses ja kvalitatiivses uurimuses. Analüütiline induktsioon. Põhistatud teooria. Tekstianalüüsi võimalused: Kontent-analüüs. Diskursuse analüüs. Erinevad uuringudisainid/strateegiad: Juhtumiuuring jne. Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine, praktilised ülesanded: uurimistööde ja neis rakendatud meetodite kriitiline analüüs

	Õpitulemused:


	teadmised uurimistöö protsessi, uuringudisainide, meetodite kohta

suutlikkus orienteeruda erinevate metodoloogiate raames rakendatavate uuringudisainide ja meetodite seas, analüüsida ja hinnata uurimuste läbiviimise metoodikat, teostamise kvaliteeti, valida sobivad meetodid oma uurimistöö tarbeks

kriitilise mõtlemise ja analüüsi oskus, kirjaliku eneseväljenduse oskus 



	Hindamine:


	eksam

	Vastutav õppejõud:


	Aile Möldre, Ph.D.



	Ingliskeelne nimetus:
	Research Methods in Information Science



	Eeldusaine:
	

	Kohustuslik kirjandus:


	Powell, R.R. (1997). Basic research methods for librarians. Greenwich : Ablex Pub. Corp. Leidumus: RR, TLÜAR

Gorman, G. E. (2005). Qualitative research for the information professional : a practical handbook. London : Facet Publishing. Leidumus: RR, TTÜR

	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Bryman, Alan. (2004).  Social research methods. Oxford : Oxford University Press. Leidumus: TLÜAR




	INT7017
	INNOVATSIOONI INFOKESKKOND



	Maht   AP/ ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 8

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA
	Õppesemester:  K

	Eesmärk:
	Anda teadmisi infoallikatest ja infotöö meetoditest, mis toetavad muudatusprotsesse ja strateegilist innovatsioonide juhtimist organisatsioonis



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Innovatsioon ja innovatsioonipoliitika. Riiklikud innovatsiooni-süsteemid: haridusasutused, ettevõtluse tugisüsteem, tehnosiirdesüsteem (teaduspargid). Eesti teadus- ja arendustegevuse strateegia. Eesti riiklik innovatsiooniprogramm. Innovatsioonivõrgustikud ja innovatsioonimudelid. Infospetsialisti roll innovatsiooni toetava teabekeskkonna loomisel. Innovatsioone toetavad infostruktuurid. Kommunikatsioonikanalid ja teaberessursid. Innovatsiooniprotsessi põhietappide infostrateegiad ja infoteenused.

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA

Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine, essee koostamine, näiteharjutusteks ja arutlusteks rakendatakse sünkroonset ja asünkroonset rühmatööd, 



	Õpitulemused:


	teadmised innovatsioonipoliitikast ja strateegiast riigi ja organisatsiooni tasandil

teadmised innovatsiooni toetavatest infosüsteemidest ja infoallikatest

suutlikkus luua innovatsiooni toetavat teabeküllast keskkonda organisatsioonis



	Hindamine:


	Hindamisvorm  eksam/arvestus

	Vastutav õppejõud:


	 lektor Elviine Uverskaja



	Ingliskeelne nimetus:
	Information Environment for Innovations



	Eeldusaine:
	

	Kohustuslik kirjandus:


	Köörna, A. (2005). Innovatsioon ja teadus. Tallinn : Euroülikool. – Leidub: RR, TLÜAR, TLÜAR teadusrk

Kilvits, K. (2002). Innovatsioonipoliitika : loengukonspekt. Tallinn : Tallinna Tehnikaülikool. – Leidub: RR, TLÜAR, TLÜAR teadusrk, TLÜAR õpperk, TTÜR, TTÜR maj., TTÜR

Innovatsioon ja Eesti arvamusliidrid (2005). Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis. Leidub: DIGAR URLi avamiseks klõpsa: http://www.praxis.ee/data/Toimetised_24_20050.pdf
Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K. (2006). Innovatsiooni juhtimine. Tehnolooogiliste, organisatsiooniliste ja turu muudatuste integreerimine. Tallinn :  Ettevõtluse Arendamise Sihtasutus, Pegasus.

Fagerberg, J., Mowery,D., Nelson, R.R.(ed). (2006). The Oxford handbook of innovation. Oxford : Oxford University Press. Leidumus : RR, TTÜR, TTÜR maj.

Bergman, J.P. (2005).Supporting knowledge creation and sharing in the early phases of the strategic innovation process. Lappeenranta : Lappeenranta University of Technology. – Leidumus: TTÜR, TTÜR pearmtk



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Kilvits, K. (2002). Innovatsioonipoliitika : loengukonspekt. Tallinn : Tallinna Tehnikaülikool.

Leidub: RR, TLÜAR, TLÜAR teadusrk, TLÜAR õpperk, TTÜR, TTÜR maj., TTÜR

Köörna, A. (2005). Innovatsioon ja teadus. Tallinn : Euroülikool. – Leidub: RR, TLÜAR, TLÜAR teadusrk

Innovatsioon ja Eesti arvamusliidrid (2005). Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis. Leidub: DIGAR URLi avamiseks klõpsa: http://www.praxis.ee/data/Toimetised_24_20050.pdf
Fagerberg, J., Mowery,D., Nelson, R.R.(ed). (2006). The Oxford handbook of innovation. Oxford : Oxford University Press. Leidumus : RR, TTÜR, TTÜR maj.

Orna, E. (2005). Making knowledge visible: communicating knowledge through information products.Aldershot : Gower Publishing. Leidumus: RR 

Choo, C. W. (2006). The knowing organization : how organizations use information to construct meaning, create knowledge, and make decisions. New York ; Oxford : Oxford University Press. -  Leidumus: TTÜR




	INT7018
	INFOSÜSTEEMIDE MODELLEERIMINE JA PROJEKTEERIMINE



	Maht   3AP/ 4ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 8

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA


	Õppesemester: S  

	Eesmärk:
	Metoodilise aluse kujundamine üliõpilastel infosüsteemi rajamiseks – olemasoleva olukorra analüüsimiseks, uue infosüsteemi kavandamiseks ja tegemiseks, s.h. infosüsteemide tark-, keel- jm varade valikuks. 



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Süsteemide modelleerimise mõiste. Sõnalised, graafilised ja matemaatilised mudelid. Graafilised mudelid: organisatsioonide ja protsesside mudelid, võrkgraafikud. Matemaatilised mudelid, prognoosimine ja optimaalsete lahendite leidmine matemaatiliste mudelite alusel. Dünaamiline modelleerimine. Praktiline töö arvutil. Põhimõisted nagu infosüsteemi (IS) elutsükkel, projekt, projektdokumentatsioon. IS rajamise klassikalised etapid, nende sisu ja loodav dokumentatsioon, IS rajamise alternatiivsed meetodid. IS rajamise ja kasutamise eelarved ning IS majanduslik tasuvus. IS andmevoodiagramm. IS pakkumiskutse, selle koosseis; pakkumuste analüüs. Eesti standardi EVS-ISO/IEC 12207:1998 põhimõtted. Infotehnoloogi-alaste arendustööde praktika Eestis, tüüpvead. Infotehnoloogia arendusprojektide hea tava. Infosüsteemi loomine veebilehe näitel. Infoarhidektuur. Veebikäitlusreeglid.

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA . Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine, rühma- ja individuaalsed praktilised tööd



	Õpitulemused:


	teadmised infosüsteemide rajamise ja haldamise raamistikest, infoesituse mudelitest ja keeltest, universaalsetest mudelkeeltest

suutlikkus infosüsteeme analüüsida



	Hindamine:


	eksam

	Vastutav õppejõud:


	Uuno Vallner, tehnikakandidaat



	Ingliskeelne nimetus:
	Modelling and Development of Information Systems

	Eeldusaine:
	

	Kohustuslik kirjandus:


	Isotamm, A. (1998). Infosüsteemide projekteerimine. Tartu : Tartu Ülikooli Kirjastus. _ Leidumus: TLÜAR, RR, TTÜR, TlnKR

Laidre, A. (2002). Kuidas hinnata IT-investeeringute tasuvust. Leidumus: http://www.netekspert.com/download/itee_tasuvus.pdf
Infotehnoloogia. Tarkvara elutsükli protsessid  (2006).

Tallinn : Eesti Standardikeskus. – Leidumus: RR, TLÜAR, TLÜAR teadusrk, TTÜR.

Renzer, A. (2001).Tüüpvead IT arenduses. – Director, nr.4, lk. 40-44.

Võhandu, L. (1998). Subjektiivsetest hinnangutest objektiivsete tulemusteni : loengukonspekt. Tallinn : Tallinna Tehnikaülikool, 1998. – Leidumus : TLÜAR, TLÜAR õpperk, RR, TlnKR, TTÜR.



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Mikli, T. (1998).Sissejuhatus infosüsteemidesse. Tallinn : Tallinna Tehnikaülikooli Kirjastus. – Leidumus: TLÜAR, TLÜAR teadusrk, TLÜAR õpperk, RR, TTÜR

Võhandu, L. (1998). Subjektiivsetest hinnangutest objektiivsete tulemusteni : loengukonspekt. Tallinn : Tallinna Tehnikaülikool, 1998. – Leidumus : TLÜAR, TLÜAR õpperk, RR, TlnKR, TTÜR.

Isotamm, A. (1998). Infosüsteemide projekteerimine. Tartu : Tartu Ülikooli Kirjastus. _ Leidumus: TLÜAR, RR, TTÜR, TlnKR

Paas,T. (1998). Kvantitatiivsed meetodid majanduses. Tartu : Tartu Ülikool. -  Leidumus: RR, TLÜAR, TLÜAR teadusrk, TTÜR,




	INT7019
	  ERIALASEMINAR



	Maht   3AP/ 4ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 20t

Õppetöö toimub osaliselt  õpikeskkonnas IVA
	Õppesemester: S ja K

	Eesmärk:
	Magistriseminari eesmärgiks on kriitiline analüüs magistrandi magistritööga seonduvatest esmasest uurimisküsimuse püstitamisest ning andmete kogumisest ja analüüsimisest. 



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Erialaseminaril saadakse ülevaate magistritöö valmimise seisust,  tehakse vahekokkuvõtteid magistritööga seonduva erialateabe ja andmete kogumisest, analüüsimisest ja sünteesimisest. Magistrand esitab uurimistöö eesmärgi, uurimisülesanded, töö lühikokkuvõtte, kriitilise analüüsi (lahendamata probleemid, analüüs ja enesehinnang tööle, rakendamise võimalused ja puudused).



	Õpitulemused:


	Tugiteadmiste magistritööga seonduvate teoreetiliste, metoodiliste ja praktiliste probleemide lahendamiseks 



	Hindamine:


	arvestus

	Vastutav õppejõud:


	Elviine Uverskaja (Aira Lepik, Ülle-Marike Papp)



	Ingliskeelne nimetus:
	

	Eeldusaine:
	

	Kohustuslik kirjandus:


	Orna,E., Stevens, G. (2000).Managing information for research. Buckingham : Open University Press. – Leidumus: TLÜ infot osak 

Hirsijärvi, S, Remes, P., Sajavaara, P. (2005). Uuri ja kirjuta. Tallinn: Medicina. – Leidumus : RR, TlnKR



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Hirsijärvi, S, Remes, P., Sajavaara, P. (2005). Uuri ja kirjuta. Tallinn: Medicina. – Leidumus : RR, TlnKR




	INT7008
	INFOEETIKA JA TEABERESSURSSIDE ÕIGUSLIKUD ASPEKTID



	Maht 3AP/4ETSC
	Orienteeriv kontakttundide maht: 8 

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA
	Õppesemester K



	Eesmärk:
	Kursuse eesmärgiks on toetada teadmiste kujunemist digitaalse infokeskkonna eetilistest ja õiguslikest aspektidest ning  luua eeldused digitaalsete inforessursside hankimise, kasutamise ja säilitamisega seotud probleemide oskuslikuks  lahendamiseks.



	Aine lühikirjeldus:


	Aine käigus käsitletakse ja analüüsitakse inforessursside loomise ja kasutamise eetilisi probleeme,  raamatukogu- ja infotöötajate  kutse-eetikat; infokasutajate privaatsuse kaitset; intellektuaalomandit ja selle kaitset; EL ja teiste rahvusvaheliste organisatsioonide tegevust ning õiguslikke dokumente; tasuliste andmebaaside litsentsilepingute olemust. 

Kursus annab digitaalsete inforessursside kasutamiseks vajalikud õiguslikud teadmised ning eetilised arusaamad.

Kursuse läbinu omandab teadmised ja põhimõtted töötamaks digitaalse keskkonna inforessurssidega kõiki õiguslikke aspekte arvestades ning on valmis nõustama teisi infokasutajaid.

Õppemeetodid 

Auditoorne õppetöö toimub peamiselt e-õppe keskkonnas IVA.  Õppeprotsess on üles ehitatud õpihaldussüsteemi IVA loogikast lähtuvalt ning lähtub kaasaegsest sotsiaalkonstruktivistlikul õppimiskäitlusel põhinevast pedagoogikast, mis rõhutab personaalse teadmuse konstrueerimise olulisust. Kursuse individuaal- ja rühmatööd on probleemipõhised ning aitavad lisaks erialateadmiste ning analüüsi/sünteesi oskuste omandamisele kaasa meeskonnatöö oskuste, teadusliku dispuudi, esitlusoskuste ning enesereflektsiooni arendamisele.



	Õpitulemused:


	Õppeprotsessi lõppedes on üliõpilased suutlikud rakendama oma  teadmisi digitaalse infokeskkonna eetilistest ja õiguslikest aspektidest,  lahendama oskuslikult digitaalsete inforessursside hankimise, kasutamise ja säilitamisega seotud probleeme ning infokasutajaid nõustama.



	Hindamine:


	Eksam toimub pärast õppetöö lõppu. Eksamile pääsemise eelduseks on kõigi moodulite raames tehtavate iseseisvate ja grupitööde positiivne tulemus.

Eksami hinne kujuneb järgmistest põhikomponentidest:

Iseseisvate tööde sooritamine 30%

Osalemine rühmatööde sooritamisel 30%

Lõputöö koostamine ja esitamine 40%

	Vastutav õppejõud:


	Lektor Silvi Metsar, MA (Inf. Sc.)



	Ingliskeelne nimetus:
	Ethics, Privacy and Rights in the Information Society



	Kohustuslik kirjandus:
	Arms, W. Y. (2000). Digital libraries. Massachusetts : MIT Press. (Leidumus: RR)

Capurro, R. (1999). Ehtical aspects of digital libraries. Third International Conference on Conceptions of Library and Information Science (CoLIS 3): Digital Libraries: Interdisciplinary Concepts, Challenges and Opportunities. Dubrovnik, Croatia.- http://www.capurro.de/diglib.htm#I. Digital Libraries as an Ethical Challenge (11.02.07)

Meel, M. (2003). Sissejuhatus ärieetikasse. Tallinn :  Külim.

Tikk, E. (2007). Informatsioon ja õigus. Tallinn : Juura.



	Asenduskirjandus:
	Borgman, C. L. (2000). From Gutenberg to the global information infrastructure: access to information in the networked world. Massachusetts : MIT Press. (Leidumus: RR)

Brophy, P. (2001). The library in the twenty-first century : new services for the informationa age. London : Library Association Publishing. (Leidumus: RR, TTÜR)

Capurro, R. (1999). Ehtical aspects of digital libraries. Third International Conference on Conceptions of Library and Information Science (CoLIS 3): Digital Libraries: Interdisciplinary Concepts, Challenges and Opportunities. Dubrovnik, Croatia.- http://www.capurro.de/diglib.htm#I. Digital Libraries as an Ethical Challenge (11.02.07)

Capurro, R (1995).  Informationsethic. Konstanz: UVK. (Leidumus: RR).

Kizza, J.M. (2003). Ethical and social issues in the information age. New York : Springer. (Leidumus: TLÜ AR)

Lepik, Krista.(2004). Infospetsialisti kutse-eetika. - Raamatukogu, 5, lk. 7-8.

Maxwell, J. (2006). Ärieetikat kui niisugust pole olemas : otsuste tegemisel kehtib ainult üks reegel. Tallinn :  Toompea Konverentsid.


	INT7004
	INFOOTSINGU TEOORIA 



	Maht   4AP/ 6 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 48
	Õppesemester: K

	Eesmärk:
	Süvendada teadmisi info hankimise, -otsingu ning -käitumise teoreetilistest käsitlustest ja empiirilistest uurimustest ning arendada intellektuaalseid oskusi: kontseptuaalset täpsust terminite defineerimisel, analüütilist täpsust erialakirjanduse analüüsimisel, tühimike määratlemist kaasaegses info hankimise, -otsingu ja –käitumise alases teadustöös, argumenteeritud hinnanguid uurimustele ja efektiivseid erialateadmiste vahendamise oskusi rahvusvahelistel teadusfoorumitel või erialaauditooriumites ning oskust töötada meeskonnas.



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Infohankimise, -otsingu ja -käitumise valdkonna areng ja põhimõisted. Informatsiooni kontseptsioon. Infovajadus. Info hankimine ja -otsing. Infokäitumine. Infopädevus. Valdkonnaga seotud mõisted: Infojuhtimine. Teadmusjuhtimine. Info hankimise ja -otsingu põhielemendid. Infopädevuse põhikomponendid. Mudelid, paradigmad ja teooriad infokäitumise uurimises. Infootsingu käsitlused ja mudelid (füüsiline paradigma). Info hankimise käsitlused ja mudelid (kognitiivne paradigma). Infokäitumise ja -pädevuse käsitlused ja  mudelid. Infokäitumise, -hankimise ja  -otsingu ning -pädevuse uurimise meetodid, uurimused ja uurimistulemused ning  valdkondade integratsioon. Kontekst ja sellega seotud mõisted infokäitumise mudelites. Infokäitumise, -otsingu ja -kasutuse  uurimuste kaasaegsed suundumused. 

Iseseisev töö: üliõpilastelt loevad teemaga seotud olulisemaid teadustöid. Iga üliõpilane töötab eraldi teatud teemaga ja koostab koostöös rühmakaaslastega projektitööna ulatusliku kirjandusülevaate, uurimustaotluse või ettekande konverentsi jaoks, mis esitatakse rühmakaaslastele. Üliõpilased  refereerivad kaaslaste töid ja kommenteerivad neid konstruktiivselt.  



	Õpitulemused:


	Kursuse läbinud üliõpilane:

Mõistab info hankimise, -otsingu ja –käitumise olemust;

Omab ülevaadet info hankimise, -otsingu ja -käitumise peamistest käsitlustest, uurijatest ja uurimustest ning mudelitest;

Oskab analüüsida ja kriitiliselt hinnata erinevaid uurimusi ja käsitlusi;

Oskab määratleda tühimikke kaasaegses info hankimise, -otsingu ja –käitumise alases teadustöös;

Oskab sünteesida valdkonna uurimistulemusi ja esitada neid erialaauditooriumile;

On võimeline töötama võõrkeelse kirjandusega ja suhtleb erialaselt; 

On võimeline töötama projektimeeskonnas.



	Hindamine:


	Eksam 

	Vastutav õppejõud:


	Sirje Virkus

	Ingliskeelne nimetus:
	Theoy of Information Behaviour, Seeking and Retrieval 



	Eeldusaine:
	SII 6005 INFOALLIKAD JA INFOOTSING

SII 6007 INFOSÜSTEEMID JA –VÕRGUD



	Kohustuslik kirjandus:


	Case, D. O. (2002).  Looking for information: A Survey of Research on Information Seeking, Needs, and Behavior. Amsterdam: Academic Press. Leidumus: TLÜAR, TTÜR

Ingwersen, P. & Järvelin, K. (2005). The Turn: Integration of Information Seeking and Retrieval in Context. Dordrecht, The Netherlands: Springer. Leidumus: TLÜAR, TTÜR

Fisher, K. E., Erdelez, S. & McKechnie, L. (Eds.) (2005). Theories of Information Behavior. Medford, NJ: Information Today. Leidumus: TLÜAR, TTÜR, RR.

	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Maceviciute, E. & Wilson, T. D. (Eds.). (2005). Introducing Information Management: An Information Research Reader. Facet Publishing. Leidumus: TLÜAR, TTÜR. 

Borgman, C. L. (2000). From Gutenberg to the Global Information Infrastructure (Digital Libraries and Electronic Publishing). MIT Press. Leidumus: RR 

Ellis, D. (1996). Progress and Problems in Information Retrieval. London: Library Association Publishing. Leidumus: TLÜAR, TTÜR 

Ingwersen, P. Information Retrieval Interaction. London; Los Angeles (Calif.): Taylor Graham, 1992.  Leidumus: TTÜR. 

Large, A.; Tedd, L. A.; Hartley, R.J. (1999). Information Seeking in the Online Age: Principles and Practice. London: Bowker. Leidumus: TLÜAR, TTÜR

Marchionini, G. (1997). Information Seeking in Electronic Environments. Cambridge: Cambridge University Press. Leidumus: TLÜAR, TTÜR, RR.


	INT7014
	TEABERETSEPTSIOON JA INFOESITLUS 



	Maht   3AP/ 4,5 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 36

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA
	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	Luua arusaam teabe vastuvõtmise, tajumise ja mõistmise ning infoesitluse viiside vaheliste seostest.

	Aine lühikirjeldus:


	Informatsiooni mõistmine ja vastuvõtt. Informatsiooni korraldamise ja struktureerimise funktsioonid, teksti sidususe tagamise võtted traditsioonilistes ja võrgutekstides; semantilist ja pragmaatilist tähendust omavate teabefragmentide eristamise ja esitlemise võtted; hüpertekst ja hüpermeedia ning kasutajakeskse veebidisaini põhimõtted ja standardid.

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA.

Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine, tekstianalüüs, infoülevaate koostamine

	Õpitulemused:


	Teadmised teabe tajumist, vastuvõtmist ja mõistmist mõjutavatest teguritest ning nende arvestamise vajalikkusest

Oskused koostada infopakkeid ja infoülevaateid ning esineda ettekannetega 

	Hindamine:
	E

	Vastutav õppejõud:
	Lekt Elviine Uverskaja

	Ingliskeelne nimetus:
	Information Perceiving and Presentation

	Eeldusaine:
	-

	Kohustuslik kirjandus:


	MacKenzie, I.E. (2002). Paradigms of reading : relevance theory and deconstruction. Hounmills : Palgrave Macmillan. – Leidumus : RR

Greetham,  D. C. (1999). Theories of the text. 

Oxford : Oxford University Press. – Leidumus : TLÜAR

Валгина, Н.С. (2004). Теория текста. (2004).  Москва, Логос. –  Leidub : TLÜAR

Cooren, F. Textual agency : How texts do things in organizational settings. -  Organization, 2004, 11(3), 373-393.

Valk, A.(2003). Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris. Tallinn: Sisekaitseakadeemia.- Leidumus : TLÜAR, TLÜAR õpperk, RR, TlnKR, TTÜR, TTÜR maj., 

Prits, M.(2002). Olge sõna peremees : avaliku esinemise käsiraamat. Tartu: Tartu Ülikooli Kirjastus.- Leidumus: TLÜAR, TLÜAR teadusrk, TLÜAR õpperk, RR, TlnKR,  TTÜR, TTÜR maj., TTÜR pearmtk  

	Asenduskirjandus:


	Greetham,  D. C. (1999). Theories of the text. 

Oxford : Oxford University Press. – Leidumus : TLÜAR

Валгина, Н.С. (2004). Теория текста. (2004).  Москва, Логос. –  Leidub : TLÜAR
Барабанщиков, В.А.(1990). Динамика зрительного восприятия. Москва : Наука. – Leidumus: TLÜAR, TLÜAR med, RR
Брежнева, В.В., Минкина, В.А.. (2004). Информационное обслуживание : продукты и услуги, предоставляемые библиотеками и службами информации предприятий : учебно-практическое пособие. Санкт-Петербург : Профессия.. -  Leidumus : TLÜ infot osak.

Butcher, H.(1998). Meeting managers` information needs : a managing information report. London: Aslib. – Leidumus : TLÜAR

Valk, A.(2003). Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris. Tallinn: Sisekaitseakadeemia. - Leidumus : TLÜAR, TLÜAR õpperk, RR, TlnKR, TTÜR, TTÜR maj., 

Alas, R. (1999). Organisatsiooni-, juhtimis-ja suhtlemispsühholoogia alused. Tallinn: Eesti Haldusjuhtimise Instituut. – http://www.riik.ee/riigikantselei/atp/Koolitus/oppematerjal/pdfid/orgpsyh.pdf
Prits, M. (2002). Olge sõna peremees : avaliku esinemise käsiraamat. Tartu: Tartu Ülikooli Kirjastus. - Leidumus: TLÜAR, TLÜAR teadusrk, TLÜAR õpperk, RR, TlnKR,  TTÜR, TTÜR maj., TTÜR pearmtk  

Kushner, M. (1999).  Avalik esinemine: käsiraamat. Tallinn : KOGE. - Leidumus: RR, TlnKR


	INT7022
	INFOTEENUSTE TURUNDUS 



	Maht 3,0 AP/ 4,5 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 8

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA


	Õppesemester: S

	Eesmärk:
	Analüüsida turundusteooria kohandamisvõimalusi infoteenuste turunduses keskendudes suhteturundusele ning käsitledes turundusstrateegia rakendusi infoteenuste konkurentsieeliste loomisel ja kindlustamisel.



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Teenus ja infoteenus turundusmeetmena (Rowley, Gupta, Elliott de Saez jt). Teenuse mõiste ja süstemaatika. Teenuste eripärade mõju turundustegevusele. Teenuste kompleks ja selle kujundamise põhimõtted. Infoteenuse arendamine (ideede otsing, idee valik, kontseptsiooni arendamine).

Infoteenuste turundus suhteturundusena. Suhteturunduse kujunemine (Grõnroos, Gummesson jt). Suhteturunduse põhiprotsessid. Infoteenuste turundus suhteturunduse rakendusena.

Suhteturunduse põhiprotsessid infoteenuste turunduses (Besant, Singh jt). Infoteenuste turundusstrateegiad. Infoteenuste turupositsiooni analüüs. Turundusstrateegia ja selle valimise alused. Strateegiad Porter’i käsitluses (kulude eeliste strateegia, diferentseerituse ja fokuseerituse strateegia). Infoteenuse turundusstrateegia formuleerimine

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA kasutades elektroonilise õpikeskkonna võimalusi. Sissejuhatavalt loengud ja suunatud diskussioonid. Seminaridel toimuvad peamiselt rühmadiskussioonid, kasutatakse ka juhtumi analüüsi meetodit.

Eksam on kirjalik, eksamile saamise eelduseks on iseseisvate tööde tähtaegne sooritamine, teadmuspaja ja meediapaja arutelude panustamine. Eksamil hinnatakse teadmisi erinevates õppevormides käsitletu ning erialateabe analüüsimise põhjal.



	Õpitulemused:


	Aine läbinud üliõpilased: 

tunnevad suhteturunduse peamisi teooriaid ja mudeleid; 

oskavad turunduse teoreetilisi mudeleid üle kanda infoteeninduse konteksti;

on võimelised hindama, mil määral infoteenused rahuldavad kasutajate vajadusi;

oskavad kujundada kasutajate nõudlusele vastavaid infoteenuseid;

on võimelised positsioonima infoteenuseid turunduskeskkonnas;



	Hindamine:


	Hindamisvorm  eksam

	Vastutav õppejõud:


	Dots Aira Lepik, pedagoogikakandidaat

	Ingliskeelne nimetus:
	Marketing information services



	Eeldusaine:
	puudub



	Kohustuslik kirjandus:


	Rowley, J. (2001). Information marketing. London: Ashgate. Leidumus: RR

Elliott de Saez, E. (2002). Marketing concepts for libraries and information services. 2nd ed. London: Facet Publishing. Leidumus:  RR, TLÜAR, TTÜR



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Perens, A. (1998). Teenuste marketing. Tallinn: Külim. Leidumus: RR, TlnKR

Grönroos, Ch. (2007). Service management and marketing: a customer relationship management approach. Chichester: Wiley. Leidumus: RR, TTÜR

Kotler, P., Andreasen, A. (2003). Strategic Marketing for Nonprofit Organizations. 5th ed. New Jersey: Engelwood Cliffs. Leidumus: RR, TLÜAR, TTÜ /6th ed. New Jersey: Engelwood Cliffs. Leidumus: TTÜR/

Grönroos, C. (2004). The relationship marketing process: communication, interaction, dialogue, value. Journal of Business & Industrial Marketing, 19 (2), 99-113.




Valikained

	INT7011
	KOMMUNIKATSIOONITEOORIAD



	Maht   3 AP/4 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 40 (e-õpe)
	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	-luua eeldused teadmiste kujunemiseks kommunikatsiooni käsitlevatest teoreetilistest mudelitest, kommunikatsiooni liikidest ja vormidest

-toetada analüüsioskuse, kriitilise mõtlemise, iseseisva töö oskuse ning rühmatöö oskuse kujunemist



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Kommunikatsiooni uurimise protsessikoolkonna peamiste esindajate mudelid kommunikatsiooni kohta: Shannon ja Weaver, Lasswell, Gerbner, Newcomb, Westley ja McLean, Maletzke, R. Jakobson. 

Semiootlised kommunikatsioonimudelid, C.S. Peirce’I ja F. De Saussure’i märgikäsitus. Märkide kategooriad. Koodid. Tähenduse andmine. Ideoloogia roll tähenduse andmises. Kommunikatsiooni liigid. Isikutevaheline kommunikatsioon. Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine. Individuaalse kommunikatsiooni oskused. Grupikommunikatsioon. Massikommunikatsioon. Kommunikatsioon organisatsioonides. Kommunikatsiooni kanalid. Suuline kommunikatsioon. Dokumentaalne kommunikatsioon. Elektrooniline kommunikatsioon.

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA.

Iseseisev töö : kirjanduse lugemine, praktilised ülesanded individuaalselt ja rühmas. 



	Õpitulemused:


	teadmised kommunikatsiooni teoreetiliste käsitluste kohta, erinevate kommunikatsiooni liikide ja vormide kohta; suutlikkus analüüsida kirjalikke, pildilisi jm sõnumeid,  hinnata kommunikatsiooni toimimist

erinevate kommunikatsiooni liikide raames



	Hindamine:


	eksam

	Vastutav õppejõud:


	Aile Möldre, Ph.D.



	Ingliskeelne nimetus:
	Communication theories



	Eeldusaine:
	

	Kohustuslik kirjandus:


	Palmaru, R. (2003).Juhatus kommunikatsiooniteooriasse. Tallinn : Akadeemia Nord. Leidumus :RR, TLÜAR, TTÜ rk, TlnKR

McQuail, (2003).D. McQuaili massikommunikatsiooni teooria.Tartu : Tartu Ülikooli Kirjastus. Leidumus: RR, TLÜAR, TlnKR, TTÜ rk



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Fiske, J. (1996). Introduction to communication studies. London [etc.] : Routledge. Leidumus: RR, TLÜ BFMK, TLÜAR

Vadi, M. (2001).Grupid organisatsioonis. Tartu : Tartu Ülikooli Kirjastus. Leidumus: RR, TLÜAR, TlnKR, TTÜ rk
Соколов, А.(2001).Метатеория социальной коммуникации . Санкт-Петербург : [Российская национальная библиотека], 2001. Leidumus: RR

Hartley, P. (1999). Interpersonal communication. London ; New York : Routledge. Leidumus: RR, TLÜ BFMK




	INT7021
	KOMMUNIKATSIOONI- JA SUHTEKORRALDUS ORGANISATSIOONIS



	Maht  3,0 AP/ 4,5 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 8 

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA


	Õppesemester: S

	Eesmärk:
	Analüüsida kommunikatsiooni ja avalikkussuhete olemust, keskendudes suhtekorraldusele kui organisatsiooni juhtimisfunktsioonile selle strateegilise planeerimise ja rakendamise seostes. 



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Aines - käsitletakse avalikkussuhete olemust,

keskendutakse suhtekorraldusele kui organisatsiooni juhtimisfunktsioonile selle strateegilise planeerimise ja rakendamise seostes,

analüüsitakse suhtekorralduse põhieesmärke ja 

funktsioone, valdkonna kujunemise peamisi arenguetappe ning saadakse ülevaade suhtekorralduse teoreetiliste mudelite rakendamisest;

saadakse ülevaade organisatsioonisisesest ja -

välisest suhtekorraldusest, keskendutakse suhtekorralduse strateegilisele planeerimisele, meediasuhete kavandamisele ja realiseerimisele ning turunduskommunikatsiooni planeerimisele ja rakendamisele eri tüüpi organisatsioonides;

saadakse ülevaade kriisikommunikatsioonist ja

turunduskommunikatsiooni suhtekorralduslikest meetoditest.

Iseseisev töö koosneb:

Loengute kinnistamiseks ja seminaride ettevalmistamiseks vajalike erialateabe allikate analüüs;

Rühmatöö (vähemalt kuus õppurit), mille käigus valmistatakse ette seminarid (5 seminari) vastavalt aines käsitletavatele teemadele;

Rühmatöö, mille käigus koostatakse kriitilis-analüütiline ülevaade avaliku või mittetulundussektori organisatsiooni suhtekorraldusest;

Arvestusseminari ettevalmistamine, kogu ainekursuse vältel käsitletu analüüsimine.



	Õpitulemused:


	Aine läbinud üliõpilased:

tunnevad kommunikatsiooni- ja suhtekorralduse peamisi teooriaid ja mudeleid;

oskavad teoreetilisi mudeleid üle kanda organisatsiooni suhtekorraldusprotsessi kavandamisel;

oskavad iseseisvalt kavandada meediasuhteid organisatsiooni kommunikatsiooni- ja suhtekorralduses;

on võimelised korraldama kriisikommunikatsiooni;



	Hindamine:


	Hindamisvorm  hindeline arvestus.

	Vastutav õppejõud:


	Dotsent Aira Lepik, pedagoogikakandidaat



	Ingliskeelne nimetus:
	Communication and Public Relations in the Organization



	Eeldusaine:
	puudub



	Kohustuslik kirjandus:


	Suhtekorraldus /Täiendatav võrgukäsiraamat/ Koost. K. Rahu, R. Lillepõld, M. Keller jt. Tallinn: Äripäeva Kirjastus, 2005- (Kättesaadav RR lugemissaalis konsultandi vahendusel; TTÜRis infokonsultandi vahendusel) & ilmunud ka trükisena  Suhtekorralduse käsiraamat. Koost. Eesti Suhtekorraldajate Liit. Tallinn: Äripäeva Kirjastus, 1998- (RR, TLÜ ARmtk, TTÜ Rmtk, TLÜ BFMK Rmtk)

Wilcox, D.  et al. Public relations: strategies and tactics. 6th ed. New York: Longman, 2000. 584 p. (RR, TLÜ ARmtk)

Public relations and communication management in Europe: a nation-by-nation introduction to public relations theory and practice. Ed by B. van Ruler, D. Verčič. Berlin; New York: Mouton de Grouter, 2004. 502 p. (RR, TLÜ BFMK Rmtk)



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Praktiline suhtekorraldus: Eesti kogemus /Koost. K. Saksakulm Tampere. Tartu: Tartu Ülikooli Kirjastus, 2005. 395 lk. (RR, TLÜ ARmtk, TTÜ Rmtk)

Suhtekorraldus vabaühendustes: käsiraamat kommunikatsiooni ja meediasuhetest. Koost. A. Rammo. Tallinn : Eesti Mittetulundusühingute ja Sihtasutuste Liit, 2005. 32 lk. (Kättesaadav võrguteavikuna, täistekst DIGARis)

Cutlip, S., Center, A., Broom, G. Effective public relations. Jersey: Prentice Hall, 2000. 588 p. (TLÜ ARmtk, TTÜ Rmtk, TLÜ BFMK Rmtk)

Wilcox, D. Public relations writing and media techniques. 4th ed. New York: Longman, 2001. 570 p. (TLÜ BFMKRmtk)

D. Dozier. Manager's guide to excellence in public relations and communication management. Mahwah (N.J.): Erlbaum Associates, 1995. 258 p.(TLÜ ARmtk). 




	INT7020
	TEADMUSJUHTIMINE



	Maht   4AP/ 6ECTS 


	Orienteeriv kontakttundide maht: 8

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA
	Õppesemester: 

 K



	Eesmärk:
	Anda teadmised teadmusjuhtimise teooriatest, praktikatest, vormidest ja vahenditest; teadmusjuhtimise seostest infojuhtimise, õppiva organisatsiooni ja intellektuaalse kapitaliga ning oskused organisatsioonisiseste teadmiste loomise, kogumise, edastamise ja juhtimise viisidest ja tehnikatest ning infotehnoloogiliste vahendite rakendamise võimalustest teadmusjuhtimise 



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Teadmiste tüpoloogia, teadmiste hankimise viisid ja allikad, teadmiste omandamise, edastamise ja vahetamise tehnoloogiad, teadmusjuhtimise programmid ja protsessid, teadmiste võrgustikud ja virtuaalsed organisatsioonid, teadmusjuhtimine ja õppiv ning teabeküllane organisatsioon, teadmusjuhtimissüsteemid, teadmusjuhtimise mõõtmise ja hindamise meetodid. 

Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine ja  praktilised tööd. Kursuse individuaal- ja rühmatööd on probleemipõhised ning aitavad lisaks erialateadmiste ning analüüsi/sünteesi oskuste omandamisele kaasa meeskonnatöö oskuste, teadusliku dispuudi, esitlusoskuste ning enesereflektsiooni arendamisele.

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA.

	Õpitulemused:


	Teadmised ja oskused organisatsiooni teadmusjuhi tööülesannete täitmiseks või osalemiseks teadmiste juhtimise tiimi töös.



	Hindamine:


	  eksam

	Vastutav õppejõud:


	Vastutav õppejõud (teised ainekursusel õpetavad õppejõud)

Liia Tüür (Ülle-Marike Papp, Elviine Uverskaja)

	Ingliskeelne nimetus:
	Knowledge management



	Eeldusaine:
	-



	Kohustuslik kirjandus:


	Davenport, T. H. Prusak, L.(1998).Working Knowledge: How organizations manage what they know. Boston : Harvard Business School Press. - Leidumus : RR, TLÜAR

Hawamdeh, S. (2003). Knowledge management : cultivating knowledge. Oxford ; New Hampshire : Chandos Publishing, 2003. – Leidumus : RR

Ichijo, K, Nonaka, I. (2007). Knowledge creation and management : new challenges for managers. Oxford ; New York : Oxford University Press. – Leidumus: TLÜAR

Bouthillier F., Shearer, K. (2005) Understanding knowledge management and Information Management: review of empirical evidence. -  In: Introducing information management : an information research reader.  London: Facet Publishing, 2005, p. 139-150. – Leidumus: TLÜAR, TTÜR. 

Wilson, T.D. (2002).Nonsense of “knowledge management”. – Information Research, 8(1). - http://informationr.net/ir/8-1/paper144.html
Hencel, S. (2000). The information audit as a first step towards effective knowledge management : an opportunity for the special librarian . – Inspel, 34 (3/4), p. 210-226

Wiig, K. M. (2000). Application of Knowledge Management in Public Administration http://www.krii.com/downloads/km_in_public_admin_rev.pdf 

Wiig K. M. The Intelligent Enterprise and Knowledge Management 

http://www.krii.com/downloads/intellig_enterprise%20&%20km.pdf 

 

	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Davenport, T. H. Prusak, L.(1998).Working Knowledge: How organizations manage what they know. Boston : Harvard Business School Press. – Leidumus : RR, TLÜAR

Bouthillier F., Shearer, K. (2005) Understanding knowledge management and Information Management: review of empirical evidence. -  In: Introducing information management : an information research reader.  London: Facet Publishing, 2005, p. 139-150. – Leidumus: TLÜAR, TTÜR.

Wilson, T.D. (2002).Nonsense of “knowledge management”. – Information Research, 8(1). - http://informationr.net/ir/8-1/paper144.html
Hencel, S. (2000). The information audit as a first step towards effective knowledge management : an opportunity for the special librarian . – Inspel, 34 (3/4), p. 210-226

Bukowitz, Wendi R. (2000).The knowledge management fieldbook. London [etc.] : Financial Times.- Leidumus : TLÜAR




	INT7023
	INFODISAIN ja INFOARHITEKTUUR 



	Maht   4AP/ 6ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 8

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA
	Õppesemester: S  

	Eesmärk:
	Luua eeldused veebis esitatava organisatsiooni info struktureerimise, klassifitseerimise, navigeerimise, pealkirjastamise, otsingu ning  selle esitamise kujunduslike aspektide teoreetiliste ja praktiliste lähenemisviiside mõistmiseks

	Aine lühikirjeldus:


	Infodisaini ja –arhitektuuri seos keeleteaduse, esteetika, infoteaduse, kommunikatsiooni, käitumise ja kognitiivteadustega, infomajanduse, infojuhtimise ja infotehnoloogiaga. Erinevad käsitlusviisid ja mõisteraamistikud, kujunemislugu, kultuurilised, sotsiaalsed ja organisatsioonilised mõjud. Põhiteadmised kognitiivsest ergonoomikast, infotarbija vajadustest ja tõlgendusskeemidest.  Ülevaade infograafilistest, infoloogilistest ja infodidaktilistest uuringutest : suhtemisprosessile, saatjale, info esitamisele, info vastavõtjale ja infosisule orienteeritud uuringud. Sisu struktureerimise põhimõtetted.  Sisu kaardistamine, klassifitseerimine, sisu süstematiseerimise eri meetodid.  Navigeerimissüsteemid ja otsing, tesauruse loomine. Veebilehtede analüüsi ja hindamise meetodid ja kriteeriumid.  Infodisaini põhiteemad : tarbijakeskne vs dokumendi/organisatsioonikeskne lähenemine, vajaduste analüüs, mentaalsed mudelid, keelekasutus ja info visualiseerimine. Infodisaini ja infoarhitektuuri rakendamine avalikus, era- ja kolmandas sektoris. 

Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine, näiteharjutusteks ja arutlusteks sünkroonne ja asünkroonne rühmatöö. Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA.

	Õpitulemused:


	Teadmised ja oskused veebis pakutavate verbaal-visuaalsete infotoodete analüüsimiseks, hindamiseks ja valmistamiseks lähtuvalt organisatsiooni sihtrühmade vajadustest. 

 Suutlikkus analüüsida, hinnata ja luua kasutajaliideseid, hüpertekstsüsteeme, multimeediatooteid, juhendeid ja käsiraamatuid, õppematerjale, tootekirjeldusi.

	Hindamine:
	E

	Vastutav õppejõud:
	Dots Aile Möldre, lekt Elvine Uverskaja, Ülle Papp

	Ingliskeelne nimetus:
	Information design and architecture

	Eeldusaine:
	-

	Kohustuslik kirjandus:


	Rosenfeld, L. &, C (2002). Information Architecture for the World Wide Web: Designing Large-Scale Web Sites (2nd ed.). Cambridge  : O'Reilly . – Leidumus : TLÜAR

Wurman, R. S. (2001). Information Anxiety 2 (2nd ed.). New York: QUE. – Leidumus : TLÜ infot osak.

van Duyne, D. K., Landay, J. A., & Hong, J. I. (2002). The Design of Sites. Boston [etc.] : Addison-Wesley. Leidumus: TLÜAR



	Asenduskirjandus:


	Norlin, Elaina & Winters, C. M. (2002). Usability Testing for Library Web Sites: A Hands-On Guide. Chicago: IL: American Library Association. – (Leidumus : TLÜAR)

Wilson, A. Paula (2004). Library Web Sites: Creating Online Collections and Services. Chicago: IL: American Library Association. - Leidumus: TTÜR 

Rosenfeld, L. &, C (2002). Information Architecture for the World Wide Web: Designing Large-Scale Web Sites (2nd ed.). Cambridge  : O'Reilly . – Leidumus : TLÜAR




	INT7013
	TEHISINTELLEKT 



	Maht   3AP/ 4,5 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 36
	Õppesemester: K

	Eesmärk:
	Süvendada teadmisi tehisintellektist, selle olemusest, arengust ja rakendusvaldkondadest. 



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Tehisintellekti kui uurimisvaldkonna kujunemine ja põhimõisted. Tehisintellekti peamised uurimisvaldkonnad. 

Ekspertsüsteemid ja nende struktuur. Probleemid ja probleemilahendused. Ontoloogiad. Teadmuse esitus ja otsustamine. Intelligentsus ja õpisüsteemid. Tehisintellekti rakendused raamatukogudes ja infoasutustes.

Iseseisev töö: töö erialakirjandusega, praktilised tööd ja individuaalprojekt.

Kursuse läbinud üliõpilane:

	Õpitulemused:


	Mõistab tehisintellekti olemust ning teab põhimõisteid ja arenguid;

Valdab tehisintellektisüsteemide funktsioneerimise põhimõtteid;

Oskab analüüsida ning hinnata tehisintellekti erinevaid rakendusi;

Omab ülevaadet tehisintellekti peamistest uurimisvaldkondadest;

Oskab näha tehisintellekti rakendusi ja võimalusi hariduses ning raamatukogu ja infoasutustes.



	Hindamine:


	Eksam 

	Vastutav õppejõud:


	Sirje Virkus

	Ingliskeelne nimetus:
	Artificial Intelligence 



	Eeldusaine:
	SII 6007 INFOSÜSTEEMID JA –VÕRGUD



	Kohustuslik kirjandus:


	Russell, S. & Norvig, P. (2003). Artificial Intelligence: A Modern Approach. 2nd ed . Prentice Hall. Leidumus: TTÜ RK

Garfield, E. (2001). A retrospective and prospective view of information retrieval and artificial intelligence in the 21st century. JASIS, 52 (1), 18-21.

Ellis, D. (1996). Progress and Problems in Information Retrieval. London: Library Association Publishing. Leidumus: TLÜAR, TTÜR

Koit; M.  Tehisintellekt I.  http://www.cs.ut.ee/~koit/Tehisintellekt/


	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Lancaster, F.W.  & Warner, A. (2001). Intelligent Technologies in Library and Information Service Applications. Medford, N. J., Information Today Inc.

Davis R. (1998). What Are Intelligence? And Why? AAAI Magazine, Spring 1998, pp. 91-110.




	INT7024
	MULTIMEEDIA 



	Maht   3AP/ 4ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 8

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA


	Õppesemester: S

	Eesmärk:
	Anda teadmisi elektroonilisest kirjastamisest, selle vormidest, probleemidest ning tuleviku suundadest.



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Multimeedia mõiste. Multimeedia tooted ja nende loomise küsimused. Multimeedia teaviku elutsüklid alates avaldamisest kuni pikaajalise säilitamiseni. Põhimõtted ning standardid, mis on seotud elektroonilise kirjastamisega, s.h. multimeediatoodetega  ja elektroonilise väljaande elutsükliga tervikuna. 



	Õpitulemused:


	Teadmised elektroonilise kirjastamise põhimõtetest ja standarditest

Oskused luua multimeedia toodet



	Hindamine:


	eksam

	Vastutav õppejõud:


	Veronika Rogalevitš (Janne Andresoo)



	Ingliskeelne nimetus:
	Multimedia and Electronic Publishing


	Eeldusaine:
	

	Kohustuslik kirjandus:


	Pihlau, J. (1998). Infotehnoloogia käsiraamat koolidele ja iseõppijatele : II : arvutivõrgud ja multimeedia. Tallinn : Külim. – Leidumus: TLÜAR, TLÜAR med, TLÜAR õpperk, RR, TlnKR

Bide, M. (2000).Standards for electronic publishing : an overview . The Hague : Koninklijke Bibliotheek. - Leidumus : RR



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Interactive electronic publishing : multimedia, content & tools.European Commission. (2000). Luxembourg : Office for Official Publications of the European Communities

Leidumus: RR


	INT7045
	INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT




	Load  10 CP/ 15 ECTS
	Approximate load of contact hours: 120 


	Study semester:  S

	Objectives:
	This course is designed for students to acquire knowledge and skills that will help them to understand the value, nature, current practice and research on information and knowledge management in the digital learning environment in general and in the digital library field in particular. 

	Course outline:

(including description of independent work)
	The focus of the course is on the typology of information and knowledge, identification of information/knowledge needs, and the acquisition, discovery, storage, organisation, sharing, use and application of information/knowledge in the organisational context. Knowledge management systems and methods to measure knowledge resources are analysed, and knowledge networks and virtual organisations are discussed. Students will obtain knowledge and understanding of basic concepts related to information and knowledge management, and an understanding of the strategic value of information and knowledge as intangible assets of an organisation. In addition, they will gain a methodological basis for assessment of knowledge creation, acquisition, resources, and flows in an organisation. At completion of the module, students will be able to apply their knowledge and understanding to make judgements in a digital information environment. 

The assessment will be based on a collaborative problem-based group project. 

	Learning outcomes:


	Knowledge and Understanding 

With successful completion of this course students:

Have depth and systematic knowledge and clear understanding of the nature and value, current practice and research on the IKM field

Demonstrate a broad understanding of the changing role of information professionals in initiating and supporting the IKM initiatives in organizations

Have acquired knowledge and understanding on  IKM models, practices and technology applications

Be aware of the integration between IM & KM field.

Cognitive/Intellectual Skills

With successful completion of this course students will be able to:

Evaluate various concepts of the IKM field

Analyse the organizational and educational environment from the IKM perspectives

Debate the changing role of information professional.

Evaluate current research in the field of IKM

Synthesise information, with critical awareness, in a manner that may be innovative, utilising knowledge from the forefront of the IKM practice and research.

Practical Skills

With successful completion of this course students will be able to:

Analyse IKM initiatives in the organization in accordance with the organizational goals

Be able to identify possibilities for IKM activities in facilitating the development of learning organization

Analyse learners’ needs.

Define the scope and content of information support in the digital learning environment. 

Be able to identify strategies for the effective development of information support in the digital learning environment. 

Utilise a range of information retrieval, research and communication skills in individual and group work.

Compile a literature review.

Key/transferable Skills

With successful completion of this course students will be able to:

Work effectively with a group as a leader or a member.

Be reflective on own and others’ functioning in order to improve practice.

Be an independent and a self-critical learner.

Present different perspectives in current debates about the nature and direction of current trends.

Have the learning skills to allow you to continue to study in a manner that may be largely self-directed or autonomous.

Summarise findings and apply appropriate referencing.

Intercultural Competencies

With successful completion of this course students will be able to:

Have language and cultural skills based on communication with peer students.

Demonstrate intercultural sensitivity.

Work effectively in an international setting



	Assessment:


	Assessment (passed/failed)

	Teacher responsible for the course:


	Sirje Virkus



	Name of course in Estonian:
	Info- ja teadmusjuhtimine



	 Prerequisite subject(s)::
	-



	Compulsory literature:


	Davenport, T. H., Prusak, L. (1998). Working knowledge: how organisations manage what they know. Boston, MA: Harvard Business School Press. Available: RR, TLÜAR, TLÜAR 

Lee, S. H. (2007). Digital information and knowledge management; new opportunities for research libraries. [Binghamton]: Haworth Information Press. Available: RR.

Maceviciute, E. & Wilson, T. D. (Eds.). (2005). Introducing Information Management: An Information Research Reader. Facet Publishing. Available: TLÜAR, TTÜR. 

	Replacement literature:

(enabling students to pass  the course on the basis of student independent work without participating in lectures)
	McInerney, C. R., Day, R. E. (Eds). (2007). Rethinking Knowledge Management. From Knowledge Objects to Knowledge Processes.  Springer Verlag.


Dalkir, K. (2005). Knowledge Management in Theory and Practice. Butterworth Heinemann.

Koenig, M. E. D, Srikantaiah, T. k. (eds.) (2004).  Knowledge Management, Lessons Learned; What Works and What Doesn’t. Medford, N.J., Information Today Inc. for the American Society for Information Science and Technology.

Duffy, J. (1999). Harvesting Experience: Reaping the Benefits of Knowledge. Prairie Village, KS: ARMA International.

Stewart, T. A. (1994). Your Company’s Most Valuable Asset: Intellectual Capital. Fortune 130 (October 3, 1994): 68-74

Rivette, K. G. & Kline, D. (2000). Discovering New Value in Intellectual Property. Harvard Business.

Brown, J. S., Duguid, P. (2000). Balance Act: How to Capture Knowledge Without Killing It. Harvard Business Review, 78(3): 73-80 May- June.

Broadbent, M. (1998). The Phenomenon of Knowledge Management: What Does it Mean to the Library Profession? Information Outlook, 2(5): 23-36.

          

Davenport, T. H., DeLong, D. W., Beers, M. C. (1998). Successful Knowledge Management Projects.  Sloan Management Review 39(2): 43-57 Winter.




	INT7046
	HUMAN RESOURCE MANAGEMENT




	Load  10 CP/ 15 ECTS
	Approximate load of contact hours: 120 


	Study semester:  S

	Objectives:
	To give students the tools and knowledge how to efficiently manage the human capital of the organization. 

To give students analytical framework needed to understand strategic HRM approach in public organizations.

	Course outline:

(including description of independent work)
	I.Human Resource Management: society aspects (macro)

- Human Resource Management (HRM) in context of globalization,

internationalization, networked society; change and innovation management;

- HRM and Strategic Human Resource Management (SHRM) in dynamic (digital) environment; SHRM and planning and implementing;

- Communication management: planning, implementing, monitoring, and revision of the channels of communication within an organization, and between organizations;

II.Human Resource Management in context of digital library (organizational aspects) (meso)

- Organizational culture in digital environment;

- HRM and organizational performance;

- Leadership development;

- Change management;

- Management's performance in digital library;

III. Human Resource management: personal aspects (impact on digital

library staff) (micro)

- Management development (mentoring, coaching, supervisory training, job rotation etc);

- Teamwork: Cross-functional team in digital library context (team

building, team management);

- Project management: organizing and managing resources (i.e. people) in digital environment;

- Time management;



	Learning outcomes:


	Attitudes - students perceive Human Resource Management (HRM) as a world of relations among people within organization;

Knowledge - students are able to identify and characterize the most important areas of HRM: HR strategy, recruitment, selection, motivation, communication and conflict solving, performance appraisal, training, compensation; 

Skills - students acquired experience of effective communication in a team, possessed the ability to motivate and to analyze and solve conflicts, students acquired basic negotiation skills. 

In order to qualify for the final assessment it is necessary to have completed all exercises and practical work. In order to qualify for the graded assessment the students must have passed two tests and presented two home tasks (assessment guidelines will be provided in syllabus).

	Assessment:


	graded assessment 

	Teacher responsible for the course:


	Aira Lepik



	Name of course in Estonian:
	Inimressursside juhtimine



	 Prerequisite subject(s)::
	-



	Compulsory literature:


	Human resource management in today's academic library: meeting challenges and creating opportunities. Ed by J. Simmons-Welburn, B. McNeil. Westport: Libraries Unlimited, 2004.

Pugh, L. Managing 21st century libraries. Scarecrow Press, 2005.

Arms, W. Digital libraries. Cambridge, Mass.; London: MIT Press, 2000



	Replacement literature:

(enabling students to pass  the course on the basis of student independent work without participating in lectures)
	Dressler, G. A Framework for Human Resource Management. 4th ed. Prentice Hall, 2005.

Massis, B. The Practical Library Manager. Harworth Press, 2003.

Tam, L., Robertson, A. Managing change: libraries and information services in the digital age. Library Management, Vol 23 (2002), no 8/9, p. 369-377.

Baker, D. (1999). Strategic human resource management: performance, alignment, management. Library Career Development. Vol. 7 (5), p. 51-63.

Barton, J. (2004). Measurement, management and digital library. Library Review. Vol. 53 (3), p. 138-141.

Joint, N. (2003). Staff development and training in the digital library environment. Library Review. Vol. 52 (9), p. 417-421.

Smith, I. (2006). Benchmarking human resource development: an emerging area of practice. Library Management. Vol. 27 (6/7), p. 401-410.




Rakendusliku mooduli ained

	INT7030
	DIGITAALARHIIVINDUS



	Maht:  3AP/4ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 45
	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	Teadmiste omandamine arhiveerimise eripärade kohta elektroonilises keskkonnas ja digitaalse säilitamise põhimõtete omandamine.



	Aine lühikirjeldus:


	Sissejuhatus põhimõistetesse. Dokumendi elukäik.

Hindamine ja arhivaari uuenev roll elektroonilise arhiveerimise juures. Erinevad digitaalobjekti tüübid ja arhiveeritavate objektide omadused. Nõuded digitaalse arhiveerimise andmekandjatele.

Digitaalse arhiveerimise alased projektid Eestis. Digitaalse säilitamise teooria areng ja digitaalse säilitamise lahendused. Metaandmed digitaalseks säilitamiseks. OAIS mudel – põhimõisted ja printsiibid. Digitaalarhiivide usaldusväärsuse hindamine. Digitaalarhiivi haldamine ja kasutamine. Kokkuvõte: digitaalarhiiv ja infohaldus. 

Iseseisva tööna koostatakse ülevaated digitaalarhiivinduse kaasaegsetest probleemidest.



	Õpitulemused:


	teoreetilised teadmised elektroonilise arhiveerimise eripäradest

praktilised oskused dokumentide digitaalseks säilitamiseks 



	Hindamine:


	arvestus

	Vastutav õppejõud:


	Lektor Raivo Ruusalepp MA

	Ingliskeelne nimetus:
	Digital Archiving



	Eeldusaine:
	-



	Kohustuslik kirjandus:


	Rahvusarhiiv, “Digitaalarhiivinduse strateegia 2005-2010” http://www.ra.ee/juhised/digistrateegia.pdf
Eesti Äriarhiiv, (2003) “Valikud arhivaalide digitaalsel säilitamisel: ülevaade uurimistööst ja tulemustest” 

Leidumus: õppejõu valduses

Eesti Äriarhiiv, (2000) “Juhendeid digitaalsete dokumentide säilitamiseks” 

Leidumus: õppejõu valduses



	Asenduskirjandus:


	Eesti Äriarhiiv, “Ülevaade Euroopa riikide rahvusarhiivide juhistest digitaalsete dokumentide haldamiseks ja säilitamiseks” (2001)

Leidumus: õppejõu valduses

Kultuuriministeerium, “Eesti kultuuripärandi digitaalse säilitamise riiklik strateegia 2004–2007”

http://www.kul.ee/failid/DigiStrateegia_final.pdf



	INT7032
	SÄILITAMISTEADUS



	Maht: 4 AP/6 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 60
	Õppesemester: S



	Eesmärk:
	- kujundada baasteadmised  dokumentide valmistamiseks kasutatud materjalidest, nende vananemist ning kahjustumist mõjutavaist tegureist aga samuti anda ülevaade säilitamise põhistrateegiatest ja meetoditest. 



	Aine lühikirjeldus:


	 Arhivaalide säilitamine kui üks arhiivinduse abiteadustest. Kirjalike allikate säilitamine ja säilitamismeetodite üldteoreetiliste läbitöötamine. Infokandjate liigitus ning nende säilimistingimuste tutvustamine ja tundmaõppimine. Üksikute dokumendikandjate (paber, film, digitaalsed materjalid) säilitamise erieeskirjad ja konkreetsed säilitamistingimused. Eesti tähtsamate arhiiviallikate seisundi ja hoiustamise tänapäevased probleemid



	Õpitulemused:


	Suutlikkus ja oskus kasutada omandatud teadmisi orienteerumaks  arhivaalide valmistamiseks kasutatud erinevate materjalide karakteristikutes  ning  hinnata põhiste väliskeskkonna tegurite mõju arhivaalide säilivusele. 

Oskused  luua kontseptuaalset raamistikku säilituskava loomiseks ja säilitustegevuste korraldamiseks arhiivides 



	Hindamine:


	Eksam

	Vastutav õppejõud:


	Kurma Konsa, Ph.D.



	Ingliskeelne nimetus:
	Storing and Preservation of Archive Records



	Eeldusaine:
	-



	Kohustuslik kirjandus:


	 Konsa, K. (1998). Arhivaalide säilitamine. Õppevahend. 

Eesti raamatu seisund. Projekt Thule: artiklite kogumik.(2000) Tallinn, Eesti rahvusraamatukogu.

Veekahjustustega arhivaalide käsitsemine http://www.ra.ee/?news_id=83
Arhiivipüsivate materjalide soovituslik loetelu. http://www.ra.ee/galahad/file_storage/2/1029



	Asenduskirjandus:


	Konsa, K., Tiidus, M. (1999). Säilitusjuht raamatukogudele ja arhiividele.  

Kurmo Konsa. (2002).  Eestikeelsete trükiste seisund. - Keel ja Kirjandus,  nr. 8, lk 567–575;

Kurmo Konsa. (2003). Eestikeelsete trükiste seisundi uuring. Tallinn : TPÜ Kirjastus (Tallinna Pedagoogikaülikool sotsiaalteaduste dissertatsioonid;  4.) 

Krista Aru, Kurmo Konsa, Tiiu Reimo, Mari Siiner. (2005). Eesti trükise punane raamat 1535-1850.-  Keel ja Kirjandus, nr. 1, lk. 1-8;

Krista Aru, Kurmo Konsa, Tiiu Reimo, Mari Siiner (koostajad). Eesti trükise punane raamat I. (2006). Tallinn : Eesti Rahvusraamatukogu. (CD-ROM) elektrooniline publikatsioon, andmebaas. 


	INT7025
	ELEKTROONILINE DOKUMENDIHALDUS



	Maht   4 AP/ 6 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 24


	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	Elektroonilise dokumendihalduse teoreetiliste aluste ja praktiliste oskuste omandamine.

	Aine lühikirjeldus:


	Dokumendihalduse tegevusvaldkond, elektroonilise dokumendihalduse õiguslik keskkond; põhimõisted: (digitaal)dokument, dokumendi elukäik, dokumenteerimine. Digitaaldokumentide liigid, nende erisused ja vorminõuded; digitaaldokumendi erisused paberdokumendist. Dokumentide korraldamine ja haldamine elektroonilises keskkonnas: sissejuhatus elektroonilistesse dokumendihaldussüsteemidesse. Dokumendihalduse protsessid elektroonilises keskkonnas. Elektroonilise dokumendihalduse planeerimine ja juurutamine. Funktsionaalsusnõuded dokumendihaldussüsteemidele. Organisatsiooni elektrooniliste ressursside haldus. Metaandmed dokumendihalduses: standardid, nõuded, praktika. Dokumendihaldus ja teised inforessursside haldamise mudelid. Elektroonilisest dokumendihaldusest saadav kasu. Elektroonilise dokumendihalduse arengutrendid ja tulevik. 

Iseseisva tööna koostatakse 1-2 liikmelistes rühmades ülevaated elektroonilise dokumendihalduse kaasaegsetest probleemidest.

	Õpitulemused:


	Teadmised elektroonilise dokumendihalduse põhimõtetest ja valdkonna põhiprobleemidest.

Suutlikkus rakendada omandatud teadmisi elektroonilise dokumendihalduse sisseseadmisel ja korraldamisel organisatsioonis.

	Hindamine:
	E

	Vastutav õppejõud:
	Lekt Raivo Ruusalepp

	Ingliskeelne nimetus:
	Electronic Records Management

	Eeldusaine:
	-

	Kohustuslik kirjandus:


	Rahvusarhiiv (2003). Dokumendi- ja arhiivihaldus.

Leidumus: RR, TlnKR, TLÜAR, TLÜAR teadusrk, TLÜAR õpperk, TTÜR, TTÜR pearmtk. 

Leidumus: http://www.ra.ee/juhised/dhjuhis.pdf
EVS-ISO 15489: 2004 „Dokumendihaldus”

EVS-ISO 23081-1 “Dokumendihaldusprotsessid.

Dokumentide metaandmed. Osa 1: Põhimõtted”

Leidumus: TLÜAR teadusrk, TLÜAR õpperk, TLÜ Infoteaduste osakond, H-205

Eesti Äriarhiiv.(2002) Nõuded elektroonilise dokumendihaldussüsteemi funktsionaalsusele.

Leidumus: http://www.riik.ee/dhp/publ/FNoue_rk1.PDF
Elizabeth Shepherd, Geoffrey Yeo. (2003). Managing Records: A Handbook of Principles and Practice. 

Leidumus: RR



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)


	Eesti Äriarhiiv (2001) Rahvusvahelised asjaajamissüsteemide mudelid ja standardid: Võrdlev analüüs. 

http://www.riik.ee/dhp/publ/erm_raport_secure.pdf
National Archives of Australia (2002). “Designing and Implementing Recordkeeping Systems (DIRKS)” 

http://www.naa.gov.au/records-management/systems/DIRKS/index.aspx
International Council on Archives (2005). “Electronic Records: A Workbook for Archivists” ICA Study 16 

http://www.ica.org/biblio/Study16ENG_4.pdf



	INT7026
	ÄRI- JA ETTEVÕTLUSINFORMATSIOONI ALLIKAD 


	Maht: 4AP/6ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 8 

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA
	Õppesemester: S /K



	Eesmärk:
	Kursuse eesmärgiks on luua eeldused teadmiste kujunemiseks ettevõtlust ja äritegevust mõjutavatest sise- ja väliskeskkonna teguritest, turu- ja äriuuringute  meetoditest, turundus- ja ettevõtlusinformatsiooni tüüpidest  ning kujundada oskusi  nii traditsioonilise kui ka digitaalse informatsiooni kasutamiseks. 



	Aine lühikirjeldus:


	Aine käigus käsitletakse ja analüüsitakse äri-, turundus- ja ettevõtlusinformatsiooni mõistet, tüpoloogiat, valdkondliku info vajadust; turu- ja äriuuringute meetodeid; ettevõtluse keskkonda, firmateavet ja ettevõtjale suunatud informatsiooni; turundust ja turu-uuringuid, turuteavet; finants- ja investeerimisinfo allikaid; välis- ja rahvusvahelise kaubanduse informatsiooni ja selle kandjaid; äriinformatsiooni loojaid/tootjaid ja vahendajaid; ettevõtlus- ja turundusinformatsiooni internetiressursse; infoagentuuride jt meediaväljaannete tegevust/tooteid äriinfo vahendamisel; statistikainformatsiooni;  tööstusomandi kaitset vahendavaid inforessursse.
Kursus annab inforessursside kasutamiseks vajalikud teadmised.

Kursuse läbinu omandab teadmised ja põhimõtted töötamaks ettevõtluskeskkonna  inforessrussidega ning on valmis nõustama teisi infokasutajaid.

Õppemeetodid 

Auditoorne õppetöö toimub peamiselt e-õppe keskkonnas IVA.  Õppeprotsess on üles ehitatud õpihaldussüsteemi IVA loogikast lähtuvalt ning lähtub kaasaegsest sotsiaalkonstruktivistlikul õppimiskäitlusel põhinevast pedagoogikast, mis rõhutab personaalse teadmuse konstrueerimise olulisust. Kursuse individuaal- ja rühmatööd on probleemipõhised ning aitavad lisaks erialateadmiste ning analüüsi/sünteesi oskuste omandamisele kaasa meeskonnatöö oskuste, teadusliku dispuudi, esitlusoskuste ning enesereflektsiooni arendamisele.


	Õpitulemused:


	Õppeprotsessi tulemusena on üliõpilased suutlikud rakendama oma teadmisi turundus- ja ettevõtlusinformatsiooni erinevatest aspektidest, lahendama oskuslikult info hankimise, kasutamise ja vahendamisega seotud probleeme ning infokasutajaid nõustama.


	Hindamine:


	Eksam toimub pärast õppetöö lõppu. Eksamile pääsemise eelduseks on kõigi moodulite raames tehtavate iseseisvate ja grupitööde positiivne tulemus.

Eksami hinne kujuneb järgmistest põhikomponentidest:

Iseseisvate tööde sooritamine 30%

Osalemine rühmatööde sooritamisel 30%

Lõputöö koostamine ja esitamine 40%

	Vastutav õppejõud:


	Silvi Metsar, MA (Inf. Sc.)



	Ingliskeelne nimetus:
	Business Information


	Eeldusaine:
	-



	Kohustuslik kirjandus:


	Burke, M., Hall, H. (1998). Navigating Business Information Sources: a practical guide for information managers.  London: Library Association Publishing. (Leidumus: TLÜAR)

Diamond, W., Oppenheim, M.R. (2004). Marketing Information: A Strategic Guide for Business and Finance Libraries. Haworth Information Press. (Leidumus: TLÜAR, TTÜR)

Ghauri, P., Grǿnhaug, K. (2004). Äriuuringute meetodid. Tln., Külim.

Kotler, P. (2007). Kotleri turundus. Tln., Pegasus.

	Asenduskirjandus:


	Aarma, A. (2005). Majandusstatistika. Tln, Tallinna Tehnikaülikooli Kirjastus.

Burke, M., Hall, H. (1998). Navigating Business Information Sourves: a practical guide for information managers.  London: Library Association Publishing.

Diamond, W., Oppenheim, M.R. (2004). Marketing Information: A Strategic Guide for Business and Finance Libraries. Haworth Information Press.

Ettevõtja käsiraamat. (2001). Tln, Äripäeva Kirjastus.

Ghauri, P., Grǿnhaug, K. (2004). Äriuuringute meetodid. Tln., Külim.
Heller, R. (2003). Juhi käsiraamat. Tln., Varrak.

Kotler, P.  (2007). Kotleri turundus. Tln., Pegasus.

Lowe, M. (1999). Business Information at Work. London: Aslib. (Leidumus: TLÜ AR)

Rünkla, J. (2003). Ärianalüüs. Tln., Külim.

Tidd, J., Bessant, J., Pavitt, K. (2006). Innovatsiooni juhtimine. Tehnolooogiliste, organisatsiooniliste ja turu muudatuste integreerimine. Tln., Ettevõtluse Arendamise Sihtasutus ja kirjastus Pegasus.

Ärikorralduse põhiteadmised (2003). Tln., Külim.


	INT7027
	ELEKTROONILINE KIRJASTAMINE



	Maht   3AP/ 4,5ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 42 t


	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	Luua eeldused teadmiste omandamiseks arvutipõhisest trükimaterjalide kui veebipublikatsioonide  küljendamisest.

	Aine lühikirjeldus:


	Desktop Publishing kui elektroonilise kirjastamise osa. Elektroonilise publikatsiooni loomiseks vajalik tarkvara. Värvimudelid. Küljendamise tööetapid, küljendustarkvara. Adobe InDesigni tutvustus, võimalused. Uue publikatsiooni loomine (lehe määrangud, lehekülgede lisamine, kustutamine, sorteerimine, numereerimine). Publikatsiooni põhjade tegemine (Master Pages), mallid (Templates). Printfaili loomine ja publikatsiooni ettevalmistamine trükiks.

Iseseisev töö : longumaterjalide läbitöötamine

	Õpitulemused:


	Suutlikkus rakendada küljendustarkvara Adobe InDesign publikatsiooni ettevalmistamises

	Hindamine:
	H

	Vastutav õppejõud:
	Katrin Uverskaja 

	Ingliskeelne nimetus:
	 Desktop Publishing – Adobe InDesign

	Eeldusaine:
	-

	Kohustuslik kirjandus:


	Cohen S.( 2005). InDesign CS2 for Macintosh and Windows. Peachpit Press.

	Asenduskirjandus:


	Cohen S. (2005). InDesign CS2 for Macintosh and Windows. Peachpit Press. 


	INT7047        
	MAGISTRITÖÖ



	Maht   AP/ ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 240
	Õppesemester: S või K

	Eesmärk:
	võimaldada magistrandil teostada valitud probleemi

süvauuring ning analüüs, tuginedes kaasaegsetele

teooriatele ja uurimismeetoditele;

- toetada oskust püstitada uurimisprobleeme, selgitada

uuritava probleemi aktuaalsust, kasutada kaasaegseid

meetodeid nende lahendamiseks ning esitada

uurimistöö sisu koos saadud tulemuste analüüsiga;

- toetada akadeemilise teksti kirjutamise oskuste

kujunemist.

	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Magistritöö kavandamine ja realiseerimine.

Uurimisprobleem, peamised uurimisküsimused. Teoreetiline

raamistik, uuringu metodoloogia. Empiirilise uuringu

ettevalmistamine ja läbiviimine. Uurimistulemuste analüüs

ja üldistamine. Järeldused ja diskussioon.

Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine teemakohase

kirjandusülevaate koostamiseks, uuringu kavandamine ja

realiseerimine, uurimistulemuste analüüs.

	Õpitulemused:


	oskus orienteeruda teemakohases erialateabes;

- oskus püstitada uurimisprobleeme ning kasutada

kaasaegseid meetodeid nende lahendamiseks;

- oskus oma uurimistulemusi avalikult esitada ja

kaitsta, uurimisvaldkonnas diskuteerida.

	Hindamine:


	Hindeline arvestus

	Vastutav õppejõud:


	Infoteaduste Instituudi õppejõud



	Ingliskeelne nimetus:
	Master Thesis



	Eeldusaine:
	

	Kohustuslik kirjandus:


	Robson, C. (2002). Real world research: a resource for

social scientists and practitioner-researches. 2.ed. Oxford:

Blackwell. Leidumus: RR, TLÜAR

Oliver, P. (2004). Writing your thesis. London: SAGE

publications. Leidumus: TLÜAR

	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Õppeainet ei asendata kirjandusega




	INT7028
	MAGISTRIEKSAM INFOJUHTIMISES



	Maht   10AP/ 15ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 
	Õppesemester:   S



	Eesmärk:
	Alternatiivne võimalus magistritöö kirjutamisele infojuhtimise õppekava lõpetamisel



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Õppetöös omandatud erialaseid teadmisi ja oskusi kokkuvõttev eksam. Magistrieksamile pääsemiseks tuleb läbida kõik infojuhtimise magistriõppekavasse kuuluvad ained ning sooritada nendes ainetes arvestused või eksamid.



	Õpitulemused:


	Õpitulemused:

tagasiside üliõpilasele õppeprotsessi tulemuslikkusest 

läbitud õppekavas omandatud teadmiste, oskuste mõtestamine ning rakendamine



	Hindamine:


	eksam

	Vastutav õppejõud:


	Vastutav õppejõud (teised ainekursusel õpetavad õppejõud)



	Ingliskeelne nimetus:
	Master Examination in Information Management


	Eeldusaine:
	

	Kohustuslik kirjandus:


	

	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	


