TALLINNA ÜLIKOOL

	Akadeemiline üksus:

Infoteaduste Instituut
	1729

	Õppekava nimetus eesti keeles
	(õppekava kood)

	INFOTEADUS
	22.08.2002

	Õppekava nimetus inglise keeles
	(HTM registrisse kandmise kuupäev)

	INFORMATION SCIENCE
	26.11.2001

	
	(kinnitatud ülikooli senatis)

	
	21.02.2007

	
	(kinnitatud põhiüksuses)

	Aste: magistriõpe


	Õppekava üldeesmärgid: 

-    luua võimalused teadmiste ja oskuste kujunemiseks 

· informatsioonilise infrastruktuuri kujundamise valdkonnas, 

· infoteaduse sotsiaalteadusliku konteksti mõistmiseks, 

· õpingute jätkamiseks infoteaduse doktoriõppes,

· uurimistöö läbiviimiseks ja tulemuste rakendamise oskuste omandamiseks infoteaduses; 


toetada pädevuste kujunemist 

· raamatukogu- ja infoteeninduse juhtimiseks, 

· teadustööks infolevi, -vajaduse ja –tarbimise valdkonnas.

	Õppekava üldised õpitulemused:


teadmised infoteaduste valdkonna teooriatest ja metodoloogiast;


suutlikkus analüüsida infoteaduste sotsiaalset konteksti;


suutlikkus teha uurimistööd infoteaduse, raamatukogunduse ja raamatuteaduse valdkondades;


kommunikatiivsed oskused, suutlikkus suhelda erinevate sihtgruppidega ning osaleda meeskonnatöös;


suutlikkus kriitiliselt, süsteemselt mõelda ning probleeme püstitada ja lahendada;


õpioskused õpingute jätkamiseks doktoriõppes (nt oskus ennast analüüsida ning iseseisvalt töötada).

	Õppekava aluspõhimõtted:

Üldeesmärkide ja õpitulemuste saavutamisel toetub magistriõppekava 

-
Teaduspõhisele teadmisele ja professionaalsele praktikale; 

-
Infoteaduse uuringutele ja rahvusvahelistele arengutele; 

-
Erialaorganisatsioonide poolt kehtestatud nõuetele (European Association for Library & Information Education and Research/EUCLID 2005), 

-
Eesti kõrgharidusstandardile ja Bologna protsessi põhimõtetele,

-
Konstruktivistlikule õppimiskäsitlusele 


	Andmed õppekava akrediteerimise kohta: akrediteeritud 

	Maht ainepunktides: 80 AP

	Maht ECTS-s: 120 ECTS 

	Nominaalne õppeaeg aastates: 2 aastat 

	Õppekeel: põhikeel eesti keel, 20% inglise keel 

	ISCED-97 tase: 5A2

	Õppevaldkond: sotsiaalteadused, ärindus ja õigus 

	Antav kraad: sotsiaalteaduse magister (infoteadus)

	Lõpetamisel väljastatavad dokumendid: diplom ja akadeemiline õiend  

	Õppekava juht/kontaktandmed: Aira Lepik, pedagoogikakandidaat (aira.lepik@tlu.ee)


	Vastuvõtutingimused: bakalaureusekraad/rakenduskõrghariduse diplom infoteadustes või nendele vastav kvalifikatsioon; vastuvõtueksami sooritamine.

	Vastuvõtueksam: kirjalik eksam, mis sisaldab infoteaduse põhiseisukohtade, teooriate ja mudelite ning nende rakenduste käsitluste analüüsi infoteaduse bakalaureuse tasemel.


	Õppekava struktuuri lühikirjeldus:

1. Üldained 12 AP/18 ECTS, neist kohustuslikud 6 AP/9 ECTS

2. Erialaained 38 AP/57 ECTS, neist kohustuslikud 29 AP/44 ECTS ja valikaineid 9 AP/13 ECTS mahus

Sisumoodul 1: Infoteaduse teooria  14 AP/21 ECTS (kohustuslikke aineid) + valikaineid 9 AP/ 13 ECTS mõlemast moodulist kokku

Sisumoodul 2: Infotegevuse korraldus  15 AP/23 ECTS (kohustuslikke aineid) + valikaineid 9 AP/ 13 ECTS mõlemast moodulist kokku

3. Vabaained 10 AP/ 15 ECTS

4. Magistritöö 20 AP/30 ECTS
Õppekava sätestab nõuded: ühe võõrkeele oskus Euroopa Keelemapi tase B2 või riigieksami tulemus vähemalt 80 palli, vene õppekeelega koolilõpetajatele eesti keele oskus Euroopa Keelemapi tase C1.


Üldained 12 AP/18 ECTS

	Eesmärk:

-
luua eeldused infoteaduse sotsiaalteadusliku konteksti mõistmiseks;

-
toetada teadmiste ja oskuste kujunemist sotsiaalteadustes: ühiskonna-, kultuuri- ja juhtimisteooriates;

-
toetada teoreetilise raamistiku kujunemist uurimistöö läbiviimiseks.

	Aine- 
kood
	Õppeaine nimetus
	AP
	ECTS
	Hindamisvom 

	
	Kohustuslikud ained 7 AP/9 ECTS
	
	
	

	INT7001
	Infopoliitika ja -strateegiad
	3
	5
	E

	PSO7101
	Strateegiline juhtimine
	4
	4,5
	E

	
	Valikained 5 AP/9ECTS
	
	
	

	RIV7001
	Eesti valitsemissüsteem
	3
	4,5
	E

	RIT7001
	Kodanikuühiskond ja kaasav demokraatia
	3
	4,5
	E

	RAS7001
	Kultuuriteooriate arengulugu
	3
	4,5
	E

	HIF7401
	Teadusfilosoofia
	3
	4,5
	E

	RIT7002
	Poliitikafilosoofia
	4
	6
	E

	PSO7100
	Organisatsiooniteooriad
	4
	6
	E

	IFI7005
	Mitmemõõtmeline statistika
	3
	4,5
	H

	Õpitulemused:


suutlikkus orienteeruda ühiskonna-, kultuuri- ja juhtimisteooriates;


oskus kaasa rääkida ühiskonna arengu põhiküsimustes;


suutlikkus analüüsida infoteaduste sotsiaalset konteksti;


Erialaained/aineõpingud 38 AP/ 57 ECTS, milles kohustuslikke aineid 29AP/44 ECTS ja valikaineid 9AP/13 ECTS

Valikaineid võib valida mõlemast kahe erialamooduli all paiknevate ainete hulgast, et kokku moodustuks 9 AP/13 ECTS. 

Sisumoodul 1: Infoteaduse teooria  14 AP/21 ECTS (kohustuslikke aineid) + valikaineid 9 AP/ 13 ECTS mõlemast moodulist kokku

	Eesmärk:

-
toetada teadmiste ja oskuste kujunemist infoteaduste kaasaegsete probleemide identifitseerimiseks, analüüsimiseks ja seostamiseks;

-
kujundada teoreetiline raamistik infoteadustealaste nüüdiskäsitluste analüüsimiseks ja hindamiseks;

-
kujundada teoreetiline raamistik infootsingu teooriate hinnanguliseks analüüsimiseks;

	Aine- kood
	Õppeaine nimetus
	AP
	ECTS
	Hinda- misvorm 

	
	Kohustuslikud ained 14 AP/ 21 ECTS
	
	
	

	INT7003
	Infoteaduse kaasaegsed probleemid
	4
	6
	E

	INT7004
	Infootsingu teooria
	4
	6
	E

	INT7005
	Võrdlev raamatukogundus
	3
	4
	H

	INT7002
	Raamatuteadus
	3
	5
	E

	
	Valikained*
	
	
	

	INT7011
	Kommunikatsiooniteooriad
	3
	4
	E

	INT7008
	Infoeetika ja teaberessursside õiguslikud aspektid
	3
	4
	E

	INT7009
	Uurimismeetodid infoteadustes
	3
	5
	E

	Õpitulemused:

-
teadmised infoteadustealaste nüüdiskäsitluste analüüsimiseks ja hindamiseks;

-
teadmised infootsingu teooriate hinnanguliseks analüüsimiseks;

-
teadmised infoteaduste kaasaegsete probleemide identifitseerimiseks, analüüsimiseks ja seostamiseks.

* Valikaineid valida mõlemast sisumoodulist, et kokku moodustuks 9 AP/13 ECTS


Sisumoodul 2: Infotegevuse korraldus  15 AP/23 ECTS (kohustuslikke aineid) + valikaineid 9 AP/ 13 ECTS mõlemast moodulist kokku

	Eesmärk:

-
toetada teadmiste ja oskuste kujunemist infotegevuse juhtimisest ja kvaliteedist;

-
kujundada teoreetiline raamistik infotegevuse tulemuslikkuse hindamisele;

-
toetada teadmiste ja oskuste kujunemist uurimismeetodite rakendamisest infoteaduses ja uurimistulemuste presenteerimisest;

	Aine- kood
	Õppeaine nimetus
	AP
	ECTS
	Hinda- misvorm 

	
	Kohustuslikud ained 15 AP/23 ECTS
	
	
	

	INT7006
	Infotegevuse juhtimine
	4
	6
	E

	INT7007
	Infotegevuse tulemuslikkuse hindamine ja kvaliteet
	3
	5
	H

	INT7010
	Uurimisseminar infoteaduses
	4
	6
	A

	INT7012
	Infotöö praktika
	4
	6
	A

	
	Valikained *
	
	
	

	INT7013
	Tehisintellekt
	3
	4
	H

	INT7014
	Teaberetseptsioon ja infoesitlus
	3
	5
	E

	INT7025
	Elektrooniline dokumendihaldus
	4
	6
	E

	Õpitulemused:

-
teadmised infotegevuse tulemuslikkuse analüüsimise ja hindamise teoreetilisest raamistikust;

-
teadmised infotegevuse juhtimisest ja kvaliteedist;

-
oskus kasutada kaasaegseid uurimismeetodeid infoteadustes ja presenteerida uurimistulemusi;

* Valikaineid valida mõlemast sisumoodulist, et kokku moodustuks 9 AP/13 ECTS


Vabaained 10 AP/15 ECTS 

	Eesmärk:

vabaainete eesmärk on luua võimalused individuaalsete arenguvajaduste ja intellektuaalse huvi realiseerimiseks

	Õpitulemused:

- individuaalsete valikute tulemusel omandatud teadmised ja oskused, mis toetavad arengut valitud erialal 


Magistritöö 20AP/30ECTS

	Eesmärk:

-
võimaldada magistrandil teostada valitud probleemi süvauuring ning analüüs, tuginedes kaasaegsetele teooriatele ja uurimismeetoditele;

-
toetada oskust püstitada uurimisprobleeme, selgitada uuritava probleemi aktuaalsust, kasutada kaasaegseid meetodeid nende lahendamiseks ning esitada uurimistöö sisu koos saadud tulemuste analüüsiga;

-
toetada akadeemilise teksti kirjutamise oskuste kujunemist.

	Aine-

kood
	Õppeaine nimetus
	AP
	ECTS

	INT7015
	Magistritöö
	20
	30

	Õpitulemused:

-
oskus orienteeruda teemakohases erialateabes;

-
oskus püstitada uurimisprobleeme ning kasutada kaasaegseid meetodeid nende lahendamiseks;

-
oskus oma uurimistulemusi avalikult esitada ja kaitsta, uurimisvaldkonnas diskuteerida.


AINEKAARDID

	INT7001
	INFOPOLIITIKA JA -STRATEEGIA



	Maht   4,0 AP/ 6,0 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 48

(õppetöö toimub veebipõhises õpikeskkonnas IVA) 
	Õppesemester: K

	Eesmärk:
	Ülevaade infopoliitika ja strateegia olemusest ja arengutest.  Õppida analüüsima ning kriitiliselt käsitlema infopoliitika alusdokumente Eesti ja Euroopa Liidu tasandil; süvendada arusaama infopoliitikast ühiskonna eri valdkondades. Infopoliitika institutsionaalsed ja sotsiaalsed aspektid.

	Aine lühikirjeldus:


	Aine koosneb seitsmest omavahel sisuliselt seotud moodulist. 

1.moodul. Informatsiooniline infrastruktuur ja infopoliitika valdkonnad. Infopoliitika roll infoühiskonna kontekstis. Infoühiskonna (kriitilised) käsitlused.  Eesti kui infoühiskonna arengujooned

2.moodul. Infopoliitika Eestis. Eesti infopoliitika alusdokumendid ja institutsioonid. Euroopa Liidu infoühiskonna poliitika ja programmid 

3.moodul. Mäluasutused informatsioonilises infrastruktuuris 

4.moodul. Infopoliitika avalikus halduses: avaliku teabe käsitlused. Riigiportaalid avaliku teabe süsteemi elemendina. Portaalide praktiline analüüs 

5.moodul. Sotsiaalsed aspektid infopoliitilises kontekstis 

6.moodul Organisatsiooni infopoliitika 

7.moodul Infokirjaoskus

Iseseisev töö moodustub täiendava erialateabe analüüsist, praktiliste ülesannete koostamisest nii individuaalselt kui rühmas ning modereeritud aruteludest TeadmusPajas.

	Õpitulemused:


	Üliõpilane

· mõistab infopoliitika rolli ühiskonnas, tunneb ära ja on suuteline analüüsima infopoliitikat eri valdkondades ja sektorites;

·  tunneb infopoliitika rakendusmehhanisme ning suudab kriitiliselt analüüsida infopoliitikate ja strateegiate alusdokumente; 

· väärtustab infospetsialisti rolli infopoliitikate põhimõtete ja infostrateegiate ellurakendamisel. 

	Hindamine:
	E

	Vastutav õppejõud:


	Lekt Ülle- Marike  Papp

prof Albert Boekhorst, dots Aira Lepik, lektor Sirje Virkus, lektor Elviine Uverskaja

	Ingliskeelne nimetus:
	Information policy and strategy

	Eeldusaine:
	-

	Kohustuslik kirjandus:


	Eesti infopoliitika põhialused (1998). Tallinn : Riigikantselei. Leidumus: RR, TLÜAR

Infopoliitika põhialused: aastateks 2004-2006. (2003).- http://www.riso.ee/et/files/upload/Infopoliitika2.pdf
Eesti infoühiskonna arengukava 2013. (2006). http://www.riso.ee/et/files/Infoyhiskonna_arengukava_2013_0.pdf
Grieves, M. (1998).  Information policy in the electronic age. London [etc.] : Bowker-Saur.Leidumus: TLÜAR, RR

Hill, M. W. (2005). The impact of information on society: an examination of its nature, value and usage. München: Saur. Leidumus: RR., TTÜR

Webster, F. (2002). Theories of the Information Society. London ; New York: Routledge. Leidumus: RR

Borgman, C. (2000). From Gutenberg to the global information infrastructure : access to information in the networked world. Cambridge, Mass.; London: MIT Press. Leidumus: RR

Choo, C W.( 2002) Information Management for the Intelligent Organization: The Art of Scanning the Environment. Medford, New Jersey: Information Today, Inc. (peatükid 1, 8, 9)

Orna, E. (2004 ). Information strategy in practice. Aldershot : Gower. Leidumus: RR

 

	Asenduskirjandus:


	Eesti infopoliitika põhialused (1998). Tallinn : Riigikantselei. - Leidumus : RR, TLÜAR

Infopoliitika põhialused: aastateks 2004-2006. (2003).- http://www.riso.ee/et/files/upload/Infopoliitika2.pdf
Eesti infoühiskonna arengukava 2013. (2006). http://www.riso.ee/et/files/Infoyhiskonna_arengukava_2013_0.pdf
Webster, F. (2002). Theories of the Information Society. London ; New York : Routledge. Leidumus: RR

Castells, M. (2004). The network society : a cross-cultural perspective. Cheltenham (U.K.) ; Northampton (Mass.): Edward Elgar. Leidumus: TLÜAR, RR

Soramäki, M. (2004). Informaatioyhteiskunnan teoriat, politiikka ja sähköisen viestinnän todellisuus : eurooppalainen näkökulma. Tampere : Tampere University Press.Leidumus: RR

Hill, M. W. (2005). The impact of information on society: an examination of its nature, value and usage. München: Saur. Leidumus: RR., TTÜR

Rowlands, I.(ed). (1996). Understanding information policy: proceedings of workshop held at Cumberland Lodge. London : Bowker-Saur. Leidumus: RR


	INT7003
	INFOTEADUSE KAASAEGSED PROBLEEMID 



	Maht   4AP/ 6 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 48
	Õppesemester: S

	Eesmärk:


	Süvendada teadmisi infoteaduse arengu uusimatest suundadest, koolkondadest ja nende esindajatest. Arendada oskusi analüüsida/sünteesida infoteaduse probleeme ja käsitlusi kaasaegses erialakirjanduses, infoteadustes kasutatavaid uurimismeetodeid, uurimisstrateegiaid, mudeleid ja teooriaid ning uurimistulemuste vahendamist erialaringkondadele.



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Infoteaduse kaasaegsed uurimisvaldkonnad ja -suunad. Infoteaduse peamised paradigmad, teooriad ja mudelid. Peamised uurimismeetodid, uurimisstrateegiad, uurimused ja uurijad infoteadustes. Kvantitatiivse, kvalitatiivse ja kombineeritud metodoloogia kasutamine. Juhtumiuuringud (Kuhlthau), tegevusuuringud (Levy), etnograafia, fenomenograafia (Bruce, Limberg, Webber), eksperiment (Hauser, Urban ja Weinberg), küsitlused (Marcella, Chew, Bruce), ajaloolised analüüsid, sisuanalüüsid (Dervin, White). Infoteaduste peamised uurimissuunad, uurimismeetodid, uurimused ja uurijad Eestis.

Iseseisev töö: üliõpilastelt loevad teemaga seotud olulisemaid teadustöid. Iga üliõpilane töötab eraldi teatud teemaga ja koostab koostöös rühmakaaslastega uurimusprojekti, mis esitatakse rühmakaaslastele. Üliõpilased  refereerivad kaaslaste töid ja kommenteerivad neid konstruktiivselt.  



	Õpitulemused:


	· Omab ülevaadet infoteaduse peamistest käsitlustest, uurijatest ja uurimustest, paradigmadest, teooriatest ning mudelitest;

· Oskab analüüsida ja kriitiliselt hinnata erinevaid uurimusi, paradigmasid, teooriaid ja mudeleid;

· Oskab määratleda tühimikke kaasaegses infoteaduste alases teadustöös;
· Oskab sünteesida valdkonna uurimistulemusi ja esitada neid erialaauditooriumile;

· On võimeline töötama võõrkeelse kirjandusega ja suhtleb erialaselt; 

· On võimeline töötama projektimeeskonnas.


	Hindamine:


	Eksam 

	Vastutav õppejõud:


	Lektor Sirje Virkus, MA

	Ingliskeelne nimetus:
	Contemporary Issues of Information Studies



	Eeldusaine:
	SII6003 Sissejuhatus infoteadustesse



	Kohustuslik kirjandus:


	Case, D. O. (2002).  Looking for information: A Survey of Research on Information Seeking, Needs, and Behavior. Amsterdam: Academic Press. Leidumus: TLÜAR, TTÜR
Fisher, K. E., Erdelez, S. & McKechnie, L. (Eds.) (2005). Theories of Information Behavior. Medford, NJ: Information Today. Leidumus: TLÜAR, TTÜR, RR.

Hjørland, B. (2002). Domain analysis in information science. Eleven approaches - traditional as well as innovative. Journal of Documentation, 58(4), 422-462. 

Ingwersen, P. & Pors, N. O. (1995). Information Science: Integration in perspective. Copenhagen.

Jarvelin K, Vakkari P. (1990). Content analysis of research articles in library and information science. Library & Information Science Research, 12(4):395–421.

Powell, R. R. (1999). Recent trends in research: A methodological essay. Library & Information Science Research, 21(1), 91–119.

Rochester, M & Vakkari, P (2003). International Library and Information Science Research: A comparison of national trends. IFLA Professional Reports, Nr. 82. http://www.ifla.org/VII/s24/pub/iflapr-82-e.pdf
Wilson, T.D. (2000). Recent trends in user studies: action research and qualitative methods.  Information Research, 5(3) Available at: http://informationr.net/ir/5-3/paper76.html
Electronic journal Information Research http://informationr.net/ir/

	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Maceviciute, E. & Wilson, T. D. (Eds.). (2005). Introducing Information Management: An Information Research Reader. Facet Publishing. Leidumus: TLÜAR, TTÜR. 

Ellis, D. (1996). Progress and Problems in Information Retrieval. London: Library Association Publishing. Leidumus: TLÜAR, TTÜR 

Ingwersen, P. & Järvelin, K. (2005). The Turn: Integration of Information Seeking and Retrieval in Context. Dordrecht, The Netherlands: Springer. Leidumus: TLÜAR, TTÜR


	INT7004
	INFOOTSINGU TEOORIA 



	Maht   4AP/ 6 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 48
	Õppesemester: K

	Eesmärk:
	Süvendada teadmisi info hankimise, -otsingu ning -käitumise teoreetilistest käsitlustest ja empiirilistest uurimustest ning arendada intellektuaalseid oskusi: kontseptuaalset täpsust terminite defineerimisel, analüütilist täpsust erialakirjanduse analüüsimisel, tühimike määratlemist kaasaegses info hankimise, -otsingu ja –käitumise alases teadustöös, argumenteeritud hinnanguid uurimustele ja efektiivseid erialateadmiste vahendamise oskusi rahvusvahelistel teadusfoorumitel või erialaauditooriumites ning oskust töötada meeskonnas.



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Infohankimise, -otsingu ja -käitumise valdkonna areng ja põhimõisted. Informatsiooni kontseptsioon. Infovajadus. Info hankimine ja -otsing. Infokäitumine. Infopädevus. Valdkonnaga seotud mõisted: Infojuhtimine. Teadmusjuhtimine. Info hankimise ja -otsingu põhielemendid. Infopädevuse põhikomponendid. Mudelid, paradigmad ja teooriad infokäitumise uurimises. Infootsingu käsitlused ja mudelid (füüsiline paradigma). Info hankimise käsitlused ja mudelid (kognitiivne paradigma). Infokäitumise ja -pädevuse käsitlused ja  mudelid. Infokäitumise, -hankimise ja  -otsingu ning -pädevuse uurimise meetodid, uurimused ja uurimistulemused ning  valdkondade integratsioon. Kontekst ja sellega seotud mõisted infokäitumise mudelites. Infokäitumise, -otsingu ja -kasutuse  uurimuste kaasaegsed suundumused. 

Iseseisev töö: üliõpilastelt loevad teemaga seotud olulisemaid teadustöid. Iga üliõpilane töötab eraldi teatud teemaga ja koostab koostöös rühmakaaslastega projektitööna ulatusliku kirjandusülevaate, uurimustaotluse või ettekande konverentsi jaoks, mis esitatakse rühmakaaslastele. Üliõpilased  refereerivad kaaslaste töid ja kommenteerivad neid konstruktiivselt.  

Kursuse läbinud üliõpilane:

	Õpitulemused:


	· Mõistab info hankimise, -otsingu ja –käitumise olemust;

· Omab ülevaadet info hankimise, -otsingu ja -käitumise peamistest käsitlustest, uurijatest ja uurimustest ning mudelitest;

· Oskab analüüsida ja kriitiliselt hinnata erinevaid uurimusi ja käsitlusi;

· Oskab määratleda tühimikke kaasaegses info hankimise, -otsingu ja –käitumise alases teadustöös;
· Oskab sünteesida valdkonna uurimistulemusi ja esitada neid erialaauditooriumile;

· On võimeline töötama võõrkeelse kirjandusega ja suhtleb erialaselt; 

· On võimeline töötama projektimeeskonnas.


	Hindamine:


	Eksam 

	Vastutav õppejõud:


	Lektor Sirje Virkus, MA

	Ingliskeelne nimetus:
	Theoy of Information Behaviour, Seeking and Retrieval 



	Eeldusaine:
	SII 6005 INFOALLIKAD JA INFOOTSING

SII 6007 INFOSÜSTEEMID JA –VÕRGUD



	Kohustuslik kirjandus:


	Case, D. O. (2002).  Looking for information: A Survey of Research on Information Seeking, Needs, and Behavior. Amsterdam: Academic Press. Leidumus: TLÜAR, TTÜR
Ingwersen, P. & Järvelin, K. (2005). The Turn: Integration of Information Seeking and Retrieval in Context. Dordrecht, The Netherlands: Springer. Leidumus: TLÜAR, TTÜR

Fisher, K. E., Erdelez, S. & McKechnie, L. (Eds.) (2005). Theories of Information Behavior. Medford, NJ: Information Today. Leidumus: TLÜAR, TTÜR, RR.

	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Maceviciute, E. & Wilson, T. D. (Eds.). (2005). Introducing Information Management: An Information Research Reader. Facet Publishing. Leidumus: TLÜAR, TTÜR. 

Borgman, C. L. (2000). From Gutenberg to the Global Information Infrastructure (Digital Libraries and Electronic Publishing). MIT Press. Leidumus: RR 

Ellis, D. (1996). Progress and Problems in Information Retrieval. London: Library Association Publishing. Leidumus: TLÜAR, TTÜR 

Ingwersen, P. Information Retrieval Interaction. London; Los Angeles (Calif.): Taylor Graham, 1992.  Leidumus: TTÜR. 

Large, A.; Tedd, L. A.; Hartley, R.J. (1999). Information Seeking in the Online Age: Principles and Practice. London: Bowker. Leidumus: TLÜAR, TTÜR
Marchionini, G. (1997). Information Seeking in Electronic Environments. Cambridge: Cambridge University Press. Leidumus: TLÜAR, TTÜR, RR.



	INT7005
	VÕRDLEV RAAMATUKOGUNDUS



	Maht 3,0 AP/ 4,5 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 36


	Õppesemester: S

	Eesmärk:
	· analüüsida rahvusvahelise raamatukogunduse ja selle eriaspektide arengut võrdlevalt eri regioonides ja riikides, 

· kujundada arusaam sotsiaalsete, majanduslike ja tehnoloogiliste protsesside mõjust informatsioonilise infrastruktuuri arengule nii rahvuslikult kui globaalsel tasandil, 

· rakendada võrdlevate analüüside koostamise seaduspärasusi ja kogemusi raamatukogunduse analüüsimisel Eestis.



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Võrdlev raamatukogundus: kujunemine ja areng. 

Mõistete “võrdlev raamatukogundus” (comparative librarianship), “rahvusvaheline raamatukogundus” (international librarianship) tähendus, sisu, kujunemine ja areng; C. Dane, D. Collings, S. Parker, F. Carroll, J. Harvey, R. Kryzs ja J. Nitecki käsitluste analüüs. Võrdleva ja rahvusvahelise raamatukogunduse käsitlused – P. Lor, M. Jackson, M. Buckland jt Rahvusvahelise raamatukogunduse alamkategooria – institutsionaalne rahvusvaheline raamatukogundus (international institutional librarianship). Eurointegratsioon raamatukogunduses.

Euroopa Liidu initsiatiivid raamatukogunduses. Uuringud raamatukogu- ja infoteadustes: rahvuslike trendide võrdlev analüüs (Rochester, Vakkari). Raamatukogundusuuringute väljakutsed (Bucklandi käsitlus). Uuringud ja rakendused (Haddow, Klobas).

Iseseisev töö koosneb:

· Loengute kinnistamiseks ja seminaride ettevalmistamiseks vajalike erialateabe allikate analüüs;

· Iseseisva töö (definitsioonikaardi) koostamiseks vajalike erialateabe allikate analüüs;

Seminarides kasutatakse juhtumi analüüsi meetodit ning rühmadiskussioone ning presenteeritakse rühmatöö tulemusena koostatud materjale.



	Õpitulemused:


	Aine läbinud üliõpilased: 

· tunnevad nüüdisraamatukogunduse peamisi teooriaid ja mudeleid; 

· oskavad nüüdisraamatukogunduse teoreetilisi mudeleid üle kanda eri regioonide ja riikide raamatukogunduse konteksti;

· on võimelised analüüsima raamatukogundusuuringuid ja hindama nende rakendusi;



	Hindamine:


	Hindamisvorm  hindeline arvestus

	Vastutav õppejõud:


	Dots Aira Lepik, pedagoogikakandidaat

	Ingliskeelne nimetus:
	Comparative Librarianship

	Eeldusaine:
	puudub

	Kohustuslik kirjandus:


	Global librarianship / Edited by Martin Alan Kesselman, Irwin Weintraub. New York ; Basel : Marcel Dekker, 2004 

(Books in library and information science ; 67). Leidumus: RR

Buschman, J. (2003). Dismantling the public sphere : situating and sustaining librarianship in the age of the new public philosophy. London : Libraries Unlimited. Leidumus: RR

Carroll, F. L. & Harvey, J.F. (2001). International librarianship: cooperation and collaboration. Lanham (Md); London: The Scarecrow Press. /paljundused peatükkidest kättesaadavad IVAs/



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Gorman, M. (2005). Our own selves : more meditations for librarians. Chicago: American Library Association. Leidumus: RR

Lor, P. (2005).  What`s so international about international librarianship? 

URL http://www.uwm.edu/Dept/SOIS/about/news/events/peterlorpaper.pdf
Raamatukoguühendused. URL http://www.nlib.ee/72338
Artiklid ajakirjadest “Focus on International & Comparative Libarianship”, “Libri”, “The Journal of Library History, Philosophy & Comparative Librarianship”, “The International Information & Library Review” jt.




	INT7002
	RAAMATUTEADUS



	Maht   3 AP/ 4,5 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 36
	Õppesemester:

 S 

	Eesmärk:
	Anda teadmisi raamatuteaduse teoreetilistest suundadest ja uurimisvaldkondadest ning Eesti raamatuteaduse arengust. Õpetada analüüsima raamatuteaduse alast informatsiooni.


	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Raamatuteaduse mõiste, uurimisobjekt ja -aine. Seos teiste teadustega. Raamatuteaduse uurimisvaldkonnad. Uurimiskeskused maailmas ja Eestis. Raamatuteaduse ajalooline areng. Eesti raamatuteaduse teke ja areng. Raamatuteadusliku uurimistöö allikad.  Raamatuteaduse uurimismeetodid.

Deskriptiivne bibliograafia. Raamat kirjaliku kultuuripärandi kandjana ja vahendajana. Bibliofiilia. 

Rahvustrükis. Estonica. Baltica. Retrospektiivne rahvusbibliograafia trükitud kultuuripärandi vahendajana.  Dokumentaalse kultuuripärandi säilitamine ja kasutamine. Eesti trükise Punane raamat.

Raamatu roll ja arengusuunad kaasaegses infoühiskonnas: kirjastustegevus ja raamatutoodang; raamatureklaam ja levi. Raamatukaubanduse vormid. Raamat ja lugeja. 

Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine, praktilised tööd.



	Õpitulemused:


	· Teadmised raamatuteaduse teoreetilistest suundadest ning arengust maailmas ja Eestis.

· Oskus kasutada erinevaid raamatuteadusliku informatsiooni allikaid.

· Oskus määratleda rahvuslikku kirjalikku kultuuripärandit. 

· Suutlikkus analüüsida ning vahendada raamatuteaduslikku informatsiooni.



	Hindamine:


	Eksam

	Vastutav õppejõud:


	Prof Tiiu Reimo, PhD



	Ingliskeelne nimetus:
	(Book science)Bibliology

	Eeldusaine:
	SIR6020

	Kohustuslik kirjandus:


	· Darnton, R. (2003). What is the history of books? In: The book History Reader. Edited by D. Finkelstein and A. McCleery. London and New York: Routledge, 9-26 (jaotusmaterjal). Leidumus: TLÜAR

· Või  Migon, K.(1999). Aspekte der heutigen Buchgeschichtsschreibung. In: Tallinna Pedagoogikaülikooli toimetised. Humaniora A 16. Raamat ühendab. Toim. L. Aarma. Tallinn: TPÜ, 20-29.

Leidumus: TLÜ AR, RR, TTÜR.

· Michelson, R. (2002). Estica-Estonica-Baltica määratlemisest. In: Tartu Ülikooli Raamatukogu Aastaraamat 2001. Võrguteavik. Tartu: TÜ.

· Möldre, A.(2005). Uuenev raamatulevi – raamatupoodide ketid. Võrguraamatupoed ja raamatuklubid maailmas ja Eestis. – Tallinna Ülikooli Toimetised. Humaniora A 26. Informatsioon. Kommunikatsioon. Ühiskond. Tallinn: TLÜ, 121-141. Leidumus: TLÜ AR, TLÜAR õppermtk., RR, TTÜR

	· Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	· Finkelstein, D., McCleery, A (2005). An Introduction to Book History. New York and London: Routledge. 160 lk.

· Harris, N.(2004). Analytical bibliography: an alternative prospectus. In: Introduction à la bibliographie matérielle. The course taught at the Ecole de l’Institut d’histoire du livre, Lyon, 5-8 April 2004. Kättesaadav internetis: http://ihl.enssib.fr/siteihl.php?page=55&aflng=en&PHPSESSID
· Lott, M. (2001). Eesti raamatulugu: traditsioonid ja väljavaated. – Raamatu osa Eesti arengus. Tartu, 332-340.

Leidumus: TLÜAR, TlnKR, RR, TTÜR, EKA 

· Annus, E. (2002). Eesti retrospektiivse rahvusbibliograafia koostamisest. – Raamat on ... II: Eesti bibliofiilia ja raamatuloo almanahh. Tallinn: Tallinna Bibliofiilide Klubi, 184-193.

Leidumus: TLÜAR, RR, TlnKR, TTÜR

· Raun, V. (2003). Bibliofiilse mõtte arengust Eestis // Raamat on ... III. Eesti bibliofiilia ja raamatuloo almanahh. Tallinn: Tallinna Bibliofiilide Klubi, 12-17.

Leidumus: TLÜAR, RR, TlnKR, TTÜR
· Eesti kultuuripärandi digitaalse säilitamise riiklik strateegia. 2003. Kättesaadav internetis: http://www.kul.ee/failid/DigiStrateegia_final.pdf
· Eesti trükise Punane Raamat, 1535-1850. 2006. http://www.nlib.ee/Punane raamat/
· Järve, M.(2005). Raamatulugeja siirdeaja Eestis. –Tallinna Ülikooli Toimetised. Humaniora A 26. Informatsioon. Kommunikatsioon.   Ühiskond. Tallinn: TLÜ, 142-170. Leidumus: TLÜAR, TLÜAR õppermtk., RR, TTÜR


	INT7006
	Infotegevuse juhtimine



	Maht   4 AP/ 6 ECTS


	Orienteeriv kontakttundide maht: 48
	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	Omandada teoreetilised teadmised juhtimisteoreetilisest käsitlusviisidest ning infoteenuseid pakkuvate institutsioonide juhtimisvaldkondadest.

	Aine lühikirjeldus:


	Põhiteadmistele juhtimise alustest toetuvad infotegevuse, sh. infoteenuste strateegilise kavandamise juhtimise osategevused: visiooni ja missiooni sõnastamine, osapoolte kaasamine, eesmärkide sõnastamine,  personali koolitamine ja arendamine, muudatuste juhtimine, eelarvete koostamine, sh. teenuste maksustamise probleemid; kvaliteedijuhtimine ja projektijuhtimine infotegevuse arendamisel.

Ruumide planeerimine, IT ja tehnoloogilise infrastruktuuri ning organisatsiooni struktuuri arendamine.

Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine, praktilised tööd.

	Õpitulemused:


	Omandatud ülevaade kaasaegsetest juhtimisteoreetilistest käsitlustest ja alusteadmised infotegevuse ja –teenuste strateegiliseks kavandamiseks, sh raamatukogu ja infoteenuseid pakkuva organisatsiooni missiooni, eesmärkide jms. määratlemiseks ning inimressursside juhtimiseks.

	Hindamine:
	E

	Vastutav õppejõud:
	Lektor Ülle-Marike Papp

	Ingliskeelne nimetus:
	Information Services Management

	Eeldusaine:
	-

	Kohustuslik kirjandus:


	Virovere,A., Alas, R., Liigand, J. (2005). Organisatsioonikäitumine. Tallinn: Külim. Leidumus: RR, TlnKR, TLÜAR, TTÜR 

Alas,R (2004). Juhtimise alused  Tallinn: Külim.  Leidumus: RR, TlnKR, TLÜAR, TTÜR 
Alas, R. (2005). Strateegiline juhtimine. Tallinn: Külim. Leidumus: RR, TlnKR, TLÜAR, TTÜ Tln Kolledž, TTÜR.

Roberts, S, Rowley,J. (2004)Managing information services  London : Facet. Leoidumus:  RR, TTÜR, TTÜR pearmtk

Corrall, S.(1994). Strategic planning for library and information services. London: Aslib.  Leidumus: TTÜR

Corrall, S. (2000). Strategic Management of Information Services: a Planning Handbook. London: Aslib.  Leidumus: TLÜ infot osak
Kirk, J.  (1999). Information in organisations: directions for information management.  Information Research, 4(3) Available at: http://informationr.net/ir/4-3/paper57.html

	Asenduskirjandus:
	Virovere,A., Alas, R., Liigand, J. (2005). Organisatsioonikäitumine. Tallinn: Külim. Leidumus: RR, TlnKR, TLÜAR, TTÜR 

Alas,R (2004).Juhtimise alused.  Tallinn : Külim.  Leidumus: RR, TlnKR, TLÜAR, TTÜ Tln Kolledž, TTÜR. 
Ильяева, И. А.,  Маркова В. Н. (2008). Стратегическое управление библиотекой : учебно-методическое пособие .  Москва : КНОРУС. Leidumus: TlnKR 

Roberts, S, Rowley,J. (2004). Managing information services. London: Facet.  Leidumus:  RR, TTÜR

Corrall, S. (2000). Strategic Management of Information Services: a Planning Handbook. London: Aslib. Leidumus: TLÜ infot osak



	INT7007
	INFOTEGEVUSE TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE JA KVALITEET

	Maht 3,0  AP/ 4,5 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 36
	Õppesemester: S

	Eesmärk:
	Analüüsida infotegevuse tulemuslikkust, tulemuslikkuse hindamise tehnikate rakendusvõimalusi ja –vajadust raamatukogu- ja infotöös; kujundada üliõpilastel oskus tulemuslikkuse mõõtmise, hindamise ja kvaliteedi määramises infotegevuse erivaldkondades.



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Tulemuslikkus ja tulemusjuhtimine. Tulemusjuhtimise põhimõisted ja enamkasutatavad meetodid. Töö tulemuslikkuse mõõtmise ja hindamise ainekäsitlusi raamatukogunduses (Van House, McClure, Sumsion, Cullen, Willemse jt.). Raamatukogutöö tulemuslikkus: efektiivsus, tõhusus ja ökonoomsus.  Raamatukogutöö tulemuslikkuse hindamine, eri tüüpi hindamismudelid (Winkworth, Poll, Prophy, Boekhorst jt.). Infotegevuse tulemuslikkuse hindamise standardid (ISO 11620; ISO 9002 jt). Indikaatorite määratlemine, nende nõuetele vastavuse kriteeriumid (Poll, Boekhorst, Harnesk, Brophy, Sumsion, Ward).Tulemuslikkuse mõõtmise tulemusindikaatorid rahvusvaheliste organisatsioonide määratlustes (IFLA, ISO jt) ning rakendused Euroopa projektides. Raamatukogutöö väljundi hindamine. Raamatukogu elektroonilise keskkonna mõõtmine. Teenuse kvaliteet (Berry, Parasuraman, Zeithaml, Nitecki). Teenuse omadused, teenuse kvaliteedi määratlused ja mudelid (Donabediani, Grönroosi, Meyer-Mattmülleri mudelid). Teenuse kvaliteedi komponendid. LibQUAL+ uuringu- ja arendusprojektina raamatukoguteenuse kvaliteedi analüüsimiseks ja hindamiseks – Kyrillidou, Cook, Cote, Heath, Thompson.  Benchmarking kvaliteedi juhtimiseks ja hindamiseks. Hindamise tasemed ja sügavus raamatukogus (ressursside, funktsioonide, tegevuste ja teenuste tasandid). Tasakaalustatud arvestuskaart ja kriitilised edutegurid tulemuslikkuse hindamisel.

Iseseisev töö koosneb:

· Loengute kinnistamiseks ja seminaride ettevalmistamiseks vajalike erialateabe allikate analüüs;

· Iseseisva töö (definitsioonikaardi) koostamiseks vajalike erialateabe allikate analüüs;

· Rühmatöö, mille käigus valmistatakse ette seminar vastavalt aines käsitletavatele teemadele;



	Õpitulemused:


	Aine läbinud üliõpilased:

· tunnevad tulemuslikkuse hindamise ja võrdlusanalüüsi peamisi teooriaid ja mudeleid;

· oskavad tulemuslikkuse hindamise teoreetilisi mudeleid üle kanda infoteenuste analüüsimise ja hindamise protsessi;

· on võimelised kasutama tasakaalustatud arvestuskaarti raamatukogu tegevuse tulemuslikkuse analüüsimisel;

· on võimelised hinnanguliselt võrdlema …



	Hindamine:


	Hindamisvorm  hindeline arvestus

	Vastutav õppejõud:


	Dots Aira Lepik, pedagoogikakandidaat

Lektor Anu Nuut, MA

	Ingliskeelne nimetus:
	Performance measurement and quality of information management 



	Eeldusaine:
	puudub

	Kohustuslik kirjandus:


	· Poll, R., Boekhorst, P. (1996). Measuring quality: international guidelines for performance measurement in academic libraries. Munich: Saur (IFLA publications: 76). Leidumus: RR, TTÜR

· Poll, R., Boekhorst, P. (2003).Cost management for university libraries. Munich: Saur (IFLA publications: 104). Leidumus: RR, TLÜAR, TTÜ

· Hernon, P., Whitman, J. (2001). Delivering satisfaction and service quality : a customer-based approach for libraries. Chicago ; London : American Library Association. Leidumus: TLÜAR 



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	· Informatsioon ja Dokumentatsioon. Rahvusvaheline Raamatukogustatistika. ISO 2789: 2006. Leidumus: RR, TLÜAR, TTÜR
· Informatsioon ja dokumentatsioon. Raamatukogutöö tulemusindikaatorid. EVS-ISO 11620: 2007. Leidumus: RR, TLÜAR, TlnKR

· Proceedings of the 4th Northumbria International Conference on Performance Measurement in Libraries and Information Services : Meaningful measures for emerging realities : an IFLA satellite preconference sponsored by the IFLA Section on Statistics, Pittsburgh, Pennsylvania, USA, 12 to 16 August 2001. Washington : ARL, 2002. 364 p. Leidumus: RR
· Performance measurement & metrics : the international journal for library and information services / published by Aslib, the Association for Information Management. Since 2000- (artiklid õppejõudude valikul seostatuna käsitletavate teemadega)
· Charting Library Service Quality. URL http://www.libqual.org/



	INT7010
	UURIMISSEMINAR INFOTEADUSES



	Maht  4 AP / 6 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht:  48
	Õppesemester: K ja S

	Eesmärk:
	Toetada pädevuste kujunemist infoteaduste uurimissuundades orienteerumisel, uurimistulemuste presenteerimisel ja oma seisukohtade argumenteerimisel läbi magistriprojekti etappide analüüsimise.

	Aine lühikirjeldus:


	Infoteaduste uurimissuundade analüütilised käsitlused seostatuna magistriprojektidega. Magistriprojekti kavandamine ja realiseerimise etapid. Uurimistöö praktiline korraldus, ajakava, uuring ja kirjutamine. Magistriprojekti ressursside kavandamine.  

Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine, uurimisseminari ettekande koostamine.

	Õpitulemused:


	
Oskus kavandada ja realiseerida magistriprojekti;


Oskus kaitsta oma uurimistulemusi avalikus diskussioonis;

	Hindamine:
	A

	Vastutav õppejõud:
	Prof Tiiu Reimo, dots Aira Lepik, lekt Sirje Virkus

	Ingliskeelne nimetus:
	Reseach Seminar in Information Science

	Eeldusaine:
	-

	Kohustuslik kirjandus:


	Robson, C. (2002). Real world research: a resource for social scientists and practitioner-researches. 2.ed. Oxford: Blackwell. Leidumus: RR, TLÜAR

	Asenduskirjandus:
	Õppeainet ei asendata kirjandusega


	INT7012
	INFOTÖÖ PRAKTIKA



	Maht  4  AP/ 6 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht:  48


	Õppesemester: K

	Eesmärk:
	Kinnistada teoreetilisi teadmisi, saada ülevaade ja omandada oskusi praktilises teabejuhtimises ja infoteeninduses.

	Aine lühikirjeldus:


	Praktika käigus saavad üliõpilased ettekujutuse konkreetse organisatsiooni (praktikabaasi) olemusest ja eesmärkidest,  teabe haldamisest ja teabekorraldusest, täites ülesandeid, mis on seotud organisatsioonisiseste ja -väliste teaberessursside kogumise, töötlemise, säilitamise ja vahendamisega, viies läbi vajalikke infootsinguid, valmistades ette infomaterjale, osaledes organisatsioonisiseses ja-välises teavitamistegevuses, praktiliste infoteenuste osutamises. 

	Õpitulemused:


	Oskus hinnata ja analüüsida organisatsiooni erinevaid komponente, mis mõjutavad teabekorraldust ja infotööd. Oskus kriitiliselt hinnata organisatsioonikultuuri, juhtimisviiside ja infotehnoloogia mõju teabekorraldusele. Oskus analüüsida infovajadusi organisatsiooni eesmärkidest lähtudes.

	Hindamine:
	A

	Vastutav õppejõud:
	Lektor Elviine Uverskaja, MA

	Ingliskeelne nimetus:
	Practical work in Information centre

	Eeldusaine:
	SII6010 Organisatsiooni teabeprotsesssid

	Kohustuslik kirjandus:
	 - 

	Asenduskirjandus:
	 - 


	INT7011
	KOMMUNIKATSIOONITEOORIAD


	Maht   3 AP/4 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 40 (e-õpe)
	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	-luua eeldused teadmiste kujunemiseks kommunikatsiooni käsitlevatest teoreetilistest mudelitest, kommunikatsiooni liikidest ja vormidest

-toetada analüüsioskuse, kriitilise mõtlemise, iseseisva töö oskuse ning rühmatöö oskuse kujunemist



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Kommunikatsiooni uurimise protsessikoolkonna peamiste esindajate mudelid kommunikatsiooni kohta: Shannon ja Weaver, Lasswell, Gerbner, Newcomb, Westley ja McLean, Maletzke, R. Jakobson. 

Semiootlised kommunikatsioonimudelid, C.S. Peirce’I ja F. De Saussure’i märgikäsitus. Märkide kategooriad. Koodid. Tähenduse andmine. Ideoloogia roll tähenduse andmises. Kommunikatsiooni liigid. Isikutevaheline kommunikatsioon. Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine. Individuaalse kommunikatsiooni oskused. Grupikommunikatsioon. Massikommunikatsioon. Kommunikatsioon organisatsioonides. Kommunikatsiooni kanalid. Suuline kommunikatsioon. Dokumentaalne kommunikatsioon. Elektrooniline kommunikatsioon. Iseseisev töö : kirjanduse lugemine, praktilised ülesanded individuaalselt ja rühmas. 



	Õpitulemused:


	teadmised kommunikatsiooni teoreetiliste käsitluste kohta, erinevate kommunikatsiooni liikide ja vormide kohta; suutlikkus analüüsida kirjalikke, pildilisi jm sõnumeid,  hinnata kommunikatsiooni toimimist

erinevate kommunikatsiooni liikide raames



	Hindamine:


	eksam

	Vastutav õppejõud:


	Dotsent Aile Möldre, PhD



	Ingliskeelne nimetus:
	Communication theories



	Eeldusaine:
	

	Kohustuslik kirjandus:


	Palmaru, R. (2003).Juhatus kommunikatsiooniteooriasse. Tallinn: Akadeemia Nord. Leidumus: RR, TLÜAR, TTÜR, TlnKR

McQuail, (2003).D. McQuaili massikommunikatsiooni teooria.Tartu : Tartu Ülikooli Kirjastus. Leidumus: RR, TLÜAR, TlnKR, TTÜR



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Fiske, J. (1996). Introduction to communication studies. London [etc.] : Routledge. Leidumus: RR, TLÜ BFMK, TLÜAR

Vadi, M. (2001).Grupid organisatsioonis. Tartu : Tartu Ülikooli Kirjastus. Leidumus: RR, TLÜAR, TlnKR, TTÜR

Соколов, А.(2001).Метатеория социальной коммуникации . Санкт-Петербург : [Российская национальная библиотека], 2001. Leidumus: RR

Hartley, P. (1999). Interpersonal communication. London ; New York : Routledge. Leidumus: RR, TLÜ BFMK




	INT7008
	Infoeetika ja Teaberessursside õiguslikud aspektid



	Maht 3AP/4ETSC
	Orienteeriv kontakttundide maht: 8 

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA
	Õppesemester K



	Eesmärk:
	Kursuse eesmärgiks on toetada teadmiste kujunemist digitaalse infokeskkonna eetilistest ja õiguslikest aspektidest ning  luua eeldused digitaalsete inforessursside hankimise, kasutamise ja säilitamisega seotud probleemide oskuslikuks  lahendamiseks.



	Aine lühikirjeldus:


	Aine käigus käsitletakse ja analüüsitakse inforessursside loomise ja kasutamise eetilisi probleeme,  raamatukogu- ja infotöötajate  kutse-eetikat; infokasutajate privaatsuse kaitset; intellektuaalomandit ja selle kaitset; EL ja teiste rahvusvaheliste organisatsioonide tegevust ning õiguslikke dokumente; tasuliste andmebaaside litsentsilepingute olemust. 

Kursus annab digitaalsete inforessursside kasutamiseks vajalikud õiguslikud teadmised ning eetilised arusaamad.

Kursuse läbinu omandab teadmised ja põhimõtted töötamaks digitaalse keskkonna inforessurssidega kõiki õiguslikke aspekte arvestades ning on valmis nõustama teisi infokasutajaid.

Õppemeetodid 

Auditoorne õppetöö toimub peamiselt e-õppe keskkonnas IVA.  Õppeprotsess on üles ehitatud õpihaldussüsteemi IVA loogikast lähtuvalt ning lähtub kaasaegsest sotsiaalkonstruktivistlikul õppimiskäitlusel põhinevast pedagoogikast, mis rõhutab personaalse teadmuse konstrueerimise olulisust. Kursuse individuaal- ja rühmatööd on probleemipõhised ning aitavad lisaks erialateadmiste ning analüüsi/sünteesi oskuste omandamisele kaasa meeskonnatöö oskuste, teadusliku dispuudi, esitlusoskuste ning enesereflektsiooni arendamisele.


	Õpitulemused:


	Õppeprotsessi lõppedes on üliõpilased suutlikud rakendama oma  teadmisi digitaalse infokeskkonna eetilistest ja õiguslikest aspektidest,  lahendama oskuslikult digitaalsete inforessursside hankimise, kasutamise ja säilitamisega seotud probleeme ning infokasutajaid nõustama.



	Hindamine:


	Eksam toimub pärast õppetöö lõppu. Eksamile pääsemise eelduseks on kõigi moodulite raames tehtavate iseseisvate ja grupitööde positiivne tulemus.

Eksami hinne kujuneb järgmistest põhikomponentidest:

Iseseisvate tööde sooritamine 30%

Osalemine rühmatööde sooritamisel 30%

Lõputöö koostamine ja esitamine 40%

	Vastutav õppejõud:


	Lektor Silvi Metsar, MA



	Ingliskeelne nimetus:
	Ethics, Privacy and Rights in the Information Society



	Kohustuslik kirjandus:
	Arms, W. Y. (2000). Digital libraries. Massachusetts : MIT Press. Leidumus: RR

Capurro, R. (1999). Ehtical aspects of digital libraries. Third International Conference on Conceptions of Library and Information Science (CoLIS 3): Digital Libraries: Interdisciplinary Concepts, Challenges and Opportunities. Dubrovnik, Croatia.- http://www.capurro.de/diglib.htm#I. Digital Libraries as an Ethical Challenge (11.02.07)

Meel, M. (2003). Sissejuhatus ärieetikasse. Tallinn, Külim. Leidumus: RR, TLÜAR, 

Tikk, E. (2007). Informatsioon ja õigus. Tallinnn, Juura. Leidumus: RR, TlnKR 


	Asenduskirjandus:
	Borgman, C. L. (2000). From Gutenberg to the global information infrastructure: access to information in the networked world. Massachusetts: MIT Press. Leidumus: RR

Brophy, P. (2001). The library in the twenty-first century : new services for the informationa age. London: Library Association Publishing. Leidumus: RR, TTÜR

Capurro, R. (1999). Ehtical aspects of digital libraries. Third International Conference on Conceptions of Library and Information Science (CoLIS 3): Digital Libraries: Interdisciplinary Concepts, Challenges and Opportunities. Dubrovnik, Croatia.- http://www.capurro.de/diglib.htm#I. Digital Libraries as an Ethical Challenge (11.02.07)

Capurro, R (1995).  Informationsethic. Konstanz: UVK. Leidumus: RR

Kizza, J.M. (2003). Ethical and social issues in the information age. New York : Springer. Leidumus: TLÜ AR

Lepik, K.(2004). Infospetsialisti kutse-eetika. Raamatukogu, 5, lk. 7-8.

Maxwell, J. (2006). Ärieetikat kui niisugust pole olemas : otsuste tegemisel kehtib ainult üks reegel. Tallinn, Toompea Konverentsid. Leidumus: RR, TlnKR




	INT7009
	UURIMISMEETODID INFOTEADUSTES

	Maht   3 AP/4 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 40 (e-õpe)
	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	-luua eeldused infoteaduse, raamatukogunduse, raamatuteaduse ala tehtava uurimistöö jaoks vajalike teadmiste ja oskuste kujunemiseks, 

-toetada analüüsioskuse, kriitilise mõtlemise, iseseisva töö oskuse kujunemist



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Teaduse olemus. Teadusliku uurimisprotsessi käik. Kvantitatiivne, kvalitatiivne ning kombineeritud metodoloogia. Andmete kogumine kvantitatiivse ja kvalitatiivse uurimuse korral. Küsitlus-meetod. Vaatlus. Intervjuu. Grupiintervjuud. Dokumentide analüüs. Andmete analüüs kvantitatiivses ja kvalitatiivses uurimuses. Analüütiline induktsioon. Põhistatud teooria. Tekstianalüüsi võimalused: Kontent-analüüs. Diskursuse analüüs. Erinevad uuringudisainid/strateegiad: Juhtumiuuring jne. Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine, praktilised ülesanded: uurimistööde ja neis rakendatud meetodite kriitiline analüüs

	Õpitulemused:


	· teadmised uurimistöö protsessi, uuringudisainide, meetodite kohta

· suutlikkus orienteeruda erinevate metodoloogiate raames rakendatavate uuringudisainide ja meetodite seas, analüüsida ja hinnata uurimuste läbiviimise metoodikat, teostamise kvaliteeti, valida sobivad meetodid oma uurimistöö tarbeks

· kriitilise mõtlemise ja analüüsi oskus, kirjaliku eneseväljenduse oskus 



	Hindamine:


	eksam

	Vastutav õppejõud:


	Dotsent Aile Möldre, PhD



	Ingliskeelne nimetus:
	Research Methods in Information Science



	Eeldusaine:
	

	Kohustuslik kirjandus:


	Powell, R.R. (1997). Basic research methods for librarians. Greenwich : Ablex Pub. Corp. Leidumus: RR, TLÜAR

Gorman, G. E. (2005). Qualitative research for the information professional : a practical handbook. London : Facet Publishing. Leidumus: RR, TTÜ rk

	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Bryman, Alan. (2004).  Social research methods. Oxford : Oxford University Press. Leidumus: TLÜAR




	INT7013
	TEHISINTELLEKT 

	Maht   3AP/ 4,5 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 36
	Õppesemester: K

	Eesmärk:
	Süvendada teadmisi tehisintellektist, selle olemusest, arengust ja rakendusvaldkondadest. 



	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Tehisintellekti kui uurimisvaldkonna kujunemine ja põhimõisted. Tehisintellekti peamised uurimisvaldkonnad. 

Ekspertsüsteemid ja nende struktuur. Probleemid ja probleemilahendused. Ontoloogiad. Teadmuse esitus ja otsustamine. Intelligentsus ja õpisüsteemid. Tehisintellekti rakendused raamatukogudes ja infoasutustes.

Iseseisev töö: töö erialakirjandusega, praktilised tööd ja individuaalprojekt.

Kursuse läbinud üliõpilane:

	Õpitulemused:


	· Mõistab tehisintellekti olemust ning teab põhimõisteid ja arenguid;

· Valdab tehisintellektisüsteemide funktsioneerimise põhimõtteid;

· Oskab analüüsida ning hinnata tehisintellekti erinevaid rakendusi;

· Omab ülevaadet tehisintellekti peamistest uurimisvaldkondadest;

· Oskab näha tehisintellekti rakendusi ja võimalusi hariduses ning raamatukogu ja infoasutustes.



	Hindamine:


	Eksam 

	Vastutav õppejõud:


	Lektor Sirje Virkus, MA

	Ingliskeelne nimetus:
	Artificial Intelligence 



	Eeldusaine:
	SII 6007 INFOSÜSTEEMID JA –VÕRGUD



	Kohustuslik kirjandus:


	Russell, S. & Norvig, P. (2003). Artificial Intelligence: A Modern Approach. 2nd ed . Prentice Hall. Leidumus: TTÜ RK

Garfield, E. (2001). A retrospective and prospective view of information retrieval and artificial intelligence in the 21st century. JASIS, 52 (1), 18-21.

Ellis, D. (1996). Progress and Problems in Information Retrieval. London: Library Association Publishing. Leidumus: TLÜAR, TTÜR
Koit; M.  Tehisintellekt I.  http://www.cs.ut.ee/~koit/Tehisintellekt/


	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Lancaster, F.W.  & Warner, A. (2001). Intelligent Technologies in Library and Information Service Applications. Medford, N. J., Information Today Inc.
Davis R. (1998). What Are Intelligence? And Why? AAAI Magazine, Spring 1998, pp. 91-110.




	INT7014
	TEABERETSEPTSIOON JA INFOESITLUS 



	Maht   3AP/ 4,5 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 36

Õppetöö toimub õpikeskkonnas IVA
	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	Luua arusaam teabe vastuvõtmise, tajumise ja mõistmise ning infoesitluse viiside vaheliste seostest.

	Aine lühikirjeldus:


	Informatsiooni mõistmine ja vastuvõtt. Informatsiooni korraldamise ja struktureerimise funktsioonid, teksti sidususe tagamise võtted traditsioonilistes ja võrgutekstides; semantilist ja pragmaatilist tähendust omavate teabefragmentide eristamise ja esitlemise võtted; hüpertekst ja hüpermeedia ning kasutajakeskse veebidisaini põhimõtted ja standardid.
Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine, tekstianalüüs, infoülevaate koostamine

	Õpitulemused:


	Teadmised teabe tajumist, vastuvõtmist ja mõistmist mõjutavatest teguritest ning nende arvestamise vajalikkusest

Oskused koostada infopakkeid ja infoülevaateid ning esineda ettekannetega 

	Hindamine:
	E

	Vastutav õppejõud:
	Lektor Elviine Uverskaja, MA

	Ingliskeelne nimetus:
	Information Perceiving and Presentation

	Eeldusaine:
	-

	Kohustuslik kirjandus:


	MacKenzie, I.E. (2002). Paradigms of reading : relevance theory and deconstruction. Hounmills : Palgrave Macmillan. Leidumus: RR
Greetham,  D. C. (1999). Theories of the text. 
Oxford: Oxford University Press. – Leidumus : TLÜAR
Валгина, Н.С. (2004). Теория текста. (2004).  Москва, Логос. Leidumus: TLÜAR

Cooren, F. Textual agency : How texts do things in organizational settings. -  Organization, 2004, 11(3), 373-393.

Valk, A.(2003). Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris. Tallinn: Sisekaitseakadeemia. Leidumus : TLÜAR, TLÜAR õpperk, RR, TlnKR, TTÜR
Prits, M.(2002). Olge sõna peremees : avaliku esinemise käsiraamat. Tartu: Tartu Ülikooli Kirjastus. Leidumus: TLÜAR, TLÜAR õpperk, RR, TlnKR,  TTÜR

	Asenduskirjandus:


	Greetham,  D. C. (1999). Theories of the text. 
Oxford : Oxford University Press. Leidumus: TLÜAR

Валгина, Н.С. (2004). Теория текста. (2004).  Москва, Логос. Leidumus: TLÜAR
Барабанщиков, В.А.(1990). Динамика зрительного восприятия. Москва: Наука. Leidumus: TLÜAR, RR

Брежнева, В.В., Минкина, В.А.. (2004). Информационное обслуживание: продукты и услуги, предоставляемые библиотеками и службами информации предприятий: учебно-практическое пособие. Санкт-Петербург: Профессия.. Leidumus: TLÜ infot osak
Butcher, H.(1998). Meeting managers` information needs: a managing information report. London: Aslib. Leidumus : TLÜAR

Valk, A.(2003). Organisatsioon ja juhtimine avalikus sektoris. Tallinn: Sisekaitseakadeemia. Leidumus : TLÜAR, TLÜAR õpperk, RR, TlnKR, TTÜR
Alas, R. (1999). Organisatsiooni-, juhtimis-ja suhtlemispsühholoogia alused. Tallinn: Eesti Haldusjuhtimise Instituut. – http://www.riik.ee/riigikantselei/atp/Koolitus/oppematerjal/pdfid/orgpsyh.pdf
Prits, M. (2002). Olge sõna peremees : avaliku esinemise käsiraamat. Tartu: Tartu Ülikooli Kirjastus. Leidumus: TLÜAR, TLÜAR õpperk, RR, TlnKR,  TTÜR
Kushner, M. (1999).  Avalik esinemine: käsiraamat. Tallinn : KOGE. Leidumus: RR, TlnKR


	INT7025
	elektrooniline dokumendihaldus



	Maht   4 AP/ 6 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 24


	Õppesemester: S 

	Eesmärk:
	Elektroonilise dokumendihalduse teoreetiliste aluste ja praktiliste oskuste omandamine.

	Aine lühikirjeldus:


	Dokumendihalduse tegevusvaldkond, elektroonilise dokumendihalduse õiguslik keskkond; põhimõisted: (digitaal)dokument, dokumendi elukäik, dokumenteerimine. Digitaaldokumentide liigid, nende erisused ja vorminõuded; digitaaldokumendi erisused paberdokumendist. Dokumentide korraldamine ja haldamine elektroonilises keskkonnas: sissejuhatus elektroonilistesse dokumendihaldussüsteemidesse. Dokumendihalduse protsessid elektroonilises keskkonnas. Elektroonilise dokumendihalduse planeerimine ja juurutamine. Funktsionaalsusnõuded dokumendihaldussüsteemidele. Organisatsiooni elektrooniliste ressursside haldus. Metaandmed dokumendihalduses: standardid, nõuded, praktika. Dokumendihaldus ja teised inforessursside haldamise mudelid. Elektroonilisest dokumendihaldusest saadav kasu. Elektroonilise dokumendihalduse arengutrendid ja tulevik. 

Iseseisva tööna koostatakse 1-2 liikmelistes rühmades ülevaated elektroonilise dokumendihalduse kaasaegsetest probleemidest.

	Õpitulemused:


	Teadmised elektroonilise dokumendihalduse põhimõtetest ja valdkonna põhiprobleemidest.

Suutlikkus rakendada omandatud teadmisi elektroonilise dokumendihalduse sisseseadmisel ja korraldamisel organisatsioonis.

	Hindamine:
	E

	Vastutav õppejõud:
	Lektor Raivo Ruusalepp

	Ingliskeelne nimetus:
	Electronic Records Management

	Eeldusaine:
	-

	Kohustuslik kirjandus:


	Rahvusarhiiv (2003). Dokumendi- ja arhiivihaldus.

Leidumus: RR, TlnKR, TLÜAR, TLÜAR õpperk, TTÜR, TTÜR
 http://www.ra.ee/juhised/dhjuhis.pdf
EVS-ISO 15489: 2004 „Dokumendihaldus”

EVS-ISO 23081-1 “Dokumendihaldusprotsessid.

Dokumentide metaandmed. Osa 1: Põhimõtted”

Leidumus: TLÜAR teadusrk, TLÜAR õpperk, TLÜ Infoteaduste osakond, H-205

Eesti Äriarhiiv.(2002) Nõuded elektroonilise dokumendihaldussüsteemi funktsionaalsusele.

Leidumus: http://www.riik.ee/dhp/publ/FNoue_rk1.PDF
Shepherd, E, Yeo, G. (2003). Managing Records: A Handbook of Principles and Practice. 

Leidumus: RR

	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)


	Eesti Äriarhiiv (2001) Rahvusvahelised asjaajamissüsteemide mudelid ja standardid: Võrdlev analüüs. 

http://www.riik.ee/dhp/publ/erm_raport_secure.pdf
National Archives of Australia (2002). “Designing and Implementing Recordkeeping Systems (DIRKS)” 

http://www.naa.gov.au/records-management/systems/DIRKS/index.aspx
International Council on Archives (2005). “Electronic Records: A Workbook for Archivists” ICA Study 16 

http://www.ica.org/biblio/Study16ENG_4.pdf



	INT7015
	MAGISTRITÖÖ

	Maht  20 AP / 30 ECTS
	Orienteeriv kontakttundide maht: 240  
	Õppesemester: K ja S

	Eesmärk:
	· võimaldada magistrandil teostada valitud probleemi süvauuring ning analüüs, tuginedes kaasaegsetele teooriatele ja uurimismeetoditele;

· toetada oskust püstitada uurimisprobleeme, selgitada uuritava probleemi aktuaalsust, kasutada kaasaegseid meetodeid nende lahendamiseks ning esitada uurimistöö sisu koos saadud tulemuste analüüsiga;

· toetada akadeemilise teksti kirjutamise oskuste kujunemist.


	Aine lühikirjeldus:

(sh iseseisva töö sisu kirjeldus vastavuses iseseisva töö mahule)
	Magistriprojekti kavandamine ja realiseerimine. Uurimisprobleem, peamised uurimisküsimused. Teoreetiline raamistik, uuringu metodoloogia. Empiirilise uuringu ettevalmistamine ja läbiviimine. Uurimistulemuste analüüs ja üldistamine. Järeldused ja diskussioon. 

Iseseisev töö: kirjanduse läbitöötamine teemakohase kirjandusülevaate koostamiseks, uuringu kavandamine ja realiseerimine, uurimistulemuste analüüs.



	Õpitulemused:


	· oskus orienteeruda teemakohases erialateabes;

· oskus püstitada uurimisprobleeme ning kasutada kaasaegseid meetodeid nende lahendamiseks;

· oskus oma uurimistulemusi avalikult esitada ja kaitsta, uurimisvaldkonnas diskuteeerida.



	Hindamine:


	Hindeline arvestus

	Vastutav õppejõud:


	Prof Tiiu Reimo, PhD

Dots Aile Möldre, PhD

Dots Liivi Aarma, ajalookandidaat

Dots Aira Lepik, pedagoogikakandidaat

Lektor Sirje Virkus, MA

Lektor Elviine Uverskaja, MA

Lektor Silvi Metsar, MA



	Ingliskeelne nimetus:
	Master Thesis

	Eeldusaine:
	 - 



	Kohustuslik kirjandus:


	Robson, C. (2002). Real world research: a resource for social scientists and practitioner-researches. 2.ed. Oxford: Blackwell. Leidumus: RR, TLÜAR

Oliver, P. (2004). Writing your thesis. London: SAGE publications. Leidumus: TLÜAR



	Asenduskirjandus:

(üliõpilase poolt läbi töötatava kirjanduse loetelu, mis katab ainekursuse loengulist osa)
	Õppeainet ei asendata kirjandusega




