TALLINNA ULIKOOL

SISEKOOLITUSPAKKUMINE
2012. AASTAKS

Hea koostéopartner!

Meil on rd66m tutvustada Teile Tallinna Ulikooli 2012. aasta sisekoolituspakkumist, kust leiate palju uusi
arendusvdimalusi, mis aitavad toetada nii Uksikisiku, meeskonna kui ka kogu asutuse arengut. Uute
koolitusvaldkondade ja koolitajate lisandumine ning seniste koostd6partnerite tagasiside on véimaldanud
meil tddtada valja mitmeid aktuaalseid 6ppekavasid ja arendusvorme.

Oleme valmis koostods Teiega viima labi
e arendustegevusi (sh taienduskoolitused, individuaalne dpe, lUhiloengud, pikemad
arenguprogrammid, seminarid jm) olemasolevate tdienduskoolituse 6ppekavade alusel;
o spetsiifilisest arendusvajadusest tulenevaid sisekoolitusi ja arenguprogramme, mis toetavad
konkreetse asutuse eesmarkide taitmist.

Teadmiste ja oskuste kinnistamiseks
e integreerime koolitustega teisi arendusmetoodikaid, nagu konsultatsioon, supervisioon, mentorlus-
projektid (video- ja meediamentorlus) ja koolituse eesméargiga seonduvad loovad aktiivtegevused
(rekreatiivsed Uritused, motivatsiooniprogrammid jm), mis sisaldavad teemakohaseid
Ulesandepdstitusi ja meetodeid.

Koolituste ja teiste arendusmetoodikate abil
o tdhustame sisekommunikatsiooni ja koost66d, et suurendada &pitu moju ja viia
arendusettepanekud ning probleemid juhtkonna véi té6tajateni;
e avaldub dppijate potentsiaal, suureneb meeskonnatunne, tduseb motivatsioon, selginevad
arengut parssivad tegurid ja uued arenguperspektiivid.

Meie koolitajateks, superviisoriteks ja teiste arendustegevuste labiviijateks on Tallinna Ulikooli 6ppejéud
ja koostoépartnerid valdkonna spetsialistide seast.

Koolituse kvaliteedi ja eesmérgiparasuse tagamiseks tdpsustame Teie arendusvajadust, leiame sobivad
arenduspartnerid, té6tame valja vajadustele ja kokkulepetele vastava pakkumise. Koolitusjuhid tagavad
koolituste kérgetasemelise administratiivse korralduse (sh dppematerjalide ja dpimappide koostamine,
toitlustamise/majutuse/koolitusruumide korraldamine, dppe- ja tehniliste vahendite muretsemine), tagasiside
kogumise ja kokkuvdtete koostamise.

Kéaesolevas pakkumises sisalduv on esialgne koostodettepanek, mille oleme valmis votma aluseks >
edasise koostdo tapsustamisel. :
Heade koostddsoovidega

Kadri Kiigema
Avatud Ulikooli biroo juhataja

Telefon: 640 9379, 5660 8606

E-post: kadri.kigema@tlu.ee A rengu ]mpul SS
tlikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

PAKKUMINE SISALDAB JARGMISI ARENDUSVOIMALUSI:

Lk
FILMINDUS JA MEEDIA
Meeskondlik filmikoolitus 4
INFORMAATIKA
MS Project edasijéudnutele 5
Sissejuhatus e-riiki 6
Kaasaegsed esitlused MS PowerPoint, Apple Keynote ja Prezi programmidega 7
Andmehaldus ja —analliis programmiga MS Excel 8
Tekstitd6tlus programmiga MS Word 9
JUHTIMINE
Spetsialistist juhiks, juhist liidriks 10
Muudatuste ja uuenduste juhtimine 11
Strateegiline eestvedamine 12
Virtuaalsete meeskondade juhtimine 13
Arenguvestluste I&biviimine 14

KOMMUNIKATSIOON
Avalik esinemine, kdne ja h&éle treening 15
Sotsiaalne mojustamine: argumenteerimisest demagoogiani. Manipuleerimisega toimetulek

ja enesekehtestamine

Kirjalik kommunikatsioon: ladus enesevaljendus ja korrektne eesti keel
Artiklikirjutamise ABC. Eksperdi kirjalik enesevéaljendamine

Kuidas pidada edukaid Iabiraakimisi?

KULTUUR
Kultuuridevahelise suhtlemise praktiline t66tuba
Piiretletavad labiraakimised

LOOVUS
Kunstiteraapia sisekoolitusena
Teraapiline hdalekasutus

PERSONALIARENDUS

Sisekoolitajate koolitus

Arenguprogramm ,,Psiihholoogia organisatsioonis*

Mentorlus: professionaalset arengut toetava suhtlusruumi loomine

Oppimist toetavad 6ppemeetodid /
Taiuslikkus — kahe teraga mddk A rengU’mp‘JISS
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

SOTSIAALTOO

Rehabilitatsiooniteenuse korraldus ja praktiline arendustegevus
Sotsiaaltddtaja ametikasv ja professionaalsus
Sotsiaalndustamine ja ametieetika

Riskipere ja peret6d

SUPERVISIOON

TERVISEARENDUS
Té6vdime ja elukvaliteedi tdstmine ja séilitamine

TOO- JA AMETIOSKUSED

Etikett

Teenindusjuhi véimalused kliendikeskse organisatsiooni kujundamisel
Kirjaliku ja suulise tolke taienduskoolitus

llukirjandusliku teksti ja filmi t6lkimine

Inglise &arikeel

Infokeskkonna eetilised ja diguslikud aspektid

OIGUS

Td606igus ja diglane lepingudigus tédsuhetes

Pankroti ja saneerimismenetluse aktuaalsed kusimused
Krediidihaldamise aktuaalsed kiisimused
Kinnisvaramaaklerite kutseeksamieelne koolitusprogramm

VARIA

Lisad:
1. Klientide loetelu
2. Tallinna Ulikooli koolitusprofiil

W
Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

MEESKONDLIK FILMIKOOLITUS

Film — see on kollektiivhe kunst, mille geniaalsuse taset saab otseselt seostada meeskonnat66
edukusega.

lImselt leidub ka Teie sOpruskonnas, meeskonnas voi organisatsioonis loomingulisi ja ambitsioonikaid
katsetajaid. Uhendage oma joud ja asetage kinokunstile pahe uus ning sérav kroon. Loovale ja tdhusale
meeskonnatddharjutusele voib ettevote saada koolituse tulemusena lisaks ka suurepérase reklaamklipi,
Oppefilmi voi siselirituse jaddvustuse.

Neljapédevase koolituse jooksul saab teada filmi tegemise pdhilised votted: stsenaariumi kirjutamine, rezii,
t66 kaameraga, valgustamine, montaaz.

Koolituse orienteeruv iilesehitus:
o Esimesel paeval saab (levaate filmi tegemisest, réhuasetusega stsenaariumi loomisel. Ohtuseks
Ulesandeks on meeskondlik stsenaariumi kirjutamine.
e Teisel paeval analiiisime loodud stsenaariume ja 6pime, kuidas kaameraga Umber kéia. Seejarel
juba filmivotetele!
e Kolmandal pé&eval toimuvad filmivotted.
¢ Neljandal pdeval monteerime ning vaatame ja hindame I6pptulemust.

Koolituse maht: 6 akadeemilist tundi vdi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Tatjana Petuhhova

BFM Koolitused projektijuht
Telefon: 505 2952

E-post: tatjana.petuhhova@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

MS PROJECT EDASIJOUDNUTELE

Koolituse eesmirk on anda iilevaade projektijuhtimise tehnilistest péhivahenditest ja arendada
erinevate funktsioonide kasutamisoskust projekti planeerimisel, teostamisel ja kontrollimisel.

Kasitletavad teemad:

Ajajuhtimine.
Ressursside juhtimine.
Maksumuse juhtimine.
Infojuhtimine.
Kujundamine.

Projekti I1dpetamine.

Koolituse maht: 6 akadeemilist tundi vdi kokkuleppel

Koolitaja: Martin Sillaots, Tallinna Ulikooli informaatika instituudi teadur ja ppejéud. Aastatel 2003 —
2008 tootas ta Audentese Ulikoolis IT teaduskonna prodekaani ja 6ppejouna ning oli Audentese
Gimnaasiumis majanduse Opetajaks. Lisaks projektidele Tallinna Ulikoolis on ta olnud pikalt seotud

Tiigrihlppe SA ettevotmistega.

Koolitusgrupi suurus: 12 inimest v3i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Rickenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee

(
Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

SISSEJUHATUS E-RIIKI

Koolituse eesmark on infotehnoloogia-alaste teadmiste ja oskuste arendamine. Koolituse kaigus
antakse pohjalik lilevaade IKT kasutamisvoimalustest ja E-riigi voimalustest kodanike ja ettevotete
jaoks, tutvustatakse avalikke andmebaase ja juurdepéaasu voimalusi andmetele.

Kéasitletavad teemad:

¢ Sissejuhatus infotehnoloogiavahendite kasutamiseks (arvuti, printer, ID kaart ja kaardilugeja,
erinevad andmekandjad). Arvuti ja operatsioonisiisteemid, MS Windows t66keskkond ja kohtvark.
Arvuti riistvara komponendid ning sisend- ja valjundseadmed. Arvuti mélu tidbid ja omadused.

e Windows Exploreri failiohje-slisteem: failide laiendid ja tldbid. Failiotsing. Failide kopeerimine,
salvestamine, imbernimetamine, kustutamine.

o Kettat6odtlusprogrammid ja véimalused. Pakkimisprogrammid ja failide pakkimine, lahti pakkimine.

e Arvuti tarkvara liigid ja nende kasutusvdéimalused. Litsentsilepingu tlilbid ja tarkvara
kasutusvoimalused.

e Arvuti kasutamine igapéevaelus. Infotehnoloogia ja Ghiskond. Hea t66keskkond, tervis ja tédkaitse.

e Arvutiviirused ja viirusetorjeprogrammid. Varukoopiad, varundamise vdimalused, erinevad
andmekandjad.

e Arvutivdrgu turvalisus, turvapdhimétted ja turvalisuse tagamise vahendid. Oiguskaitse ja
seadusandlus.

o Hea tdébékeskkond, tervishoid, ohutus ja tédkaitse.

e Arvutivork kui suhtlusvahend e-riigis. Globaalsed infovorgustikud.

E-riigiga seonduvad infoteenused veebis.

o Kodanikuportaal ja X-teega Uhinenud andmebaasid. ID kaardi kasutusvimalused. Eesti avalikud
andmebaasid valdkonniti ja kuidas neid kasutada. Netikett — vorgu etikett. SpAmm ja kuidas sellega
kaituda. Infoturvapoliitika péhimétted. Mis on infovarad ja kuidas neid hallata. Isikuandmete ja
infovarade kaitse oma organisatsioonis ja e-riigis tervikuna. Autoridigused veebis publitseeritud
andmetele ja dokumentidele. Andmekaitse alane seadusandlus.

Koolituse maht: 6 akadeemilist tundi vdi kokkuleppel

Koolitaja: Merle Laurits on I6petanud Tallinna Pedagoogikailikooli teadusmagistri infoteaduste erialal ja
alates 2005. aastast uurib E-riigi erinevaid aspekte Tallinna Tehnikallikoolis avaliku halduse erialal
doktorantuuris ning td6tab TLU Eesti Tuleviku-uuringute Instituudis teadurina. Alates 2001. aastast on ta
olnud tegev Tallinna Ulikooli juures koolitajana ning viinud labi erinevaid arvuti ja IKT koolitusi.

Koolitusgrupi suurus: 12 inimest v3i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

KAASAEGSED ESITLUSED MS POWERPOINT, APPLE KEYNOTE JA PREZI PROGRAMMIDEGA

Koolituse eesmark on omandada pohiteadmised erinevatest esitlustehnikatest (MS PowerPoint,
Apple Keynote ja Prezi pohjal) ning arendada korrektse, stiilse ja mojusa ettekande loomise
oskuseid.

Kasitletavad teemad:

o Esitluse loomise pdhimétted, Ulesehitus ja kujundamine, stiilisoovituste andmine vastavalt ettekande
sisule ja auditooriumile.

o Kuidas koostada stiilset ettekannet: Iabimdeldud Glesehitus, Slide Masterite kasutamine, pildi- ja
tekstianimatsioonid, taustavalik, varuslaidid, slaidide Gleminekud.

e Ettekande ajakava koostamine, miniettekannete koostamine, graafika kasutamine.

e Automaatse esitluse loomine, efektid esitluse labiviimisel. Véljatriki vdimalused, jaosmaterjali
Masterite kasutamine. Esitluse ettekandmine.

Koolituse maht: 8 — 16 akadeemilist tundi vi kokkuleppel

Koolitajad: )
Kristjan Madalvee, Tallinna Ulikooli avatud (likooli e-6ppe keskuse humanitaaria ja loodusteaduste
valdkonna haridustehnoloog, E-6ppekeskuse koolitaja.

Merle Laurits on I6petanud Tallinna Pedagoogikallikooli teadusmagistri infoteaduste erialal ja alates 2005.
aastast uurib E-riigi erinevaid aspekte Tallinna Tehnikaulikoolis avaliku halduse erialal doktorantuuris ning
to6tab TLU Eesti Tuleviku-uuringute Instituudis teadurina. Alates 2001. aastast on ta olnud tegev Tallinna
Ulikooli juures koolitajana ning viinud |8bi erinevaid arvuti ja IKT koolitusi.

Koolitusgrupi suurus: 12 inimest voi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

ANDMEHALDUS JA -ANALUUS PROGRAMMIGA MS EXCEL

Koolituse eesmark on omandada teadmised ja oskused andmehalduse ning -analiiiisi teostamiseks,
mis voimaldavad kasutada MS Exceli laiemaid véimalusi.

Kasitletavad teemad:

¢ T066 mahukate andmetabelitega. Andmeanaliiis ja -haldus MS Exceli vahenditega. T66 suuremate
andmehulkadega: info sorteerimine, filtreerimine, jarjestamine, otsing.

e Vahesummade ja koondsummade koostamine, koondtabelite, sagedustabelite koostamine.
Statistika pdhitded MS Excelis, statistilised harjutused, aruannete koostamine, valemite kasutamine
statistikas.

e Lisavoimalused valemite koostamisel (globaalsete nimede kasutamine, viitamine teistele
t66lehtedele jne).

Exceli loendusfunktsioonid, andmete tingimuslik summeerimine.
Tingimusfunktsioon IF kasutamine ja tingimusvorming (Conditional Formatting). IF-lausete
koostamine.

e Funktsioonide kasutamine teksti redigeerimiseks (&, PROPER, TRIM, UPPER, LOWER, LEFT,

RIGHT).

Taiustatud filtreerimine (Advanced Filter).

Kokkuvotete tegemine (Subtotals).

Andmete konsolideerimine, koondtabeli loomine.

Andmete pdhjal risttabelite (Pivot Table) aruande esitamisvdimalus. Sagedustabelite koostamine.
Exceli tabeli viimine MS Wordi, andmete linkimine Wordi ja Exceli vahel.

T66 samaaegselt mitme dokumendiga.

Tdblehe (ldine ja osaline kaitsmine.

Koolituse maht: 8 akadeemilist tundi vdi kokkuleppel

Koolitaja: Merle Laurits on I6petanud Tallinna Pedagoogikatlikooli teadusmagistri infoteaduste erialal ja
alates 2005. aastast uurib E-riigi erinevaid aspekte Tallinna Tehnikallikoolis avaliku halduse erialal
doktorantuuris ning té6tab TLU Eesti Tuleviku-uuringute Instituudis teadurina. Alates 2001. aastast on ta
olnud tegev Tallinna Ulikooli juures koolitajana ning viinud Iabi erinevaid arvuti ja IKT koolitusi.

Koolitusgrupi suurus: 12 inimest, kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Rickenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

TEKSTITOOTLUS PROGRAMMIGA MS WORD

Koolituse eesmark on omandada pohilisi teadmisi ja oskusi tekstito6tluses, mis voimaldavad
kasutajal oma igapaevat66s paremini toime tulla.

Kasitletavad teemad:

o Tekstis ja pealkirjades kirja stiilide defineerimine, stiilide kasutamine ja kirjeldamine. Peatiikkide,
alapeatlkkide jne koostamine ja nummerdamine. Pealkirjastiilid ja dokumendi sisukorra loomine.
Mitmetasemelised loetelud dokumendis. Loetelude, sisukordade koostamine t66 vormistamiseks.
Muutuvad péised ja jalused dokumendis.

o Viitamine: Ristviitamise sisteemi loomine, joonealuste markuste kasutamine, kommentaaride,
pealdiste, siltide lisamine objektidele.

o Tabelite loomine ja kujundamine, lahtrite Ghendamine ja tikeldamine. Tabulaatori kasutamine
tabelite ja loetelude koostamiseks.

e Sorteerimine ja arvutuste tegemine Wordi tabelites: valemi lisamine, summeerimine, korrutamine,
keskmiste vaartuste leidmine jne.

¢ Pikkade dokumentide redigeerimine. Muudatuste juhtimine dokumendis (Track Changes), eri
dokumentide vdrdlemine (Merge Documents).

o Todplaan-aruannete jt keerulisemate formularide koostamine ja kujundamine. Elektrooniliselt
taidetava ankeedi loomine Wordis.

o Kiusitluste, ankeetide jt formularide koostamine. Vormi vélja vbimaluste kasutamine: rippmentide
koostamine ja kasutamine, vaikiv-vaartused ankeedis, markeruudud, abiteave. Vormi véljade
lukustamine kasutaja jaoks.

e Hulgipostitus, dokumendi Ghendamine andmebaasiga (Mail Merge). Andmefaili koostamine
hulgipostituse jaocks. Umbrikute ja siltide loomine, trikkimine.

o MS Exceli tabeli importimine Wordi keskkonda ja selle t66tlemine (MS Wordi ja MS Exceli
vOimalused thildatuna). Integreeritud Exceli tabeli kasutamine Wordi dokumendis.

e Kiirklahvide kasutamine, abiteave.

Koolituse maht: 6 — 8 akadeemilst tundi voi kokkuleppel

Koolitaja: Merle Laurits on I6petanud Tallinna Pedagoogikaulikooli teadusmagistri infoteaduste erialal ja
alates 2005. aastast uurib E-riigi erinevaid aspekte Tallinna Tehnikallikoolis avaliku halduse erialal
doktorantuuris ning té6tab TLU Eesti Tuleviku-uuringute Instituudis teadurina. Alates 2001. aastast on ta
olnud tegev Tallinna Ulikooli juures koolitajana ning viinud labi erinevaid arvuti ja IKT koolitusi.

Koolitusgrupi suurus: 12 inimest v3i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

SPETSIALISTIST JUHIKS, JUHIST LIIDRIKS

Koolituse eesmark on luua voimalused juhi pohitegevuste, kompetentside ja juhtimise kaasaegsete
tooriistade moistmiseks. Kujundada valmisolekut orienteeruda peamistes juhtimise viéljakutsetes ja
probleemides ning kasutada véimu vastutustundlikult ja eetiliselt.

Késitletavad teemad:
o Kaasaegne juhtimiskeskkond ja muutunud organisatsioonikasitlus.
e Juhtimise olemus. Juhi ja spetsialisti rollide vordlus ja anallUs.
o Isiklikud ning organisatsiooni vaartused ja eesmargid. Ettevotte tegevuskeskkond: missiooni ja
visiooni roll organisatsiooni juhtimisel.
Juhi peamised tegevused, t66ks vajalikud teadmised, oskused ja kompetentsid.
Delegeerimine, erinevad inimtllbid ja motivatsioonifaktorid, tagasiside andmine.
Meeskonna ja grupiprotsesside juhtimine, meeskondlik pihendumus ja motivatsioon.
Eestvedamine: juht kui liider ja vaartuste kandja.
Vaéimu allikad ja juhtimiseetika.
Keskastmejuht mitme tule vahel, juhtimise vastuolud. Otsustamine eetiliste dilemmade olukorras,
eetilise hinnangu kujundamise kriteeriumid.

Juhtide ja liidrite t66keskkond on muutunud ning enamik varasemaid juhtimisteooriaid (moraalselt)
vananenud. Td0, té6taja ja organisatsiooni mdisted vajavad uut kasitlust, sest 21. sajandi teadmust6dtaja
(knowledge worker/intelligent worker) juhtimine erineb suuresti 20. sajandi tdélise juhtimisest. Koolitus
pakub susteemset vaadet juhi ja liidri kompetentsidele, asetab inimesed organisatsiooni keskmesse ning
arvestab muutunud té6keskkonna vajadustega.

Koolituse maht: 16 akadeemilist tundi

Koolitaja: Anto Liivat, enam kui 10 aasta pikkuse taiendkoolituskogemusega treener, EBSi 6ppejoud ja
juhtimisteaduste doktorant. Anto klientide hulgas on paljud ettevétted, riigiasutused, kohalikud
omavalitsused ning hinnatud kolmanda sektori organisatsioonid.

Koolitusgrupi suurus: kuni 15 inimest vdi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Vahejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

MUUDATUSTE JA UUENDUSTE JUHTIMINE

Koolituse eesmirk on teadvustada juhtide voimalusi muudatuste juhtimisel ja nendega kaasnevaid
riske ning tekkivat vastuseisu. Osalejad omandavad teadmised ja oskused muudatuste positiivseks
juhtimiseks, muudatustega kohanemiseks personaalsel ja meeskondlikul tasandil, muudatuste
kommunikeerimiseks organisatsiooni erinevatel tasanditel ning teadvustavad enda kui juhi vai liidri
rolli muudatuste protsessis.

Késitletavad teemad:
e Slsteemne moistmine organisatsiooni keerukusest ja mitmepalgelisusest.
Muudatuste labiviimise jagamine erinevateks faasideks.
Muudatuste laiem mdju ning seosed.
Muudatustele vastuseisu pdhjuste ja kasutatavate taktikate tuvastamine ning neile reageerimine.
Simmeetrilise kommunikatsiooni péhimétted.
Muutuste kommunikeerimise ratsionaalsed, simbolilised ja sotsiaalsed aspektid.
Meeskonna kujunemise etapid ja konfliktistaadiumid.

Koolituse maht: 16 akadeemilist tundi

Koolitajad:

Birgit Vallmaar, MA

Tallinna Ulikooli Riigiteaduste Instituudi avaliku juhtimise lektor. Peamiseks tegelemisvaldkonnaks on
organisatsiooni analliis ja juhtimine: eestvedamine, motivatsioon ja rahulolu, t66keskkonna méju, véim ja
moju organisatsioonis, muudatused organisatsioonis.

Katrin Aava, PhD
Tallinna Ulikooli kommunikatsioonieriala lektor, superviisor. Raamatute "Veenmiskunst” ja "Kdnekunst"
autor, Eesti Vaitlusseltsi liige.

Koolitusgrupi suurus: 12 — 17 inimest v6i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Véhejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

STRATEEGILINE EESTVEDAMINE

Koolituse eesmark on anda lilevaade strateegilise eestvedamise olemusest — teooriatest ja
mudelitest, ning kaasaegsele liidrile vajalikest teadmistest, oskustest, vaartustest ja hoiakutest, mis
voimaldavad orienteeruda eestvedamisega seotud probleemides ning loovad eeldused
juhtimissituatsioonides adekvaatseks kaitumiseks.

Késitletavad teemad:
e Kaasaegne juhtimiskeskkond ja muutunud organisatsioonikasitlus.
Eestvedamise teooriad ja mudelid.
Liidri isiksus ja enesejuhtimine.
Missioon, visioon ja eesmargid.
Voéimu allikad ja juhtimiseetika.
Grupidiinaamika — liidri ja jargijate suhted.
Liidri enesevéljendus ja suhtlemisoskused.

Koolitus kéasitleb strateegilise eesvedamise oskust kui konkreetsete kompetentside kogumit, mis véimaldab
inimeste juhtimisega seotud situatsioonides adekvaatselt kaituda. Koolitus pakub ststeemset késitlust
eestvedamise protsessist ja liidri kompetentsidest, asetab inimesed organisatsiooni keskmesse ning
arvestab kaasaegse td06keskkonna valjakutsete ja vajadustega.

Koolituse maht: 16 akadeemilist tundi

Koolitajad:

Anu Virovere

Enam kui 15 aasta pikkuse kogemusega treener ja koolitaja, dppejéud ja TTU doktorant, hariduselt fiiiisik ja
psiihholoog. Anu teadustdé uurimisvaldkonnaks on drieetika ja konfliktiuuringud, ta on mitmete
juhtimisalaste raamatute ja dpikute kaasautor.

Anto Liivat
Enam kui 10 aasta pikkuse taiendkoolituskogemusega treener, EBSi dppejoud ja juhtimisteaduste doktorant.
Anto klientide hulgas on paljud ettevétted, riigiasutused, kohalikud omavalitsused ning hinnatud kolmanda

sektori organisatsioonid.

Koolitusgrupi suurus: kuni 15 inimest vdi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Vahejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

VIRTUAALSETE MEESKONDADE JUHTIMINE

Koolituse eesmérk on anda lilevaade virtuaalses meeskonnas té6tamise eriparadest, virtuaalsetes
meeskondades té6tamisega seotud probleemidest ja voimalikest lahendustest.

Kéasitletavad teemad:

e Virtuaalse meeskonna eriparad.
Juhtimine versus virtuaalne juhtimine.
Virtuaalne koostd6.

Virtuaalse meeskonna juhi rollid.

Virtuaalse meeskonna liikmete valik.

Meeskonna kujundamise eripdrad virtuaalse koostd korral.
Meeskonna liikkmete arendamine.

ToéoUlesannete kirjeldamise eriparad.

Infovahetuse organiseerimine.

Tegevuste koordineerimine.

Koolituse maht: 8 akadeemilist tundi

Koolitaja: Algis Perens, MBA )
Avrijuhtimise magister, arikoolitus ja — konsultatsioonifirma Helvetia Balti Partnerite OU juhatuse esimees,
turunduse ja projektijuhtimise konsultant ja 6ppejéud, Tallinna Ulikooli avatud Ulikooli killalislektor ning
mitmete juhtimisalaste (projektijuhimine, strateegiline juhtimine, turundus) 6pikute autor. Viinud Iabi koolitusi
erinevatele organisatsioonidele strateegilise juhtimise, juhtimisoskuste, projekti- ja protsessijuhtimine ning
turunduse valdkonnas.

Koolitusgrupi suurus: kuni 16 inimest vdi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Vahejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

ARENGUVESTLUSTE LABIVIIMINE

Koolituse eesmark on luua voimalused tervikliku llevaate saamiseks arenguvestluste
ettevalmistamisest ja labiviimisest koos selleks vajalike praktiliste oskuste omandamisega.

Késitletavad teemad:
e Arenguvestlused kui personali hindamise vahend.
Organisatsioonis kasutatavate juhtimisvahendite kasutamise vdimalikkus arenguvestlustes.
Arenguvestluse eesmargid ja ettevalmistamine.
Arenguvestluse labiviimine.
Vestluste tiubid ja l1&biviimise erinevad tehnikad.
Arenguvestlustele jargnevad tegevused.
Kontakti vétmine ja hoidmine. Veenmise komponendid.
Strateegiad usaldusvaarsuse suurendamiseks.
Simmeetriline kommunikatsioon. Efektiivsed suhtlemise strateegiad.
Berne'i mudel. M6justamisvotted. Isiku riindamine, emotsionaalne ja sotsiaalne méjutamine.
Tagasiside andmine ja votmine.
Konflikt. Konflikti juhtimine. Erinevad labira&kimistehnikad.

Koolituse maht: 16 akadeemilist tundi

Koolitajad:

Riina Rohelaan, MA

HR Outsourcing OU juhataja ja konsultant, lepinguline lektor erinevates kérgkoolides. Viinud labi avalikke ja
organisatsioonisiseseid juhtimise ja personalijuhtimise alaseid koolitusi.

Katrin Aava, PhD
Tallinna Ulikooli kommunikatsioonieriala lektor, superviisor. Raamatute "Veenmiskunst” ja "Kdnekunst"
autor, Eesti Vaitlusseltsi liige.

Koolitusgrupi suurus: 12 — 17 inimest v6i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Véhejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

AVALIK ESINEMINE, KONE JA HAALE TREENING

Koolituse eesmérk on anda lilevaade avaliku esinemise pohitodedest ja treenida koolitusel osalejaid
erinevatele inimriihmadele edastama oma sonumit selgelt ja méjusalt.

Kone ja haale treeningu eesméark on Opetada tunnetama haalt kui instrumenti - anda (levaade
kdéneaparaadi t66 isedrasustest, korrigeerida konehingamist, osundada véimalikele konehélvetele.

Kéasitletavad teemad:
¢ Selge ja mojusa sdnumi koostamine. Kuidas oma sénumi méjujdudu suurendada.
Milline on sdnumi esitaja usaldusvaérne kuvand.
Kontakt auditooriumiga: kuidas saada ja hoida auditooriumi tdhelepanu.
Esmamulje méju.
Avaliku esinemise eesmargid. Ettevalmistus esinemiseks.
Kdne koostamise péhimétted. Usutavus, veenvus.
Suhtlemismargid: kdne- ja haalemargid, kehakeelemargid, ndomargid.
Esinemispinge leevendamine. Tehnikad ja harjutused esinemispingega toimetulekuks.
Videotreening, anallids. Praktilised soovitused edaspidiseks.

Kone ja haale treening
e Kdneaparatuuri t66 olemus.
e Kdnehingamise alused, praktilised hingamisharjutused.
e Tutvumine resonaatorsiisteemiga. Haale hlgieen.
e Artikulatsiooniaparatuuri olemus, haalikute korrektne moodustamine, praktilised
diktsiooniharjutused.
o Nouded mikrofonikasutusele. T66 konkreetse konetekstiga.

Treeningul korrigeeritakse esineja kone- ja hééleméarke, kehakeelt, esinemispingeid, hingamist,
haaleresonaatoreid, haalduspuhtust.

Koolituse maht: 14 akadeemilist tundi vdi kokkuleppel
Pakume ka avaliku esinemise individuaalndustamist.

Koolitajad:

Harmo Saarm, MA

Tallinna Ulikooli kauaaegne Oppejoud, Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia Lavakunstikooli lektor,
psthholoog

Toomas Lohmuste, MA

Tallinna Ulikooli kénetehnika dppejdud, Eesti Rahvusringhdalingu Raadioteatri juhataja

Koolitusgrupi suurus: kuni 12 osalejat vdi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Elina Tahvel

Kommunikatsiooni valdkonnajuht
Telefon: 509 0216, 641 1222
E-post: elina.tahvel@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

SOTSIAALNE MOJUSTAMINE: ARGUMENTEERIMISEST DEMAGOOGIANI,
MANIPULEERIMISEGA TOIMETULEK JA ENESEKEHTESTAMINE

Koolituse eesmark on:

- arendada osalejate argumenteerimisoskust;

- arendada osalejate enesekehtestamis- ning mdjutamisoskusi;

* enese ja teiste kaitumise analllsioskust;

- arendada oskust manipuleerimisega toimetulekuks;

- arendada l&birdgkimisoskust;

- tosta osalejate valmisolekut pingeolukorras toimetulekuks;

- luua selline dpikeskkond ning suhtlusruum, kus osalejatel on vdimalusi aktuaalsetele
kisimustele vastuseid otsida.

Késitletavad teemad:

o Efektiivse suhtlemise aluseks on oskus pidada l&biraakimisi ning jduda mdlemat osapoolt
rahuldavate kokkulepeteni. Hea suhtleja suudab seista oma vajaduste eest, arvestades samal ajal
ka teise osapoole vajadusi. Pikas perspektiivis on kasulik véltida ebaeetilist veenmist, jduvétete
kasutamist ning luua suhtluspartneriga pikaajalised usaldusvaarsed suhted. Seetdttu on vajalik
teada sotsiaalse moéjutamise votteid ning praktiseerida ja kinnistada efektiivseid kaitumismudeleid.

e Manipuleerimise ning konfliktolukorra raamistamiseks on appi voetud E. Berne’i mudel.

o Koolitusel kirjeldatakse erinevaid manipuleerimise ning demagoogiavétteid ning praktiseeritakse ka
argumenteerimist.

o Koolitusel praktiseeritakse mina-sénumite edastamist ning kehtestavat kaitumist.

+ Rollim&ngude abiga otsitakse ressursse, kuidas kriitilistes olukordades efektiivselt kaituda.

Koolituse maht: 12 akadeemilist tundi v3i kokkuleppel

Koolitaja: Katrin Aava, PhD
Tallinna Ulikooli kommunikatsiooni magistridppekava 6ppejéud, raamatute "Veenmiskunst" ja "Kénekunst"
autor.

Koolitusgrupi suurus: kuni 12 osalejat voi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Elina Tahvel

Kommunikatsiooni valdkonna koolitusjuht
Telefon: 509 0216, 641 1222

E-post: elina.tahvel@tlu.ee

\ Sl
Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

KIRJALIK KOMMUNIKATSIOON: LADUS ENESEVALJENDUS JA KORREKTNE EESTI KEEL

Koolituse eesmirk on viarskendada juba olemasolevaid Gigekirja-alaseid teadmisi, juhtida
tahelepanu sagedasematele praeguse aja keeleprobleemidele, veaohtlikele valdkondadele,
voormojudele, lausestusraskustele, eri tiilipi tekstidele esitatavatele nouetele ning arendada sisuka
ja ladusa eestikeelse teksti kirjutamise oskust.

Kéasitletavad teemad:

o Oigekiri ja lausestus.

o Eesti keele digekirja probleemkohti: kas kasutada suurt vdi vaikest algustéhte, kas kasutada péhi-
voi jargarvu, kas kirjutada kokku vai lahku.

e Sagedasemaid lausestusprobleeme ehk millest tekivad lausestusraskused - lause pikkus, Uleliigsed
mine-vormid ehk komahirm, vé6rmdjud, see kole kantseliit, ligne peenutsemine, sénajarg ja
teatestruktuur.

o Keelekasutus erinevat tulpi tekstides.

o Registrivalik ja stiil, sdnavalik: tsitaatsdnad-v6érsénad-omasdnad, stampsdnad, sbnakasutusvead;
keeleline viisakus, info otstarbekus ja hulk; info hulk ja selle loetavus, olulise esiletoomine.

o Kaks eri tllpi teksti: ametlik kiri ehk tekst, mis peab teatama, mutgipakkumine ehk tekst, mis peab
mdma.

Koolitaja: Reili Argus, PhD
Tallinna Ulikooli eesti keele ja kultuuri instituudi direktor, eesti keele dotsent, filosoofiadoktor eesti keele alal.

Koolitusgrupi suurus: kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Elina Tahvel

Kommunikatsiooni valdkonna koolitusjuht
Telefon: 509 0216, 641 1222

E-post: elina.tahvel@tlu.ee
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ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

ARTIKLIKIRJUTAMISE ABC. EKSPERDI KIRJALIK ENESEVALJENDAMINE

Koolituse eesmark on arendada artiklite kirjutamise ja kirjaliku eneseviljenduse oskust.

Késitletavad teemad:

Eksperdi suhtlemine avalikkusega: miks ja kuidas?

Fookus: pohiteema maéaratlemine.

Argumentatsioon.

Artikli kompositsioon.

Artikli alustamine ja I6petamine.

Pealkiri.

Praktiline t66: arvamuseartikli kirfjutamine grupitédna etteantud teksti alusel.
Tddde anallits. Praktilised soovitused edaspidiseks.

Koolituse maht: kokkuleppel

Koolitaja: Barbi Pilvre, PhD
Eesti Paevalehe kolumnist, endine Eesti Ekspressi arvamustoimetaja, Aasta Ajakirjanik 2007, Eesti
Ajakirjanike Liidu juhatuse liige, Tallinna Ulikooli Rahvusvaheliste ja Sotsiaaluuringute Instituudi

lektor/teadur.

Koolitusgrupi suurus: kuni 12 osalejat vdi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Elina Tahvel

Kommunikatsiooni valdkonna koolitusjuht
Telefon: 509 0216, 641 1222

E-post: elina.tahvel@tlu.ee

W
Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

KUIDAS PIDADA EDUKAID LABIRAAKIMISI?

Koolituse eesmark on arendada koolitusel osalejate ldbirdakimisoskust, oskust seista enda
vajaduste ning huvide eest, arvestades teise poole huvisid ning vajadusi.

Koolitusel osaleja
e arendab labirdékimisoskust, oskust seista enese vajaduste ning huvide
eest, arvestades ka teise poole huvisid ning vajadusi;
e arendab enese ja teiste kaitumise analtiisioskust;
e tunneb &ra manipulatiivse kaitumise ning oskab sellele vastanduda;
o tbstab osalejate valmisolekut konfliktidega toimetulekul.

Késitletavad teemad:

e Sissejuhatus teemasse. Teoreetiline taust: rollivalik Berne’i mudel pdhjal, suhtlus jdupositsioonilt,
ndrgalt positsioonilt ning vordselt positsioonilt.
Manipuleerimine ning sellega toimetulek.
Suhetele vs tulemustele orienteeritud |abird&kimisstrateegia Thomas-Kilmanni mudeli pohjal.
Erinevate sihtrihmade ning l&birddkimisteemade kaardistamine.
Rolliharjutused véimaldavad praktiliselt |abi méangida ja toetada oskust valida erinevateks
labirddkimisolukordadeks efektiivsed argumendid, roll ning strateegia.
Rolliméngud. Anallds.

Koolituse maht: kokkuleppel

Koolitaja: Katrin Aava, PhD
Tallinna Ulikooli kommunikatsiooni magistridppekava 6ppejéud, raamatute "Veenmiskunst" ja "Kénekunst"
autor.

Koolitusgrupi suurus: kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Elina Tahvel

Kommunikatsiooni valdkonna koolitusjuht
Telefon: 509 0216, 641 1222

E-post: elina.tahvel@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

KULTUUR

Kultuuride koolitusvaldkonna eesmark on anda ililevaade erinevate riikide ja regioonide ajaloolisest
kujunemisest, tihtsamatest siindmustest ja inimestest, kultuurist, poliitikast ja majandusest ning
rahvuslikest tavadest. Koolitused loovad valmisoleku kultuuridevaheliseks tdhusaks suhtlemiseks ja
toimetulekuks multikultuurilises keskkonnas.

Kasitletavad teemad:
Kultuuri valdkonnas pakume jargmisi valisriike tutvustavaid koolitusi:

Ameerika Uhendriigid

Hiina

Hispaania

India

ltaalia

Jaapan

Korea

L&his-lda riigid (nt Targi, Iraan)
Poola

Pohjamaad (Soome, Rootsi, Norra, Taani)
Saksamaa

Suurbritannia

Tai

jne

Koolitusi on vdimalik tellida valisriiki siirduvatele Uksikisikutele ja asutusele, kus tdétab voi kelle
koostédpartnerite seas on erinevast rahvusest inimesi. Samuti on vdimalik tellida sobivas kohas ja
ekskursiooniga toimuv loeng véliskilalistele, et anda Ulevaade Eesti kultuurist, rahvast ja ajaloost.

Koolituse maht:
Koolitajad on valmis I&bi viima nii Glevaatlikke lGhiloenguid kui pikemaid koolitusi vastavalt tellija soovile.

Koolitajad: )
Koolitajateks on Tallinna Ulikooli dppejdéud ja kilaliskoolitajad ning soovi korral on vdimalik kaasata
saatkondasid ja rahvuslikke seltse ning Ghinguid.

Koolitusgrupi suurus: kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Vahejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

KULTUURIDEVAHELISE SUHTLEMISE PRAKTILINE TOOTUBA

Koolituse eesmérk on véimaldada labi praktiliste tegevuste kogeda, mis tunne on sattuda uude
kultuurikeskkonda.

Labides kultuuridevahelise tundlikkuse arengu etapid, saavad osalejad métestada ja seostada oma praktilisi
kogemusi. Koolitus voimaldab osalejatel méotestada kultuurilist eneseteadlikkust ja selle moju
kultuuridevahelisele suhtlemisele. Koolitus tdstab osalejate teadlikkust ja arusaama vaartustest, hoiakutest
ja kaitumistavadest, mis voivad esineda erinevates kultuurikeskkondades ja kuidas teha téhusat koost66d
erineva kultuuritaustaga inimestega.

Kasitletavad teemad:

e Teadlikkus oma kultuurilisest taustast.
Kultuuridevahelise tundlikkuse areng.
Stereotllbid versus ildistamine.
Ootused versus reaalsus.

KultuuriSokk.
Verbaalne ja mitteverbaalne suhtlemine.

Koolituse maht: 8 akadeemilist tundi vi kokkuleppel

Koolitajad:

Merje Kuusk )

Téo6tanud Tallinna Ulikoolis vélistlidpilaste koordinaatorina kuus aastat. Elanud ja té6tanud USAs, 6ppinud
vahetusulidpilasena Soomes. Osalenud aastasel kultuuridevahelise suhtluse koolitusel North American
Assossiation for International Education Academy’s ja osalenud erialastel tdiendkoolitustel Euroopas.
Lopetanud Tartu Ulikooli kasvatusteaduste erialal.

Pirjo Eelmaa, MA
To6tanud Tallinna Ulikoolis vélisdppe spetsialistina neli aastat. Eelnevalt on 6ppinud (ks aasta USAs,
poolteist aastat Itaalias ja kolm kuud Indias. Osalenud kultuuridevahelise suhtluse koolitustel mitmetes
Euroopa riikides ja USAs. Omandas Tallinna Ulikoolis magistrikraadi andragoogika osakonnas magistritd6ga
»Vahetusllidpilase kohanemise ja taaskohanemise kogemused.”

Koolitusgrupi suurus: kuni 20 inimest vdi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Véhejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

PIIREULETAVAD LABIRAAKIMISED

Koolituse eesmirk on osalejate kultuuritundlikkuse ja padevuse tostmine piireliletavate
labiraakimiste tarvis.

Eesti keeles votab rahvusvaheliste 1&birdékimiste termin kokku labirdakimistele ingliskeelses maailmas
lisatavad eesliited — international, cross-cultural ja global. Neid koiki Uhendab teatud piiride — riigi-,
rahvus-, kultuuripiiride — Gletamise vajadus l&birdakimistel.

Kasitletavad teemad:
e Mis on piireliletavad labiradkimised?
Kuidas kultuurierinevused avalduvad labirdakimistel?
Mis on kultuur?
Kuidas kirjeldada kultuuriisearasusi?
Kust kultuurierinevuste allikaid otsida?
Piireliletavate labiraakimiste ohud.
Soovitusi piiretletavatele |abirdakijatele.

Koolitusel osalejad saavad teha kaasa simulatsioonis, teavet kultuurierinevuste pdhiaspektidest ja
anallitisida selle teabe abil simulatsiooni ja oma varasemat labirddkimiste kogemust.

Koolituse maht: 8 akadeemilist tundi vi kokkuleppel

Koolitaja: Arno Baltin
Lépetanud Tartu Riikliku Ulikooli psuihholoogi diplomiga. Téaiskasvanute koolitajana on tegev olnud TRU
Idpetamisest saadik (1984). Tddtab Tallinna Ulikooli Psiihholoogia Instituudis assistendina. Akadeemilisi
kursusi ja koolitusi seob teemana rakenduspstihholoogia - eelkdige ametialane suhtlemispadevus -
kuulamine, labiradkimine, koostd6, grupitéd. On d6ppinud tundma erinevaid dppimist ja muutumist 6hutavaid
vahendeid - suhtlemistreening, psthhoteraapia, Avatud Ruumi Meetod.

Koolitusgrupi suurus: kuni 16 inimest voi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Véhejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!

www.tlu.ee/avatudylikool




TALLINNA ULIKOOL

KUNSTITERAAPIA SISEKOOLITUSENA

Koolituse eesmark on tutvustada kunstiteraapiat sisekoolitusena.

Koolituse kaigus 6pitakse tundma kunstiteraapia méningaid rakendusvdimalusi, tutvutakse juhtumiga
Oppejou praktikast ning tehakse praktilisi harjutusi. Koolitus koostatakse arvestades spetsiifilise
organisatsiooni ndudmistega. Tegemist on interaktiivse ning kogemusliku 6ppega.

Sihtrihmaks on organisatsioonid, kus kasutatakse voi kavatsetakse kasutada kunstiteraapiat, nagu
lasteasutused, meditsiiniasutused, hooldusasutused, koolitusasutused. Samuti laiemalt pstihhoteraapiat,
ndustamist ja sotsiaalteenuseid pakkuvad asutused. Inimestega t66tamine on emotsionaalset panustamist
ndudev nii t66s klientidega kui ka meeskonnana. Kunstiteraapia rakendamine voib aidata té6keskkonnas
pinget maandada.

Kéasitletavad teemad:
o Kunstiteraapia sihtrihmad, diagnostilised indikaatorid (klientide t66de pdhjal 6ppejou praktikast).

Kunstiteraapias kasutatavad materjalid.

Baasmeetodid kunstiteraapia rakendamisel.

Kunstiteraapia meeskonnatdé edendamisel ja stressimaandajana.

Soovitusi spetsiifiliste sihtrithmadega t66tamisel.

Koolitus koostatakse arvestades konkreetse organisatsiooni vajadustega.
Koolituse maht: kokkuleppel
Koolitaja: Victoria Scotti, MPS, kunstiterapeut

Koolitusgrupi suurus: kuni 20 inimest

Lisainformatsioon:
Kristel Teearu
Telefon: 6411624
E-post: krisk@tlu.ee

Victoria Scotti
E-post: victoriascotti@gmail.com

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

TERAAPILINE HAALEKASUTUS

Koolituse eesmérk on anda llevaade teraapilise haalet66 teoreetilisest pohitodedest, praktilistest
votetest, mis holbustavad individuaalset enesevéljendust, haale teadlikku arendamist ja vokaalset
interaktsiooni, omandada praktilisi votteid haéle kui teraapilise meediumi rakendamiseks eneseabis
ning t66s erinevate sihtgruppidega.

Késitletavad teemad:
Koolitusel kasitletakse teraapilise haéletd erinevaid aspekte 1abi psihhodlnaamilise, arengulise,
multikultuurse I&henemise prisma ning keskendutakse pdhimeediumile — inimh&ale olemusele, selle
funktsioonidele ja teraapilise kasutamise vdimalustele personaalse arengu soodustamiseks,
tulemuslikumaks enesevaljendamiseks ja kommunikatsiooniks nii individuaal- kui rihmatdés..
o Teraapilise haalet66 olemus, Uldised eesmargid, peamised meetodid, I1ahenemised,
kasutusvaldkonnad.
o Ha&ale fenomen. Autentse inimh&éle kui teraapiameediumi isedrasused. Haéle rollid, funktsioonid ja
tervis.
o Haalepilli muusikalised ja fUsioloogilised parameetrid. Teraapilise hdaletdé baasmaterjal ja tehnikad.
Haalet66 tasandid teraapilises kontekstis.
o Haaleline kaitumine arengupsthholoogilisest ja slivapsihholoogilisest vaatenurgast. Haaleline
enkulturatsioon ja regressioon.
o H&ale parameetrite ja kvaliteetide arendamise harjutused. Vokaalse interaktsiooni erinevaid
aspekte arendavad mangud riihmas. Omakogemused, eneseanaliils, paari- ja rihma arutelud.
o Haaletd6dd hdlbustavad kunstimeediumid ja abivahendid..

Koolituse maht: 16 akadeemilist tundi voi kokkuleppel

Koolitaja: Eve Lukk, MA, Tallinna Ulikooli Kunstide Instituudi muusika- ja ha&leteraapia lektor

Koolitusgrupi suurus: 16 inimest v3i kokkuleppel

Lisainformatsioon:
Kristel Teearu
Telefon: 641 1624
E-post: krisk@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

SISEKOOLITAJA KOOLITUS

Sisekoolitajate koolitusprogrammi iildine eesmark on organisatsioonisiseste koolituste kvaliteedi
tous sisekoolitajate kompetentsuse arenemise kaudu.

Koolituse sisukirjeldus

I moodul: Sisekoolitaja ja taiskasvanud oppija
Organisatsiooni ja 6ppimise-opetamise konteksti tunnetamine ja méaaratlemine. Enda, kui sisekoolitaja ja
taiskasvanud 6ppija rollide, kompetentside ja stiilide tundmadppimine.

Il moodul: Koolituse ettevalmistamine ja labiviimine
Koolitaja metoodilis-didaktilise kompetentsuse areng, mis vdimaldab Oppida tundma koolitust kui
Oppimisprotsessi ning kasutama siisteemselt ja eesmérgiparaselt erinevaid tehnikaid ja meetodeid.

Il moodul: Sisekoolitaja suhtlemis- ja valjendusoskused
Oppimine ja dpetamine kui suhtlemissituatsioon, koolitaja sotsiaalne ja kommunikatiivhe kompetentsus.

Sisekoolitajate koolitus on eneseanalliisi- ja refleksioonipdhine; vaartus- ja teaduspdhine
(kommunikatsioon, mentorlus, supervisioon, andragoogika, psihholoogia); terviklik ja professionaalsele
praktikale tuginev; protsessi- , tegevus-, dppimis- ja suhtlemiskeskne. Koolituse mdju suurendamiseks on
voéimalus korraldada koolituspraktika, mille raames iga osaleja viib 1abi sobival teemal naidiskoolituse ja
saab selle kohta tagasisidet nii teistelt osalejatelt kui ka koolitajatelt.

Koolituse maht: vastavalt tellija soovile (mdju saavutamiseks vdhemalt 24 akadeemilist tundi)

Koolitajad: )
Katrin Aava, PhD, Tallinna Ulikooli kommunikatsioonieriala lektor. Raamatute "Veenmiskunst" ja
"Kénekunst" autor, Eesti Vaitlusseltsi liige, suhtlemistreener ja superviisor.

Kadri Kiigema, MA, I6petanud Tallinna Pedagoogikalikooli andragoogika ja hariduse juhtimise eriala.
Alates 2000. aastast on ta olnud tegev koolitajana ja viinud erinevatele sihtgruppidele Iabi taiskasvanute
koolitaja koolitusi )

Marin Gross, MA, Tallinna Ulikooli andragoogika osakonna lektor, viinud 1&bi mitmeid taiskasvanu 6ppimist
ja 6petamist késitlevaid koolitusi.

Koolitusgrupi suurus: kuni 15 inimest

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Vahejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

ARENGUPROGRAMM ,,PSUHHOLOOGIA ORGANISATSIOONIS*

Arenguprogrammi lildine eesmaérk on luua véimalus inimese kaitumise ja seda méjutavate
psiihholoogiliste mehhanismide moéistmiseks nii indiviidi, grupi kui ka organisatsiooni tasandil ning
kujundada valmisolekut psiihholoogiaalaste teadmiste rakendamiseks erinevates té6valdkondades.

Koolituse sisukirjeldus

I moodul: Isiksuse omadused ja efektiivsus

Isiksuse omadused ja vaimsed véimed. Efektiivsuse seosed isiksuse omaduste ja vaimsete voimetega.
Voimete arendamise vdimalused. Akadeemiline ja praktiline intelligentsus. Enesehinnang ja mina-
kontseptsioon.

Il moodul: Emotsionaalne intelligentsus ja stressiga toimetulek
Emotsioonid t66l ja nende regulatsioon. Emotsionaalne intelligentsus. Stressi simptomid ja riskirihmad.
Stressiga toimetulek: inimese ja organisatsiooni véimalused. Labipolemine.

Il moodul: Suhted ja konfliktid t66l
Grupp ja rollid. Grupi ja rollide kujunemine. Koostd6. Suhted ja konfliktid t661. Suhete areng ja mudelid.
Kommunikatsioon.

IV moodul: Sotsiaalne moju ja labiraakimised
Sotsiaalne moju. Eneseesitlused. Atributsioonid. Mitteverbaalne suhtlemine. Labira&kimised.

V moodul: Motivatsioon ja pithendumine
Motivatsiooni olemus. Tahtsamad motivatsiooniteooriad. T66ga seotud hoiakud ja t6dsse suhtumine.
Pihendumine. Té6ga rahuolu ja seda méjutavad tegurid. Rahulolu suurendamise véimalused.

Programmi maht: Arenguprogramm on Ules ehitatud 2-paevaste moodulitena. Véimalik on tellida Uksikuid
mooduleid. Maht kokkuleppel.

Koolitajatena astuvad lles Tallinna Ulikooli 6ppejoud:
Prof Aleksander Pulver, Kadi Liik, prof Mare Pork, Krisiina Uriko, Katrin Aava, prof Mati Heidmets, Arno
Baltin, jt

Koolitusgrupi suurus: kuni 16 inimest vdi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Vahejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

MENTORLUS: professionaalset arengut toetava suhtlusruumi loomine

Koolituse eesmérk on kujundada osalejates valmisolek luua organisatsiooni ja to6tajate arengut
toetav  suhtlusruum. Osaleja omandab teadmisi juhendamisest, mentorlusest ning vajadusi
vaartustavast kommunikatsioonist.

Késitletavad teemad:

o T&6 kui kulgemine. Kuidas kujundada inimese arengut soodustavat keskkonda, dppimine
organisatsioonis. Mentorluse tdhendus — 6ppimis-, sotsialiseerumis- ja ndustamisprotsess.
Mentorluse tdhendus ja véimalused organisatsiooni ja t6dtaja arengu toetamisel. Mentorluse mdiste,
tdhendus ja eesmargid. Mentori roll, Glesanded ja tegevused. Mentori enesemotivatsioon.
Professionaalse suhte arendamine organisatsiooni kontekstis.

o Efektiivse kommunikatsiooni alused — vaatlemine, aktiivne kuulamine, kiisimuste kisimine,
peegeldamine. Tagasisidestamine: millal ja kuidas tagasisidet anda, kokkuvotete tegemine.
Eesmarkide seadmine, professionaalse arengu planeerimine, juhendamine kui protsess.
Suhtlemisoskused ja sotsiaalne mdjustamine. Konflikt ja selle juhtimine. Berne’i mudel.
Manipuleerimine ja sellega toimetulek. Simmeetriline kommunikatsioon. Muutuste juhtimine.
Innovatsioonilevi teooria.

Koolituse maht: 16 akadeemilist tundi

Koolitajad:
Kaia Késter, kasvatusteaduste magister andragoogika suunal. Taiendavalt labitud koolitused: mentorlus ja
erinevad néustamiskoolitused, muuhulgas protsessitod, NLP, alexandertehnika, tantsuteraapia.

Katrin Aava, PhD, Tallinna Ulikooli kommunikatsioonieriala lektor. Raamatute "Veenmiskunst" ja
"Kénekunst" autor, Eesti Vaitlusseltsi liige, suhtlemistreener ja superviisor.

Koolitusgrupi suurus: 12 — 17 inimest v6i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Vahejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

OPPIMIST TOETAVAD OPPEMEETODID

Koolituse eesméark on luua voimalused iseenda kui Oppija moistmiseks, oppimise eesmaérkide
seadmise oskuse kujunemiseks ja erinevate tohusa 6ppimise tehnikate omandamiseks.

Kasitletavad teemad:

Oppimine taiskasvanu eas — kognitiivsed, metakognitiivsed, afektiivsed dpioskused, épiharjumused.
Opikasitluse, sh uskumuste analiiis.

Taiskasvanud oppija — Oppimist soodustavate ja piiravate tegurite anallls. Vdimalused ja
takistused, vastuseis dppimisele ja sellega toimetulek.

Opieesmargid ja dpitulemused - eesmérkide seadmine ja anallilisimine.

Olulisimad 6pioskused ja nende arendamisvdimalused.

Refleksioon kui véimalus dppimiseks.

Oppimine t66l, dppimine t&ds.

Meetoditena kasutatakse erinevaid vétteid, mis hdlmavad lugemist, arutelu, kirjutamist, analtiisi, grupité6d
im, mis annavad vdimaluse kogeda dppimist erinevatest tahkudest.

Koolituse maht: 8 akadeemilist tundi

Koolitaja: Marin Gross, MA, Tallinna Ulikooli andragoogika osakonna lektor, viinud 1&bi mitmeid

taiskasvanu oppimist ja 6petamist kasitlevaid koolitusi.

Koolitusgrupi suurus: 12 — 17 inimest voi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Vahejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

TAIUSLIKKUS — KAHE TERAGA MOOK

Koolitusel tutvustatakse pohiteadmisi perfektsionismist ning arutletakse, kuidas (ilemaéarane
taiuslikkusepiitidlus v6ib mojutada téoelu.

Kéasitletavad teemad:
e Mis on perfektsionism ja kes on perfektsionist?
Perfektsionismi kalduva inimese uskumused.
Perfektsionismi tekkepdhjustest.
Perfektsionismi klisimustik.
Hea voi halb - perfektsionismi varjukdiljed.
Perfektsionistlikud versus mitte-perfektsionistlikud eesmérgid.
Kuidas perfektsionismiga toime tulla?

Koolituse maht: 2 akadeemilist tundi

Koolitaja: Ivi Niinep, MA, Tallinna Ulikooli psiihholoog-ndustaja. Viinud labi _mitmeid pslhholoogiaalaseid
koolitusi. FEDORA Psyche grupi kontaktisik Eestis, Eesti Koolipsiihholoogide Uhingu ja Euroopa Trauma- ja
Dissotsiatiivsete Hairete Assotsiatsiooni liige.

Koolitusgrupi suurus: kuni 15 inimest voi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Vahejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

(
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TALLINNA ULIKOOL

REHABILITATSIOONITEENUSE KORRALDUS JA PRAKTILINE ARENDUSTEGEVUS

Koolituse eesmark on luua eeldused professionaalseks erialaseks rakenduseks
rehabilitatsioonimeeskonna spetsialistina, kes valdab piisavaid teadmisi ja oskusi erivajadusega
isikute toimetulekust ja elukvaliteeti toetavast ennetus, sekkumis- ja toetust6ost.

Kasitletavad teemad:
¢ Rehabilitatsiooni I&htekohad ja korraldus.
e Juhtumipdhine vorgustikutdd rehabilitatsioonis.
o T&06 puuetega ja psuihilise erivajadusega isikutega. Rehabilitatsioonispetsialisti ametikasv.
Rehabilitatsiooni bio-pstihho-sotsiaalsed alused.
o Hariduslike erivajaduste mdistmisest rehabilitatsioonis.
o Oppimiskogemuse refleksioon ja tagasiside.

Koolituse maht: 40 akadeemilist tundi vdi kokkuleppel

Koolitajad: Koolitus toimub koostdds TLU Sotsiaaltéd Instituudi koolitajate tiimiga, kuhu kuuluvad: Ene
Lausvee, Tiia Tamm, Karin Hanga, Koidu Saame, Tiina Kallavus, Killi M&e.

Koolitusgrupi suurus: 25 inimest v3i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Rickenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee
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TALLINNA ULIKOOL

SOTSIAALTOOTAJA AMETIKASV JA PROFESSIONAALSUS

Koolituse eesmirk on anda iilevaade sotsiaalt66taja ja ametikasvuga seotud maoistetest, nende
praktilisest kasutamisest ning toetada iga sotsiaalt66taja personaalset ja kollektiivset/
kogukondlikku ametikasvu, professionaalsust.

Kéasitletavad teemad:
e Seotud moisted (pa&devus, professionaalsus, ametikasv).
Ametikasvu kontekstipdhisus.
AnalGdsimudelid.
Méojutavad faktorid: sotsiaalsed, organisatsioonilised.
Koostdd ja vorgustikutdo.
Karjaar, identiteet ja vaartused.
Refleksiivuss.

Koolituse maht: 21 akadeemilist tundi, kokkuleppel

Koolitaja: Tiia Tamm, PhD, Tallinna Ulikool Sotsiaaltéé Instituudi lektor.

Koolitusgrupi suurus: kuni 25 inimest vdi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee
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TALLINNA ULIKOOL

SOTSIAALNOUSTAMINE JA AMETIEETIKA

Koolituse eesmark on toetada teadmiste, oskuste ja vaartuste kujunemist sotsiaalt66s vajaliku
ndustamise teostamiseks, planeerimiseks ning hindamiseks.

Kasitletavad teemad:

Sotsiaalndustamine kui hoolekandeteenus.

Noustamise tuumelemendid. Terapeutiline suhe, selle tunnused. Noustamise erinevad teoreetilised
lahtekohad. Peamiste teraapiakoolkondade iseloomustus.

Abistamine sotsiaaltdds, seda mdjutavad tegurid.

Noustamisprotsess kui interaktsioon. Ndustaja intervjueerimisoskused.

Hindamine ndustamisprotsessis.

To6 resistentse kliendiga.

Kaasamine ja jdustamine kui néustamisprotsessi komponendid.

Arengulugu ja selle kasutamine ndustamisel.

Iseseisev t66: kursuse tulemusena valmib igal osalejal Uks téiskasvanu arengulugu ja ks
ndustamisprotsessi kirjeldus réhuasetusega ndustamiseks vajalike oskuste rakendamisele praktikas.

Koolituse maht: 30 akadeemilist tundi, (4 paeva, iseseisev t166)

Koolitaja: Ene Lausvee ja Airi Varnik, TLU Sotsiaalté Instituudi dppejoud.

Koolitusgrupi suurus: 25 inimest voi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

RISKIPERE JA PERETOO

Koolituse eesmark on aidata kujundada peret66 tegijatel oskusi, mis voimaldavad praktilises t66s
maoista ning lahendada paremini riskiperede ja -laste probleeme.

Kasitletavad teemad:

o Peretdd ja perekeskne lahenemine lastekaitsetdds.
Tugevustele pdhinev mudel.
Kontakti loomine ja kommunikatsioon perega.
Perekonna tugevuste hindamine ja jdustamine.
Professionaalne lastekaitset66taja, valjakutsed lastekaitsetdds.
Juhtumianalldsid.

Koolituse maht: 21 akadeemilist tundi (3 paeva, iseseisev t60)
Koolitaja: Karmen Lai, MA, TLU Sotsiaaltéd Instituudi lektor.

Koolitusgrupi suurus: 25 inimest v3i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee
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TALLINNA ULIKOOL

SUPERVISIOON - ettevotte ja inimese professionaalse arengu toetamine

Tallinna Ulikool pakub organisatsioonidele/ettevtetele supervisiooni teenust, mis on suunatud
innovatiivsete lahenduste leidmisele ja professionaalse arengu toetamisele.

Mis on supervisioon?

Supervisioon tegeleb tédalaste probleemide analliisimisega. See on lahenduskeskne slistemaatiline
ndustamis- ja tagasisideprotsess, mis on suunatud eelkdige inimestega té6tavatele professionaalidele t66
kvaliteedi parandamiseks ja kindlustamiseks.

Supervisiooni eesmérk on toetada inimese voi organisatsiooni professionaalset arengut aidates
naha alternatiivseid lahenduskaike ning saada teadlikuks oma tegelikest ressurssidest.

Supervisioon véimaldab:
e leida uusi ja innovatiivseid lahendusi ja arenguideid;
saada edasiliikumiseks motiveeriv impulss;
leida uusi lahendusi keerukates t66alastes olukordades;
tajuda objektiivsemalt uusi arenguperspektiive;
sOnastada Uhiselt strateegilised tegevussuunad;
suurendada selgust olukordadest ja probleemidest;
moista dnnestumiste ja ebadnnestumiste tagamaid ja pdhjusi;
arendada teenuseid ja tooteid 1&bi slinergia ja loovuse avaldumise;
suurendada personali motivatsiooni, paindlikkust ja téékorralduse efektiivsust;
parandada infoliikumist ja kommunikatsiooni;
realiseerida eesmargiparasemalt ja thusamalt Ghiseid ressursse;
madista, inspireerida, tunda rédmu ja maandada stressi;
suurendada meeskonna Uhtsust, vastastikust toetust ja votmetegevuste teostamise tdendosust.

Supervisioonil on konkreetne teemafookus, millele protsessi valtel keskendutakse ja lahendusi otsitakse, nt
innovatsioon ja loovus; muutuste ja — kriisijuhtimine; toodete, teenuste ja teeninduse arendamine;
tdokorralduse muutmine; strateegiline juhtimine; jdustav juhtimine ja eestvedamine; meeskonnatdé ja
siseklienditeenindus; organisatsiooni ja inimeste arendamine; kommunikatsioon; enesejuhtimine; teenindus.

Lisainformatsioon:

Kadri Kiigema

Avatud Ulikooli biiroo juhataja
Tel: 640 9379, 5660 8606
E-post: kadri.kigema@tlu.ee

Arenguimpulss
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TALLINNA ULIKOOL

TOOVOIME JA ELUKVALITEEDI TOSTMINE NING SAILITAMINE

Koolituse eesmark on anda iilevaade t66voime ja elukvaliteedi séilitamise ja tostmise teguritest,
té6voimetuse pohjustajatest ja kehalise aktiivsuse positiivsest mojust.

Kasitletavad teemad:

o Mille poolest erineb kaasaegne tehnoloogiliselt toetatud thiskonnakorraldus inimkonna senist
arengut kujundanud keskkonnast?

o Kuidas mojutab uus ajastu inimese elu tervikuna (infoajastu = ajuajastu, tehnoloogia, t66
intensiivsus, ndudlikkus téésooritusele, t66 ja puhkus)?

o Keskkonna mdju tervisele - 166- ja puhkekeskkond, rekreatiivne keskkond. Kuidas kajastuvad

nimetatud muudatused inimese t66voimes ja sellesse suhtumistes?

Kuidas suhestuvad omavahel t6diga ja eluiga?

Millega peab arvestama t66voime ja elukvaliteedi séilitamisel?

TéOvdimetust pdhjustajad (stress, depressioon).

Stressist tingitud haigused. Stressi moju ("paaniareziim”, analldsivoime langus, t66méalu

vdhenemine jm).

e Kehalise aktiivsuse moju (narvirakkude kasvatamine, depressiooni vahendamine, soorituse
kvaliteedi paranemine) ja alternatiivid.

e Organisatsiooni voimalused t6dtajate tervise parendamiseks.

o TO6vdime taastamine.

Koolituse maht: 4 — 8 akadeemilist tundi

Koolitaja: Kristjan Port, PhD
Tallinna Ulikooli Terviseteaduste ja Spordi Instituudi direktor, dotsent. Tema teadust6d pohisuundadeks on
t66vdime anallls, t6dvoime taastamine ja arendamine ning terviseuuringutega seotud uuringud.

Koolitusgrupi suurus: inimeste arv ei ole piiratud

Lisainformatsioon:

Aire Luts-Véhejaus

Koolitusjuht

Telefon: 619 9511, 517 6484
E-post: aire.luts-vahejaus@tlu.ee

Arenguimpulss
ulikoolist!
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TALLINNA ULIKOOL

ETIKETT

Koolituse eesmark on anda iilevaade véljakujunenud kaitumisnormidest, opetada
enesekasvatust, orienteerumist rahvusvahelise etiketi normides, néudeid kirjade, kutsete ja
teiste viisakusavalduste vormistamisele.

Kasitletavad teemad:

o FEtiketi pohitded. Viisakus, taktitunne, valimus, esitlemine ja tervitamine; kdnelemine ja vestlemine,
lauakommete "kuldsed reeglid".

¢ Ametialane etikett. Poliitilised ja majanduslikud suhted, hoiak oma ametikohta, autoriteedi
kujunemine, eri vanuses t66tajad, ametialane miljod, ametikohtumine.

e Kaitumine ja suhtlemine avalikes kohtades. Esinemine ja kaitumine avalikkuses, suhtlemine
erinevates ametites inimestega. Pidulike siindmuste tdhistamine

o Vastuvdtu stsenaarium, kutsed, ametlikud véi &rildunad, erinevate pidude ja vastuvéttude
téhistamine.

e Plhade tahistamine. Riiklikud ja kristlikud plhad, rahvuskalender.

e Vadrtused. Peretraditsioonid, pdlvkondadevahelised suhted, vastastikune usaldus, Uksteise oskuste
ja kogemuste vaartustamine.

Koolituse maht: 6 akadeemilist tundi, kokkuleppel

Koolitaja: Maaja Kallast, Tallinna Ulikooli avatud Ulikooli kiilalislektor, elukutseline pedagoog ja
kaitumiskultuuridpetaja. Opetab etiketti, Euroopa Liidu kultuure ning arisuhtlust erinevates Ulikoolides.
Tema kirjutatud on mitmed etiketialased raamatud.

Koolitusgrupi suurus: kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Rickenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee

Arenguimpulss
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TALLINNA ULIKOOL

TEENINDUSJUHI VOIMALUSED KLIENDIKESKSE ORGANISATSIOONI KUJUNDAMISEL

Koolituse eesmark on 6ppida moistma teenindusjuhi moju teenindajale, motiveerimise ja toetamise
olulisust. Praktiseerida positiivse/negatiivse tagasiside andmist ja kliendikaebustega toimetulekut.

Kasitletavad teemad:

Teeninduskultuuri kujundamine. Kliendile orienteeritud métteviis. Klientide peamised vajadused.
Hoiakute olulisus teenindusprotsessis. Teenindusjuhi emotsionaalsete seisundite mdju alluvatele.
Efektiivsed suhtlemisoskused teeninduses: positiivse kontakti loomine, aktiivne kuulamine ja
kehtestav enesevéljendus. Halva sdnumi edastamise ja "ei"-Utlemise p&himdtted.

Reageerimine kliendi etteheidetele ning teenindaja véi asutusepoolsetele vigadele. Vitja-voitja
[ahenemine.

“Raskete klientide” tiUbid ning nendega suhtlemise eriparad. Raskete suhtlemissituatsioonide
anallis. Rollimangud (video).

Tippteenindajaks treenimine arenguvestluste ja juhendamisvestluste kaudu. Konstruktiivse
tagasiside andmise motiivid ja reeglid. Erinevad motivaatorid ja nende rakendamisvéimalused
teeninduses.

Koolituse maht: 8 akadeemilist tundi vdi kokkuleppel

Koolitaja: Kaia Kuppart on Tallinna Ulikooli avatud Ulikooli kiilalislektor. Ta on I6petanud Tartu Ulikooli
psiihholoogia eriala ja Professionaalse Pstihholoogia Erakooli, kus omandas psiihholoogilise nbustaja
kutse. On labi viinud suhtlemisalaseid koolitusi nii erafirmades kui té6tanud Sisekaitseakadeemias lektorina.

Koolitusgrupi suurus: kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee

Arenguimpulss
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TALLINNA ULIKOOL

KIRJALIKU JA SUULISE TOLKE TAIENDUSKOOLITUS

Koolituse eesmark on 6ppida moistma suulise ja kirjaliku t6lke spetsiifikat, saada teadlikuks
erinevatest tolketiiilipidest, funktsioonidest ja tolke-eetikast, harjutada lihtsamate tarbetekstide
tolkimist, jareltolget ning analiitisida tolkeid.

Kasitletavad teemad:
o Tdlke eesmark, tolketllp, tdlke funktsioon.
Praktilised t6lkeharjutused ja taustmaterjali otsingustrateegiad.
Praktilised tolke- ja toimetamisharjutused. Iseseisva t66 tutvustus: tarbeteksti tdlkimine.
Tolke-eetika.
Kodutédde arutelu ja praktiline t66 erinevate tekstidega.
Kokkuvote kirjaliku tdlke osast; arutelu teemal, mis on télkimine.
Sissejuhatus jareltdlkesse, markmetehnika ja malu, erinevad Idhenemised.
Jareltdlge, praktilised harjutused.
Avalik esinemine, pdhimétted ja praktika.
Jéreltdlge, praktilised harjutused.

Koolituse maht: 24 akadeemilist tundi voi kokkuleppel

Koolitaja: Koolitus toimub koostdéds TLU télkekoolituse osakonnaga ja suurepérase lektorite timiga, kuhu
kuuluvad: Triin Pappel, Tiia Falk, Jana Tiitus, Robin Hazlehurst.

Koolitusgrupi suurus: 12 inimest v3i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee
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TALLINNA ULIKOOL

ILUKIRJANDUSLIKU TEKSTI JA FILMI TOLKIMINE

Koolituse eesméark on 6ppida méistma ilukirjandusliku teksti tolkimise spetsiifikat, kujundada ning
arendada oskusi ilukirjandusliku proosa, nédidendite, filmide tolkimiseks ja subtitreerimiseks.

Kasitletavad teemad:

o llukirjandusliku teksti tdlke lingvistilised eriparad.
Olemasolevate tdlgete analiis.
Praktilised télkeharjutused.
Iseseisva t60 tutvustus: ilukirjandusliku proosa tdlkimine.
Filmi tlkimise eriparad.
Subtitreerimise alused.
Filmi télkimise ja subtitreerimise harjutused.
Iseseisva t66 (ilukirjandusliku proosa télkimise) analliUs.
Iseseisva t60 tutvustus: naidendite télkimine.
Iseseisva t66 (naidendite télkimise) anallils.
Lahitlevaade romaani maade kirjandusest Eesti keeles. Mis on olemas, mida vdiks tolkida?

Koolituse maht: 24 akadeemilist tundi voi kokkuleppel

Koolitaja: Koolitus toimub koostdds TLU Germaani-Romaani Keelte ja Kultuuride Instituudiga ning
suureparase lektorite tiimiga, kuhu kuuluvad: Anne Lange, Evelin Banhard, Marge Pihlapuu, Ular Ploom,
Kaia Sisask.

Koolitusgrupi suurus: 12 inimest voi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Rickenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee
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TALLINNA ULIKOOL

INGLISE ARIKEEL

Koolituse eesmark on omandada teadmisi inglise keele arikeele sdonavarast ja keelestruktuuridest,
slivendada arisuhtlusoskusi labi rolliméngude, grupi- ning paaristé6de.

Kasitletavad teemad:
e Social English.
Telephoning.
Job interviews.
Discussion and meetings.
Business correspondence.
Report writing.
Presentations.
Company, Product and Customer Relations.
Negotiations.

Koolituse maht: 30 akadeemilist tundi v4i kokkuleppel

Koolitaja: Rea Raus, MA, on programmi Primus | alategevuse koordinaator Tallinna Ulikooli avatud
dlikoolis. Ta on 6petanud Haapsalu Wiedemanni Giimnaasiumis inglise arikeelt ning té6tanud
taiskasvanukoolitajana Kesk-Eesti Arenduskeskuses ja LAdnemaa Arenduskeskuses, kus viis 1abi mitmeid
inglise arikeele alaseid tellimuskoolitusi.

Koolitusgrupi suurus: kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee
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TALLINNA ULIKOOL

INFOKESKKONNA EETILISED JA OIGUSLIKUD ASPEKTID

Koolituse eesmark on toetada teadmiste kujunemist infokeskkonna eetilistest ja diguslikest
aspektidest ning luua eeldused digitaalsete inforessursside hankimise, kasutamise ja sailitamisega
seotud probleemide oskuslikuks lahendamiseks.

Kéasitletavad teemad:

Infoeetika. Inforessursside loomise ja kasutamise eetilised probleemid.

Raamatukogu- ja infotd6tajate kutse-eetika.

Teoste autoridigus ja autoridigustega kaasnevad digused.

Infokasutajate privaatsuse kaitse; intellektuaalomand ja selle kaitse.

Ulesannete lahendamine: praktiline t66 arvutiklassis.

Digitaalsete inforessursside diguslikud aspektid.

Digitaalsete inforessursside intellektuaalomandi kaitset kasitlevad rahvusvahelised kokkulepped ja
organisatsioonid.

Tasuliste voérguvaljaannete litsentsilepingute olemus ja konsortsiumide tegevuse pdhimdtted.
o Ulesannete lahendamine: praktiline t66 arvutiklassis.

Koolituse maht: 14 akadeemilist tundi voi kokkuleppel

Koolitaja: Silvi Metsar, MA on Tallinna Ulikooli Infoteaduste Instituudi lektor. Aastatel 2003 — 2007 on ta

Opetanud mittekoosseisulise 6ppejouna infojuhtimise magistridppe aineid e-keskkonnas. Silvil on nii info- kui
raamatukogut6d kogemused, samuti on ta erialaajakirja ,Raamatukogu” toimetuse kolleegiumi liige. Oppurid
hindavad tema pedagoogitd6d korgelt.

Koolitusgrupi suurus: kuni 12 inimest vdi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee

Arenguimpulss
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TALLINNA ULIKOOL

TOOOIGUS JA OIGLANE LEPINGUOIGUS TOOSUHETES

Koolituse eesmark on omandada teadmisi individuaalsete ja kollektiivsete to6suhete Giguslikust
regulatsioonist, t660iguse nduete jargimise kontrolli siisteemist ning oskusi t666iguslike kiisimuste
ja vaidluste lahendamiseks.

Kéasitletavad teemad:

e T&0606igus ja selle arengusuundumused.

¢ Individuaalse ja kollektiivse t66diguse allikaid ja pohimétteid Eestis, Euroopa Liidu éiguse moju
siseriiklikule digusele ning t666iguse arengusuundumusi.

o Kuidas koostada peamisi td6suhtega seonduvaid dokumente, kujundada ja juhtida t66suhet ning
lahendada vaidlusi.
Anallusitakse té6vaidluskomisjonide ja kohtute praktikat, tutvutakse riigikohtu lahenditega.
Iseseisva vdi rihmattdna lahendatakse dppekirjandust kasutades kirjalikud tlesanded (t66lepingu
koostamine, s6lmimine, muutmine ja Idpetamine; informeerimise ja konsulteerimise vormistamine;
kuidas toimida, kui lepingu teine osapool lepingut rikub; tédvaidluse lahendamiseks vajalike
dokumentide koostamine; kollektiivlepingu ettevalmistamine, sélmimine haldamine; kollektiivse
téo6tali lahendamine).

Koolituse maht: 16 — 32 akadeemilist tundi

Koolitaja: Aare Kruuser, Tallinna Ulikooli Oigusakadeemia eradiguse osakonna juhataja, tddlepingudiguse
lektor.

Koolitusgrupi suurus: 25 inimest v3i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee
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TALLINNA ULIKOOL

PANKROTI JA SANEERIMISMENETLUSE AKTUAALSED KUSIMUSED
Koolituse eesmark on anda iilevaade pankroti- ja saneerimismenetluse aktuaalsetest probleemidest.

Kasitletavad teemad:
¢ Kuidas vaidlustada saneerimismenetluse otsust?
¢ Kuidas saavutada pankrotiotsuse tegemine?
e Mis peab olema tdendatud, et isik vastutaks &riihingu juhtimisvigade ja voélausaldajate huvide
kahjustamise eest?

Koolituse maht: 4 — 8 akadeemilist tundi
Koolitaja: Meelis Eerik, Eesti Kohtunike Uhingu esimees, TLU Oigusakadeemia eradigusosakonna lektor.

Koolitusgrupi suurus: 25 inimest v3i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Rickenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee
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TALLINNA ULIKOOL

KREDIIDIHALDAMISE AKTUAALSED KUSIMUSED

Koolituse eesmirk on saada lilevaade krediidihaldamise (sh volgade sissen6udmise) véimalustest ja
aktuaalsetest kiisimustest Eesti digussiisteemis ning omandada teadmisi ja oskusi
krediidihaldamise 6iguslike kiisimuste lahendamiseks.

Kéasitletavad teemad:
¢ Milliseid tagatisi kasutada erinevates lepingutes?
Kuidas ja millal on dige kasutada voimalikke diguskaitsevahendeid?
Milliseid diguskaitsevahendeid kasutada?
Inkassoteenus, maksekasu kiirmenetlus, kohtumenetlus vdi pankrotimenetlus.
Vélgade sissendudmise kulukus (hind) ja ajaline perspektiiv.
Téaitementluse hind, véimalused ja probleemid.

Koolituse maht: 8 akadeemilist tundi
Koolitaja: Meelis Eerik, Eesti Kohtunike Uhingu esimees, TLU Oigusakadeemia eradigusosakonna lektor.

Koolitusgrupi suurus: 25 inimest v3i kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee
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TALLINNA ULIKOOL

KINNISVARAMAAKLERITE KUTSEEKSAMIEELNE KOOLITUSPROGRAMM
Koolituse eesmark on luua véimalused maakleritéoks vajaliku kompetentsuse saavutamiseks.

Kéasitletavad teemad:

Programmis kasitletakse vastava valdkonna 6iguslikku regulatsiooni, mikro- ja makrotasandi majanduse
pdhimétteid, kinnisvara matgiprotsessi, maakleri kutseetika- ja standardiga seonduvat, kinnisvara
hindamisega seonduvat, tsiviilehituse pdhitddesid, kinnisvaraga seonduvaid praktilisi kiisimusi ja probleeme
ning kaasuse lahendamist. Programm koosneb 6-st moodulist.

I moodul: Oigus

Il moodul: Baasteadmised majandusest

Il moodul: Kinnisvara vahendus, kutse-eetika ja -standard
IV moodul: Kinnisvara hindamine

V moodul: Tsiviilehitus

VI moodul: Lépuseminar ja eksam.

Koolituse maht: 10 EAP (kokku 260 akadeemilist tundi, millest 130 tundi lahidpet). Oppekava saab labida
nii tervikuna kui ka eraldi moodulite kaupa.

Koolitajad: Aare Kruuser, Meelis Eerik, Andres Oige, Enno Oidermaa, Reeli Eelmets, Leele Vilja, Reet
Vokk, Mare Merimaa, Anneli Kommer, Peedu Zeiger, Tonis Jakob, Peeter Nurm, Kaia Kuppart, Anu-Mall
Naarits, Ene Kolbre jt.

Koolitusgrupi suurus: 20 inimest voi kokkuleppel

Lisainformatsioon:

Lilian Ruckenberg

Koolitusjuht

Telefon: 619 9516

E-post: lilian.ruckenberg@tlu.ee
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TALLINNA ULIKOOL

VARIA

Tallinna Ulikooli akadeemilised liksused pakuvad organisatsioonidele véimalust tellida alljirgnevaid
sisekoolitusi.

E - OPE

Avatud 6ppematerjalide loomine ja kasutamine, m-06pe, e-portfoolio kasutamine oma professionaalse arengu
toetamiseks, dpiobjektide repositooriumite kasutamine, personaalse dpikeskkonna kontseptsioon ja loomine,
probleemdpe sotsiaalse tarkvara toel, blogide kasutamine 6ppetdds, Edicy — lihtne vahend dppet6ds, e-
Oppe sisu tootmise ABC, ekraanivisoonide kasutamine digitaalsete dppe-ja juhendmaterjalide koostamisel,
e-kursuse loomine Moodle keskkonnas, veebipdhise 6pikeskkonna IVA kontseptsioon ja kasutamine,
Oppimine e-kursusel IVA dpikeskkonnas jpm.

Korraldajad: e-6ppe keskus ja Haridustehnoloogiakeskus
Lisainfo: eope.tlu.ee, htk.tlu.ee/htk/et

KEELEKOOLITUSED

Inglise keel (tase A1)

Itaalia keel (tase A1)

Hispaania keel (tase A1)

Kreeka keel (tase A1)

Leedu keel (tase A1)

L&ti keel (tase A1)

Portugali keel (tase A1, A 2)
Prantsuse keel (tase A1, B1)
Rootsi keel (tase A1, B2)

Saksa keel algajatele (tase A1, A 2)

Rahvusvaheliste keeletestide konsultatsioon:
Keeleoskus kogu eluks (Language Qalifications for Life)

Keeleeksamite, eksamiteks ettevalmistumise ja sobiva taseme leidmise tutvustus koos konsultatsiooniga.
e |ELTS ja Cambridge ESOL eksamite tutvustamine

General /Academic English Qualifications

Business English Qualifications

International Legal English Certificate

International Certificate for Financial English

Teaching Knowledge Test

Cambridge ESOL test sobiva eksami maaramiseks

Korraldaja: Keelekeskus

Lisainfo: tlu.ee/keelekeskus
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TALLINNA ULIKOOL

SPORT JA REKREATSIOON

Korraldame koostdos Eesti Olimpiakomiteega treenerite kutsekvalifikatsioonikursusi ja erinevaid
taienduskoolitusi 6petajatele, harrastussportlastele ning koigile teistele huvilistele. 2011. aastast kaivitus
seenioritele suunatud Tervise ja Liikumise Ulikool.

Avalikud ja tellimuskoolitused:

o harrastusliikujate koolitused: rattaséit, kepikdnd, suusatamine, ujumine, vastupidavustreeningu
planeerimine, veealad (veematka ettevalmistus), jooksmine, trenn ja tehnika, seiklussport;
tervislik toitumine;
meeskonnatddtreening rekreatiivsete tegevuste abil;
rekreatiivsed meetodid(elamus-, seiklus-, kogemus-, duesdpe);
kehalise kasvatuse dpetajate koolitused;
treenerite |, Il ja Il taseme koolitused.

Uuring tervisesportlastele
Tddvdime testimise keskuses teostatakse kompleksuuringut vereringe-, hingamise-, ja funktsionaalsete
naitajate ma&ramiseks.

Kasutatakse jargmisi meetodeid:

Vereringesiisteem:

1. EKG (stidame biovoolud)

2. Faasanaliis (sidametd6 ajaline struktuur)

3. Ortostaatiline test (siidame veresoonkonna stisteemi funkisionaalsuse stabiilsuse néitaja)

Hingamissusteem ja ainevahetus:

1. Maksimaalne hapniku tarbimine (aeroobset ainevahetust iseloomustav naitaja)
2. Alaktaatne lavi (anaeroobset ainevahetust iseloomustav naitaja)

3. Rasvkoe protsentuaalne osa kehamassist.

Saadud andmete pohjal tehakse sportlase terviseraport ning antakse konkreetsed soovitused
treeningprotsessi optimeerimiseks. Kaiki uuringuid tehakse ainult Ghtse kompleksina. Uuringud on tasulised.

Korraldaja: Terviseteaduste ja Spordi Instituut

Lisainfo: www.tlu.ee/sport_rekreatsioon
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TALLINNA ULIKOOL

LISA 1. KLIENTIDE LOETELU

Avaliku teenistuse asutused

Eesti Haigekassa, Eesti Kunstimuuseum, Eesti Meteoroloogia ja Hidroloogia Instituut, Eesti Pank, Eesti
Rahva Muuseum, Eesti Rahvusraamatukogu, Eesti Té6tukassa, Justiitsministeerium, Kaitseministeerium,
Keskkonnaministeerium, Kultuuriministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,
Poéllumajandusministeerium, Rahandusministeerium, Siseministeerium, Sotsiaalministeerium,
Valisministeerium, Keskkonnainspekisioon, Kodakondsus- ja Migratsiooniamet, Léuna Politseiprefektuur,
Laane Politseiprefektuur, Maksu- ja Tolliamet, Murru Vangla, Patendiamet, Piirivalveamet, P6hja
Politseiprefektuur, PRIA, Paasteamet, Riigikantselei, Riigikogu kantselei, Riigiprokuratuur, Riigi
Infoslisteemide Arenduskeskus, RMK Sagadi metsakeskus, Tervishoiuamet, Tédinspektsioon, Vabariigi

Presidendi Kantselei, Veeteede Amet, Veterinaar- ja Toiduamet, Oiguskantsleri Kantselei jt.

Eraettevotted
Elion Ettevotted, Microsoft Estonia AS, AS Estonian Air, AS Tallinna Sadam, Selver AS, AS Sampo Pank,

Valio Eesti AS, AS Tallinna Vesi, Rimi Eesti Food AS, Eesti Energia AS, AS Eesti Ehitus, Kinnisvarabiroo
Uus Maa, Liviko AS, AS Esraven, 1Partner Kinnisvara, Infowebi AS,
Puhastusekspert OU, Dinoxo OU, Toode AS, Saggor OU, Salva Kindlustuse AS, ERGO Kindlustus, AS

Kommest Auto, TEA Kirjastus, OU Jaotusvérk, Scania Eesti AS, AS If Eesti Kindlustus, Tallinna Lennujaam,

Vest-Wood Eesti AS, KPMG Baltics AS, Neste Eesti AS, Norby Telecom, AS Aon Eesti Kindlustusmaakler,
Ragn-Sells AS, AS Medicum jt.

Kohalikud omavalitsused, omavalitsusliidud ja allasutused

Haapsalu Linnavalitsus, Harku Vallavalitsus, Kristiine Linnaosa Valitsus, Nomme Linnaosa Valitsus, Paide
Vallavalitsus, Parnumaa Omavalitsuste Liit, Rakvere Linnavalitsus, Tallinna Ettevétlusamet, Tallinna
Haridusamet, Tallinna Kommunaalamet, Tallinna Kultuurivdartuste Amet, Tallinna Linnakantselei, Tallinna

Noorte Spordikeskus, Tallinna Spordi- ja Noorsooamet jt.

Mittetulundusiihingud, sihtasutused, esindusorganisatsioonid

Abiiihing Uheksavégine, Eesti Akadeemiline Seksoloogia Selts, Eesti Euroopa Liikumine MTU, Eesti
Lastekaitseliit, Eesti Linnade Liit, Eesti Kaubandus-T6é6stuskoda, Eesti Matkaliit, Eesti Noorsoottd Keskus,
Eesti Personalitdd Arendamise Uhing PARE, Eesti Péllumajandus-Kaubanduskoda, Eesti Standa‘rdikes'k"us,

Eesti T66andjate Keskliit, Eesti Vaimupuudega Inimeste Tugiliit, Ettevotluse Arendamise Sihtaéutus

e

Europassi keskus, Keila SOS noortekiila, Koolitusjuhtide Kogu, Mitte- eestlaste |ntegratS|oom Slhta,sutus
MTU Eesti Vaimse Tervise Uhing, MTU Meistrite Tee, MTU Tervex, SA Innove Soome

Turismiarenduskeskus, Tervise Arengu Instituut jt

Klientide nimekirja vt www.tlu.ee/arengupartnerid
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TALLINNA ULIKOOL

LISA 2. TALLINNA ULIKOOLI KOOLITUSPROFIIL

Tallinna Ulikool vaartustab kérgelt Gihiskonna arengu ja elukestva éppe toetamist luues dppimis- ja
arenemisvoimalusi kbigile enese arengust ja ametialase kvalifikatsiooni tdstmisest huvitatud inimestele.
Ulikooli akadeemilise kogukonna teadmised, oskused, taristu ja kontaktvorgustik on avatud koikidele, kelle

jaoks pidev areng on elu ja t66 loomulik osa.

Tallinna Ulikool on oma 35-aastase taiendusdppe labiviimise kogemusega Eesti vanim ja tiks suurimaid
siisteemse taienduskoolituse korraldajaid. Ulikooli koolitustel tdiendab end iga kolmas Eestimaa 6petaja,
lisaks 6ppejoud ja koolitajad, harrastussportlased ja treenerid, filmirezis66rid, psiihholoogid, terapeudid,
kunstnikud, ametnikud, juhid ja spetsialistid, suhtekorraldajad jpt. Kokku aastas tle 12 000 dppija 2000st
erinevast organisatsioonist. Pea 250 osalejat 40 erinevast riigist osaleb igal aastal Ulikooli rahvusvahelises

suvekoolis Tallinn Summer School ja talvekoolis Tallinn Winter School.

Klientide ja partnerite tagasiside kohaselt tagavad tlikooli koolituste kvaliteedi kliendikesksus,
professionaalsed lektorid, mitmekesised meetodid, tuginemine usaldusvaarsele teaduslikule teabele ning
korrektne ja operatiivne administreerimine. Koolituste kvaliteedi ja eesmargiparasuse eest vastutavad ligi 40

koolitus- ja programmijuhti.

Ulikooli tdienduskoolituse valdkonna tegevus tugineb jargmistele péhimétetele:
e Professionaalne — kdrge sisulise ja korraldusliku kvaliteediga arendusteenus.
o Paindlik — vastavus 6ppija, partneri ja Ghiskonna vajadustele ning véimalustele.
e Innovatiivne — uudsus ja lisavaéartus arendusteenuste sisus ning metoodikates.
e Slsteemne — terviklik I&henemine partneri arenguvajaduse méaaratlemist arendusteenuse

planeerimise, labiviimise ja hindamiseni.

“Tallinna Ulikoolil kui 6ppe- ja teadusasutusel on olemas tugev oskusteave ja suur valik professionaalseid ja
kogenud lektoreid. Ulikoolil on teatud positiivne renomee, véib-6elda ka aura, mida véiksel erakoolitusfirmal

ei ole.” Egle Saska, AS Tallinna Sadam
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