Dialogue au quotidien
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Alles zum Thema Grammatik finden
Sie auf den nachsten 14 Seiten.

anger ses cadeaux

de Noél au magasin

Jeden Monat finden Sie an dieser Stelle einen Verstandnisdialog.

FACILE

Erklarungen, Ubungen, Tests, Spiele..
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Mehr dazu finden
§ie aufunserer CD
Ecoute-Audioundin
unserem Ubungsheft
Ecoute-Plus.
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pemployé: Bonjour madame, c'est pour un

change? |

Lacliente: Oui, mon mari m'a offert cette brosse a
cheveusx électrique pour Noél. M alheureusement,
;ﬁ;w fonctionne pas correctement.

L'employé: Qu'est-ce quine marche pas?
Lacliente: Elle ne chauffe pas.

L'employé: Vous avez le ticket de caisse?
Lacliente: Non, mon mari ne I'a pas retrouvé, mais
{lest sir davoir acheté cetappareil chez vous.
L'employé: Je regrette madame, mais sans ticketde
caisse, je ne peux rien faire.

Lacliente: Vous devez bien avoir un moyen de
vérifier, non? Tenez, je peux vous donner notre carte
de fidélité. Nous faisons tous nos achats chez vous..
'employé: Désolé, je n'ai pas le droit de faire une
exception alarégle.

Lacliente: Est-ce que je peux parler a votre respon-
sable?

L'employé: Elle fait sa pause déjeuner. Mais sivous
le permettez, jaimerais bien voir votre brosse.Je
voudrais la brancher et faire un essai..

Lacliente: Bien sQir. Je vous en prie..

L'employé: Vous voyez, elle marche parfaitement.
Vous sentez bien l'air chaud?

Lacliente: Oui, en effet.. Je ne comprends pas..
L'employé: Vous avez slirement oublié d'appuyer

Péchange (m)
= der Umtausch

offrir
= schenken

labrosse a cheveux
= die Haarbirste

chauffer
= heizen

regretter [rRagrete]
- bedavern

le moyen [mwajgj
- die Moglichkeit

Texception [leksepsj3] (f)
« die Ausnahme

le responsable
= hier: die Vorgesetzte

brancher
= einstecken

je vous en prie
[3ovuzapril
- bittesehr

appuyer [apyije]
= driicken

le bouton
« der Knopf

le manche
- der Griff

je suis confus,e
[k3fy,k3fyz]
- dasist mir so peinlich

le délai
= die Frist

atitre de geste
commercial
- aus Kulanz(griinden)

sur le bouton noir.

Lacliente: Comment? Quel bouton?

L'employé: Regardez, vous devez appuyer sur le
bouton rouge pour allumer 'appareil. Ensuite, vous
pouvez régler la température avec le bouton noir
ici,en haut du manche.

Lacliente: Oh! Merci! Je... je suis vraiment confuse.
L'employé: Ne vous inqui€tez pas. Ga peut arriver.
Maintenant, vous savez comment ¢a marche, cest
I'essentiel. Vous aviez autre chose?

Lacliente: Oui, je voudrais aussi échanger ce panta-
lon que j’ai acheté pour ma fille et quiest trop petit.
Etl3,jaile ticket de caisse! Tenez..

Lemployé: Hmm.. Je vois qu'il date du25 novembre
etnous sommes le 2 janvier. Normalement, nous
n‘accordons qu'un délai de 30 jours pour les
échanges.

La cliente: Mais vous pouvez voir qu'il n'a jamais été
porté. J ai faitexprés de laisser toutes les étiquettes.
L'employé: Je veux bien vousle reprendre a titre de
vous rembourser.

Lacliente: Qu'est-ce que je dois faire alors?
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rembourser
- erstatten

Frayon [rej3]
« die Abteilung

lataille [taj]
- die Grofde

le bon d’achat
= der Gutschein

valable
- giiltig

SOLUTIONS:
1.brosse acheveux
2.air

3.ticket de caisse
4 bouton
5.pantalon

6.taille

7.délai

8.geste commercial
9.rayon

10.bon d’achat

o= _| LANGUE

L'employé: Vous pouvez aller au rayon enfants et
acheter le méme dans une plus grande taille, etsi
vous ne trouvez pas ce qu'il vous faut, je vous don-
nerai un bon d’achat valable pendantunan.

La cliente: D'accord, merci beaucoup, c'est parfait
comme ca. Alors & plus tard.

L'employé: Oui,a plus tard madame! ®

Avous de jouer! ‘ F ‘

Complétez les phrases avec les mots suivants.

geste commercial - rayon - pantalon - bouton -
brosse & cheveux — bon d'achat - ticket de caisse -
taille - air - délai

1. Le maridelaclienteluiaoffertune
.................................................................. électrique
pour Noél.

2. Maisl'appareil ne fonctionne pas correcte-
ment, caril ne sortque del'........ froid.

3. Malheureusement, son mari n'a pas
TRLTOUVE 1€ ovvevcvrnrviviiiissmssresesssess

4. Enfait il faut appuyer surle ...
noir pour régler la température.

5. Lacliente voudrait aussi échangerun ...
e quelle a acheté pour safille.

6. Ilesttrop petit,ellele voudrait donc dans
UNE PIUS Grande .o vvvvnssisssisssissssssieseseis i

7. Mais le magasin n'accorde qu'UD oo
de 30jours pour les échanges.

8. Atitrede
I'employé accepte de reprendre le pantalon

............ e ey

trop petit.

9. Ilproposealacliente dallerau ..o
enfants.

10. Si elle ne trouve rien, l'employé lui donnera
UL eovovvoss s Valable pendant un an.




