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Kodutoo
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Kodutdo nr 2

1. Taiendavad kusimused projektide planeerimise kohta.

2. Sonasta tervikliku kvaliteedijuhtimise ( Total Quality

Management, TQM) pohimotted ja analuusi, milles seisneks >

nende pohimotete rakendamine teie poolt kavandatud projekti
taitmises.

3. Tutvu projektijuhtide eetikakoodeksi Project Management

Professional Code of Professional Conduct pohinbuetega ning >
maaratle, milliste nOGuete jargimine on olulisim teie igapaevases

professionaalses tegevuses.

@ TALLINNA ULIKOOL



Kodutdo 2

1. Analtusi dokumendis “IVA2_esmane-projektiplaan.doc” olevat
esmast projektiplaani ning leia vastused jargmistele klisimustele:

a) Millised on selle dokumendi kolm suurimat puudust?
b) Millised on selle dokumendi kolm suurimat tugevust?

c) Eeldusel, et see taotlus ei leidnud toetust, mis voisid olla toetuse
mittesaamise olulisimad pohjused juhul kui
« taotlus esitati EITSA-ile,
- taotlus esitati ariettevottele (koos tekstis EITSA asendamisega
ning pakkumisega toote valmimisel koik digused ariettevottel Ule
votta)?
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Projekti aktsepteerimiseks vajalik PR-tegevus
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PR-tegevus

Eesmark: projekti aktsepteerimiseks soodsa fooni loomine.

1. Otsustajad tuginevad muuhulgas ka subjektiivsetele faktoritele, nagu
naiteks:

« isiklikud teadmised ja arusaamad
« Uhiskondlik arvamus.

2. Edukuse eelduseid (lisaks PMCD raamistikus loetletuile):
. positiivsus
« Vveendumus

3. PR-tegevus on eriti oluline juhul, kui projektiplaani ei aktsepteeritud ja on
kavas see taiendatud/Umbert66tatud kujul uuesti esitada.

NB! PR-tegevus voib olla vajalik ka projektisiseselt, projektimeeskonna
veenmiseks ja innustamiseks.
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Soovitus (PR-tegevus)

Enda PR-tegevuse kavandamisel ja labiviimisel
arvestada ka maksiimiga “Toetuse saamiseks ei ole
oluline mitte niivord see kui hea sa oled, kuivord see
Kui hea sind arvatakse olevat”.
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Projekti taitmine
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Projektitaitmise faasi Ulesanne

Projektiplaaniga satestatu realiseerimine

jatkusuutlikul viisil (institutsiooni muid huve

kahjustamata).

NB! Projekti kavandamisel ja projekti taitmisel projektijuhilt
eeldatavad kompetentsid voivad olla erinevad (erandjuhul — naiteks
Layers — vOib nii Ghel kui teisel juhul olla rohkem kui Uks

projektijuht).
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Projektitaitmise kaivitamine

@ TALLINNA ULIKOOL
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Projekti taitmise kaivitamine - sisendid

Projekti taitmise juhtimine tugineb suuresti Uldise juhtimise pohimotetele.

Projekti taitmise sisendid:
« Projekti planeerimise dokumendid.

« Muud dokumendid (standardid, tehniline dokumentatsioon,
analtusid, lepingud jmt).

. Organisatsiooni regulatsioonid (raamatupidamiseeskirjad,
ametikohtade taitmise reeglid, lepingute sdolmimise protseduurid
jne).

NB! Eriti tahtis, kui projektijunt pole asutuse/lksuse juht.

« Projekti taitmise hilisemas faasis: projektiplaani korrektuurid.
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Soovitused — projekti kaivitamine

1. Kasuta ara projekti kaivitamisest tulenev emotsionaalne
energia (stlemiefekt mesilastel).

2. Teadvusta projekti taitjatele, et projekti kaivitamine
eeldab nende tegevuste struktuuri/prioriteetide muutmist.

3. Projekti kaivitusfaasis tehtavad otsused moelda
pohjalikult Iabi — need mojutavad oluliselt kogu projekt
taitmise jooksul rakendatavaid metoodikaid/kujunevaid
suhteid.
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Diskussioon 1

Milliste tegevustega saaks projekti algusfaasis
suurendada projektimeeskonna suuremat pihendumist

projektile?
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Suur probleem

Millist projektitaitmise metoodikat kasutada

(kuidas seda kujundada)?
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Projektijuntimise metoodika — moiste

Meetod: mingi kindlalt piiritletud Glesande lahendamise viis.

Metoodika (ingl.k. methodology): erinevate meetodite rakendamise
viis mingi kompleksse Ulesande lahendamiseks.

NB! Eestikeelne “metodoloogia” on meetodeid kasitlev
teadusvaldkond.

Enamlevinud Uldised projektijuhtimise metoodikad:
- Paindlikud (agiilsed) metoodikad
. PRINCE2 (“PRojects IN Controlled Environment”)
o V-mudel
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Projektijuhtimise metoodika valik

Projektijuhtimise metoodika valiku Uldiseid aspekte:

1. Enamkasutatavad metoodikad voivad tugineda suhteliselt
erinevatele pohimotetele.

2. Mistahes projektijuhtimise metoodika valikul tuleb seda kohandada
konkreetse projekti vajadustest lahtuvalt.

3. Kogemuste (nii enda kui teiste) arvestamine, loomingulisus ja
innovatiivsus kaalub Ules teooria.

4. Uuele projektijuhtimise metoodikale Uleminek eeldab ka asutuse
tldiste protsesside kohandamist.
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Paindlikud projektijuntimise metoodikad

Eesmargiks mahendada klassikalise projektide planeerimise (ja
juntimise) probleeme.

Pohimotted:
1. Kavandamise ja taitmise iteratiivsus (algselt olemas vaid valjastusplaan).
2. Kliendi/tarbija kaasatus projekti koikides faasides.

o

Projektimeeskonna voimekustamine (empowerment), sh protsesside
lihtsus (SSS — speed, smart, simplicity).

Projektijuhi roll — fookus efektiivset t60d maksimaalselt toetava
keskkonna loomisele (st mitte protsessijuhtimisele):

1. Personali kujundamine.
2. Fluusilise to6keskkonna (sh todvahendite) tagamine.
3. “Suure pildi” kujundamine ja selle jargimise tagamine.

Projekti alusdokumendid: harta, valjastusplaanid (Release Plan).
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REQUIREMENTS ANALYSIS & DESIGN

PLANNING IMPLEMENTATION

AGILE
DEVELOPMENT

INITIAL PLANNING

EVALUATION DEPLOYMENT

TESTING

Paindliku arendusmetoodika uUldskeem

Source: http://www.inadev.com/developmentproc

@ TALLINNA ULIKOOL
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Paindlikud projektijuntimise metoodikad

Kasutatavad praktikad:

1.
2.

2

@ TALLINNA ULIKOOL

Juba tehtu muutmise lihtsus.

Projektisisene kommunikatsioon ja vastastikune oskuste/
kogemuste jagamine (TEAM — Together Everyone Achieves
More).

Teostusviiside osas otsustusoOiguse (ja vastutuse) delegeerimine.
Tegevuste optimeerimine (mitteproduktiivse t60 minimeerimine).
Loomingulisuse ja innovatiivsuse toetamine.

Projekti tulemi jark-jarguline kasutuselevott.
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Projektijuhtimise V-mudel — Gldeesmargid

1. On suunatud eelkoige (IT-)arendusprojektidele avalikus ja militaarsektoris.

2. Riskide minimeerimine: rollide/vastutuse maaratlemine, planeerimise
taiustamine, labipaistvuse suurendamine.

3. Projekti tulemi kvaliteedi tagamine: indikaatorite maaratiemine, vahetulemuste

satestamine.

4. Projekti ja toote elutsukli jooksul tehtavate kogukulude vahendamine: toote
loomise, kasutamise ja hoolduse standardiseeritud meetodid.

5. Osapoolte vahelise kommunikatsiooni taiustamine: tellijate, kasutajate ja

tootjate vaheliste hOorumiste/arusaamatuste vahendamine.

6. Struktuur
(valjavote, Uks
interpretatsioon):

@ TALLINNA ULIKOOL

Tellimus

Valideerimine

Vastuvotutestimine

Susteemi spetsifitseerimine

Uldine disain

Susteemi testimine

Integreerimise testimine

Detailne disain

Mooduli testimine

Kodeerimine
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Projektijuhtimise V-mudel — pohimotted

1. On eelkobige tulemile/tootele orienteeritud.

2. Tooted, tegevused ja vastutus/rollid on struktureeritud ning
omavahel vastavusse seatud.

3. Vastutuse satestamine: Kes? Millal? Mida?

4, Tegevused jagunevad kohustuslikeks ja soovitavateks;
kohustuslikud tegevused on projektijuhtimine,
kvaliteedikindlustus, konfiguratsioonihaldus, probleemi- ja
muudatuste haldus.

5. On koostatud mitmeid (lle kiimne) projekti taitmise strateegiaid.
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Projektijuhtimise metoodika PRINCE?2 — protsessid

PRINCE2 (https://www.axelos.com/best-practice-solutions/prince2/what-is-
prince2) on protsessipohine, maaratledes 7 pohiprotsessi ja 7
komponenti/teemat.

Pohiprotsessid:

1.

o v AwN

7.

projekti algatamise otsustamine (ainuke projektivaline protsess)
projekti algatamine

projekti juntimine

etappide maaratlemine

etapi taitmise juhtimine

toote tarnimise haldamine

projekti lopetamine.

lga poOhiprotsessi jaoks on maaratletud alaprotsessid (tegevused).

NB! Protsessid disainitakse vastavalt iga konkreetse projekti vajadustele.

@ TALLINNA ULIKOOL
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The Process Model Diagram .
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PRINCEZ2 - protsessielemendid

lga protsessi jaoks tuleb PRINCE2 kohaselt maaratleda:
« vajaduse pohjendus (sh aluspohimotted)

* seos teiste protsessidega

* protsessi kirjeldus

 nouded

*  soovitused.

Alaprotsesside jaoks lisaks:
* vastutus

* informatsioonivajadus

«  Kkriteeriumid.
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Projektijuntimise metoodika PRINCE2 — komponendid

Komponendid:
* arijuhtum
* Qrganisatsioon
- kavad
* riskid
« kvaliteet
* muudatusete juhtimine (change control)
* edenemise kontroll (progress control).

lga komponendi jaoks on maaratletud pohiprotsessid, kus seda
komponenti rakendatakse.

@ TALLINNA ULIKOOL 26



Projektijuhtimise metoodikad — Uldised pohimotted

1. Mida suurem on projekt, seda olulisem on
projektijuhtimise metoodika roll.

2. Vaikesemahuliste projektide puhul on eelistatud
paindlike projektijuhtimismetoodikate kasutamine.
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@ TALLINNA ULIKOOL

Projektide haldamine
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Projekti haldamine — Uldised pohimotted

1. Antavad Ulesanded peavad olema voimetekohased (“ei ole midagi
ebavordsemat kui erineva voimekusega inimestele anda vordsed
tlesanded”).

Mitte muuta rollivahekordi (alluvussuhteid).
Olla 6iglane (suurem/parem t60 ka vastavalt kompenseeritud).
Olla konkreetne Ulesannete ja vastutuse satestamisel.

Arvestada taitjate isiksuslike omadustega.

o o A~ W N

Jargida “Oiguste koodekseid”.
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Soovitused — tddkorraldus

1. Selgelt satestada tooulesanded, to0aeg, aruandlus ja
vastutus.

2. Tooulesannete maaratlemisel arvestada ka Hiina
vanasona “Inimesed ei tee seda, mida tlemus soovib,

vaid seda, mida ta kontrollib (voi premeerib)”.

3. Aruta labi ja maaratle koosolekute roll ja Iabiviimise
pohimotted, lahtudes nende efektiivsusest, osaliste
motiivide ja otsuste staatusest.
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Diskussioon 2

Loetle tulemusele, tegevusele ja suhtlemisele

orienteerituse ohud ja voimalused.

@ TALLINNA ULIKOOL 31



Diskussioon 3

Juhtumianallus: projektijuht ja programmeerija to6tavad
asutuse Uhes ja samas osakonnas. Osakonnajuhataja —
kes el ole projektimeeskonna liige — andis projektijuhist
mOOda minnes programmeerijale Ulesandeid mis olid
kohati vastuolus projektijuhi poolt antud tlesannetega.

Kuidas teie kui projektijuht oleksite toiminud?

@ TALLINNA ULIKOOL 32



@ TALLINNA ULIKOOL

Skoobihaldus
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Skoobihaldus — eesmark

1. Skoop - projekti tegevuste ulatus.

2. Skoobihalduse eesmark on tagada, et sooritatakse kdik projekti
edukaks taitmiseks vajalikke tegevusi ning ainult neid.

3. Projekti skoop/ulatus tuleneb projekti tulemi/toote skoobist.
4. Taidetuse moot:

« projekti puhul projektiplaaniga vordlemine;
» toote puhul nbuetega vordlemine.
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Skoobihalduse pohiprintsiip

Toote skoobi kujundamise uldine printsiip: minimaalsuse/lihtsuse
printsiip (KISS — Keep It Small and Simple);

NB! Parem 50% kvaliteetselt kui 100% poolikult/ebakvaliteetselt. Miks?

@ TALLINNA ULIKOOL 35



Skoobimuudatuste haldus

Voimalikke vajaduse pohjuseid:

 Vead/ebatapsused toote skoobi maaratlemisel

« Vead/ebatapsused projekti skoobi maaratlemisel

«  Projektivaliste voi -siseste tingimuste muutumine. Naide: JEP 12418 (1a —
2a).

Skoobimuudatuste haldamise ulesanded:

«  Faktorite mojutamine, mis toob kaasa skoobi muutumise projekti tulemi
seisukohalt positiivses suunas. N: iMapper, iCoworker.

«  Skoobimuudatuse vajaduse kindlakstegemine
 Tegelike muudatuste juhtimine, selle integreerimine muude protsessidega.

NB! Iga muudatuse sisseviimine maksab!
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@ TALLINNA ULIKOOL

Infohaldus ja aruandlus
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Infohalduse pohiprotsessid

1. Infohaldus (kommunikatsioonihalduse nime all) on PMBOK Guide
jargi uks projektijuhtimise pohipadevustest.

2. Infohalduse Ulesandeks on projekti taitmiseks vajaliku informatsiooni
Oigeaegne ja kohane tootlemine (loomine, kogumine, korrastamine,
levitamine ja salvestamine).

3. Pohiprotsessid:

- Kavandamine — osapoolte infovajaduse maaratlemine (mida, millal ja
kuidas)

- Edastamine — vajaliku info digeaegne kattesaadavaks tegemine

« Tagasiside — aruanded, ettepanekud ja hinnangud

« Lopetamine — mingi faasi/etapi vdi kogu projekti Idpetamiseks vajaliku info
tootlemine (sh tulemuste ning “lessons learned” dokumenteerimine,
dokumentide arhiveerimine jmt).
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Infohalduse korraldus

1. Aspektid:
* Info edastamise-vastuvotu alased kokkulepped (sh
konfidentsiaalsuse kohtay)

» |Infoedastamise vahendid (mail, veeb, RSS, teadete tahvel,
koosolekud jmt),

* Vormid (suuline, kirjalik, graafiline), vormingud ja stiilid (sh
detailsus ja struktureeritus).

2. Infoandja kohustused: tagada info taielikkus, selgus/
uheseltmoistetavus, mittelilasus.

3. Info vastuvdtja kohustused: lugeda ja mdista ning vajadusel
Kinnitada info saamist.

@ TALLINNA ULIKOOL 39



Suulise infovahetuse “reeglid”

NB! Suulise infovahetusel on oluline roll Uhtse nagemuse ja identiteedi
Kujunemisel.

Info vastuvotmise suurendamise reeglid (vt konspekti, p 4.7):
* kuula moistmisega,

korda ule/reflekteeri

ara liigselt katkesta

kUsi vajadusel tapsustavaid klsimusi

jalgi kehakeelt, haaletooni, emotsioone jmt
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Diskussioon 4

Millised on raakimise ja kuulamise olulisemad

funktsioonid?

@ TALLINNA ULIKOOL 41



Probleem — projektisisene aruandlus

Projektisisese aruandluse Ulesanded:

« Kujundada projektimeeskonnas adekvaatne arusaam projekti
edenemisest;

 Maaratleda voimalikud korvalekalded projektiplaanist;

*  Senisel projektitaitmisel saadud hea ja halva kogemuse jagamine
eesmargiga seda ara kasutada projekti edasisel taitmisel.
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Soovitused - aruandlus

1. Projektisisene aruandlus peab olema nii vaike kui
voimalik ja nii suur kui vajalik. Usalda, kuid kontrolli.
N: Tallinna koolide ajalugu.

2. Muudatuste eelnev kooskolastamine tellijaga, ausus
(kulutustega mitte manipuleerida!) ja labipaistvus.
N: JEP 12408, ETF (Szeged).

3. Aruande esitatav versioon tuleb tahelepanelikult ule
vaadata. N: ETF valjatrikk.
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@ TALLINNA ULIKOOL

Ressursihaldus
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Ressursside jaotamine

1. Ulesanne: tagada projekti vahendite (digusparane, sh projekti eelarve
raames) kasutamine parimal voimalikul viisil.

2. Ressursijaotuse pohimoétted:
« Tasakaalustatus ja eesmargiparasus.

« Adekvaatsus (sh tootasu vastavus toomahule/tulemuslikkusele).
N: Viru 2 koristamine.

» Kollegiaalsus ja pohjendatus.

NB! Ressursijaotus on Uks pdhilisi konfliktiallikaid.
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Personaliarendus

Personaliarendus ei kuulu uldjuhul projekti tegevuste hulka (v.a.juhtudel
kui see ei ole projekti Uheks eesmargiks), kuna personaliarendus
teenib reeglina pikaajalisi eesmarke.

Samas:

« lga projekt peab teenima ka asutuse pikaajalisi eesmarke; tootajad
on aga uldjuhul asutuse suurim vara.

* Investeerimine inimeste professionaalsesse kasvu suurendab nende
puhendumist.

Probleem: koolitus- ja konsultatsioonivajaduse maaratlemine. >
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Soovitused — koolitamine

1. Konkreetse projekti vajadustest lahtuvalt on otstarbekamad
lUhiajalised konkreetsete esinenud/esineda voivate probleemide
kasitlemisele suunatud intensiivsed koolitused ja konsultatsioonid (st
mittesustemaatilised koolitused; sustemaatiline koolitus on eelkdige
iInvesteering tulevikku, projektid vajavad uldjuhul aga konkreetseid
teadmisi).

2. Eriti kasulikuks voivad osutuda konkreetsetele juhtumitele Ules
ehitatud koolitused (eriti, kui projekti taitmist reguleerivad aktid on
mitmeti tdlgendatavad). N: TLU+TTU.

3. Kasulikuks vbivad osutuda teadmusteenuseid pakkuvad portaalid,
helpdeskid jmt.
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Ressursijaotuse probleemid

1. Kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete moodikute maaratlemine, nende
osakaal ja hindamise metoodika.

2. Kvaliteedi ja vajaduse arvestamise vahekorra maaratlemine. N:
Eesti teaduse finantseerimine.

3. Ressursside kasutamise optimeerimise/“optimeerimise” véimalused
ja lubatavad piirid (JOKK ja selle veenvus).

4. Projektivalised mojurid (huvide konfliktid*, palgatasemed jne}.

5. Ametikohajargsete ja lisaulesannete maaratlemine.

* http://www.avalikteenistus.ee/public/eetika/Huvide_konflikti_kasiraamat.pdf
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Voimu kasutamine projekti juhtimisel

@ TALLINNA ULIKOOL
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Diskussioon 5

Mida tahendab “Voimu omama/kasutama’”?

@ TALLINNA ULIKOOL 50



Voimu maaratlus

Definitsioon. Voim on isiku voime mdjutada teiste isikute kaitumist,
uskumusi ja vaartusi soovitud suunas.

Voim = voimelisus; voimu omama = olla voimeline.

Eesmark: saavutada projektilikmete summarse voimu (voimelisuse)
maksimum.

Probleem: kuidas see saavutada?
Pohivahend: voimu (ja vastutuse) otstarbekas delegeerimine.

NB! Projektilikmete mojutamine on meeskonnatoo, mitte ainult
projektijuhi Ulesanne.
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Projektimeeskonna ootused juhile vOimu realiseerimisel

Alluvate ootused juhi suhtes:
* ausus

kompetentsus

trenditunnetus

iInnustatus

@ TALLINNA ULIKOOL 50



Voimu tupoloogia

Positsiooniline voim (maaratletud tegevused, | ):
* Legitimne vGim
 Toetav vOim

« Karistav voim (| | | ). Karistamise asemel preventsioonile suunatud
toetamine (NB! Karistuse kartus parsib).

N: JT siirdumine teisele toole.

Personaalne voim (mittemaaratletud tegevused, 1):
* Eeskuju voim
« Eksperdi voim (NB! Mitte kuritarvitada, jaada oma “liistude” juurde).

Taiendavalt: informatiivne voim (monikord liigitatakse positsioonilise
voimu alla), traditsiooni voim, karismaatiline voim ...
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Positsiooniline voim
Monikord kasutatakse positsioonilise voimu tahenduses ka moisteid
legitiimne (legitimate), formaalne (formal) vOi omistatud (assigned) voim.
Positsioonilise vOimu maaravad jargmised komponendid:

*|nstitutsiooni ametikohtade struktuur
«Kasutatavad otsustusmehhanismid.

Moodik: 6igus muuta teiste isikute tegevusi (sh otsustusi, nn action-based
approach). N: rektorid.

Positsioonilise voimu efektiivse kasutamise eeldused:
-Oiguste, kohustuste ja vastutuse selgus ja kooskdla
-Ulesannete, tegevusvabaduse ja aruandluse otstarbekas delegeerimine

*Tagasisideststeemi (nii tlalt- kui altpoolt) toimimine, tagamaks protsesside
adekvaatset moistmist.
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Personaalne voim

Saavutamise vahendid:

@ TALLINNA ULIKOOL

Ratsionaalne (loogikal, faktidel pohinev) pohjendamine.
Entusiastlik ja opimistlik ning inspireeriv kaasamine.

Enda isiku emotsionaalse laheduse (omaksvotu) taotlemine.
Usaldusvaarsus ja taktitundelisus.

Fokuseerumine enda pohilises kompetentsivaldkonnas
reputatsiooni suurendamisele.
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Projektijuht — voimu realiseerimine

Projektijuhil peab olema 6nnestuja ja eduka inimese reputatsioon, sh
voime:
* anda oluline panus
e saavutada puhendumus, s.t. kaasata teisi andma oluline panus
» saavutada projektile prioriteet

« saavutada professionaalsuse aktsepteerimine.

Projekti — nii nagu ka mistahes institutsiooni — edu soltub eelkdige
sellest, kuivord juht suudab ara kasutada talle positsioonilise
voimuga antud padevusi.
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Voimu suhtelisus

1.  VOimu suhtelisus tuleneb osapoolte kompetentsist ja to0jaotusest.

2. Positsioonilise voimu suhtelisus seisneb selle jagatuses — kuivord
on seda delegeeritud ulalt ning kuivord delegeeritakse seda alla.

3. Personaalse voimu suhtelisus seisneb intellektuaalse erinevuse
maaras.

4. Positsiooniline ja personaalne voim on omavahel positiivses
korrelatsioonis.
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Diskussioon 6

Mil viisil te suurendaksite enda personaalset voimu

kaasuliopilastest projektilikmete seas?
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PUhendumise ja motivatsiooni toetamine

@ TALLINNA ULIKOOL
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Taitjate plhendumuse toetamise vahendid

NB! Probleem ei ole ajapuuduses, vaid prioriteetsuses. = Eesmargid:
e TOsta prioriteetsust
* VOimete suuremal maaral rakendamine, st pihendumuse saavutamine.

Puhendumuse toetamise vahendeid:
* Motiveerimine/ergutamine

* Positiivse toOmeeleolu loomine

»  Otsustusprotsessi kaasamine
 Huvidega arvestamine

« TooOpaeva kaardistamine.

PUhendumust parssivad faktoreid:
* tehtu imbertegemine,

« taiendavad nduded,

« Jaitus, ...
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Taitjate motiveerimise vahendeid

Taitjate motiveerimiseks on vaja teada, mis neid motiveerib, s.t. mis on
nende:

e  huvid

e  probleemid

e eesmargid

Motiveerimise/ergutamise teed:

* 100 tunnustamine (kriitika vOib t00d oluliselt parssida)

« eesmarkidest Uhise nagemuse kujundamine (versus luik-haug-vahk)
* tegevuse labipaistvuse tagamine (Naide: Tampere tehnoloogiakula)
«  vajalikul maaral ressursside ja volituste andmine

*  saavutuste tahistamine

NB! Rahuldatud vajadused ei ole hea motivaator.
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Diskussioon 7

Millised on olulisemad projektilikmete demotiveerimise
viisid/tegevused, mis voivad viia kuni inimeste

lahkumiseni t661t? >
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Loovuse ja meeskonnatoo toetamine

@ TALLINNA ULIKOOL
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Loovuse/innovaatilisuse ergutamine

Jatkusuutlikkuse votmeks on innovatsioon, st positiivne eristumine;
innovatsiooni eelduseks on loovus.

Loovuse eeldused/strateegiad:

« Probleemi/vGimaluste tundlikkus: Q-GSM

* |deederohkus

« Originaalsus. N: lifti ootamine.

«  Paindlikkus. N: Luino Ulikooli (Braga, Portugal) struktuur ja dppekavad.
« Momendi vahenditega mittesaavutatav eesmark. N: inimene Kuul.

NB! Uued ideed voivad tekitada (reeglina tekitavadki) vastuolusid.

NB! Innovatsioon on kompetentsipohine!

@ TALLINNA ULIKOOL 64



Loovust toetavad ja parssivad tegurid

Loovust toetavad tegurid:

*  Loovust toetavate struktuuride/vahendite/moodikute loomine/olemasolu

*  Aeg mujal tehtuga tutvumiseks, motlemiseks ja eksperimenteerimiseks
Tegevuse kontsentreerimine/killustatuse vahendamine

«  Vaimustuse/pinge tekitamine

*  Arutelud/diskussioonid

Loovust parssivad tegurid:

e  Torjutus/allasurutus, stress

«  Asutuse korge regulatiivsus ja ebastabiilsus
«  Kartus teha vigu

«  “Hukutavad” valjendid
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Meeskonnatdd soodustamine

Koostoo ja meeskonnatoo ndorkus on uks olulisemaid projektide
ebadnnestumise pohjuseid (sh uks pohilisi ulikoolide IT-erialade
|Opetajatele esitatud etteheiteid).

Soodustavad tegurid:
 Head omavahelised suhted
 Hea esmamulje
* Positiivsed eelarvamused
« Uhise konkurendi/vaenlase olemasolu
* Huvide ja vajaduste prioriteetsuse arvestamine
* Inimestevaheliste sobivuse arvestamine
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Diskussioon 8

Mis parsib meeskonnatodd ja mida tuleks seetottu

valtida? .
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Diskussioon 9

Millised ohud voivad tekkida inimeste puhul, kes

vaartustavad meeskonnatodd?
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Diskussioon 10

Millised on asutustevahelise too0rihma plussid ja miinused

uhe asutuse inimestest moodustatud t6drihma suhtes?
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Erimeelsuste ja konfliktide kasitlemine

@ TALLINNA ULIKOOL
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Erimeelsused/konfliktid — Gldised pohimotted

1. Eesmark: sunergiaks vajaliku Uhise tegevussuuna saavutamine
erimeelsuste juhtimise kaudu.

2. Sunergia versus luik-haug-vahk siundroom.

3. Eriarvamusi ei tohi elimineerida, vaid neist maksimaalne valja
sOeluda (“Vaidlustes slinnib tdéde”, “Areng toimub Iabi mitmekesisuse”,
“Erimeelsused genereerivad energiat” jmt).

NB! Erimeelsused — mis on edasiviivad — ei tohi areneda konfliktiks — mis on
destruktiivsed.

@ TALLINNA ULIKOOL 71



Erimeelsuste ja konfliktide allikad

Erimeelsuste/konfliktide allikad (osakaal projekti erinevates faasides
erinev):

- Ajagraafik

 Kulud ja eelarve

* Prioriteetide erinevus

* Administratiivsed protseduurid
« Tehnilise teostuse viisid

« Tooulesannete jaotamine

* |Inimestevahelised suhted.
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Erimeelsuste lahendamine

1. Erimeelsuste lahendamise taktikad:

«  Uhise aluse loomine

«  Kompromisside tegemine

*  Informatsiooni kogumine

Fokuseerumine probleemile, mitte inimesele.

2. Destruktiivsete probleemide ennetamisel ja erimeelsuste
lahendamisel on vaja arvestada vajaduste tasemeid (prioriteet
korgemale tasemele; vordle Maslow hierarhiaga):

«  Ellujaamine

«  Stabiilsus ja kindlustunne

«  Uhtekuuluvus

«  Usk projekti olulisusse

VOimete realiseerimine
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Erimeelsuste ja konfliktide kasitlemine - labiraakimine

1. Erimeelsuste ennetamise pohiinstrumendid: osapoolte diguste
austamine ja ootuste jargimine.

2. Erimeelsuste lahendamise pohiinstrument: labiraakimised.

3. Labiraakimiste tehnikaid:
« Otsekohesus
« Kaitumise margistamine
 Liigsetest argumentidest hoidumine
« Loogika piiratuse ja huvide olulisuse arvestamine
- Oigustamisest, stlidistamisest ja irriteerimisest hoidumine
* Alternatiivsete lahenduste pakkumine.

NB! Erimeelsuste lahendamisele peab eelnema osapoolte huvide
selgitamine.
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Projekti Iopetamine
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Projekti Iopetamine

1. LOpetamisega seotud tegevused moodustavad PMBOK Guide jargi
omaette protsessiruhma.

2. Eesmark: projekti tulemi aktsepteerimine tellija poolt ning projekti
administratiivhe I0petamine.

3. Uldjuhul peab projekti Idpparuande esitama teatud aja jooksul
peale projekti [6ppu (tavaliselt 1-3 kuu jooksul).

NB! Projekti Iopetamiseks vajalikke tegevusi tuleb silmas pidada/
arvestada juba oluliselt enne projekti formaalset [6ppu.
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Projekti Iopetamise tegevused

1. Projekti formaalse I6petamise tegevuste (naiteks tulemuste
esitluste ja/voi vastuvotutestide) ettevalmistamine ja Iabiviimine.

2. Projekti raames so6lmitud lepingute |dpetamine (sh varade
uleandmine).

3. Projekti Ibpetamise dokumentide (nait uleandmis-vastuvotuaktide,
|0pparuande jmt) ettevalmistamine ja vajadusel allakirjutamine.

4. Projektidokumentatsiooni korrastamine ja arhiveerimine.

5. Projekti analuusidokumendi (lessons-learned) koostamine (sh
ettepanekud edaspidiseks).
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Diskussioon 11

Millised probleemid voivad projekti [bpufaasis

esile kerkida?
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Projekti Iopufaasis ilmnevad probleemid

|ldeaaljunhtum: projektijuntimise kolmnurga koik kolm kulge (aeg, kulud,
skoop) on soovikohaselt taidetud.
Tavaliselt esineb vahemalt Uks jargmistest probleemidest:
1. Ajapuudus
2. Ressursipuudus
3. Skoop on liiga lai.

Muud olulisemad probleemid:
1. Projekti kaestlibisemine.
2. Projektimeeskonna suunamine teistele tegevustele.

Voimalikud lahendused soOltuvad eraldi igast juhtumist — ei leidu
universaalseid lahendusi. Probleem eriti juhul, kui projekti
|0pptahtaeg ei ole rangelt fikseeritud.
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Suurim oht — projekti kaestlibisemine

1. Projekti kaestlibisemine (project drift) on uks sagedamini
esinevaid probleeme.

2. Voimalikud pohjused:

a) Taitjate prioriteedid/motivatsioon suunduvad projektist valjapoole
(naiteks uue tookoha otsimine).

b) Tellijate poolt taiendavate (sageli digustatud) ndudmiste esitamine.
Naited: 1) TPU veebileht; 2) www.koolielu.ee

c) Projekti formaalse I6petamise protseduuride venimine.
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Teistele tegevustele suundumine

1. Mittelegaalsete kulude tekkimine, mis tuleb katta projektivalistest
vahenditest.

Naide: EV aruanne+puhkus.

2. Teiste projektide/tegevuste (sh eelarve ja tootasude)
umberjagamine, tagades vabanenud liikmete toohdive.

Naide: pidevalt

3. Uute tookohtade leidmine vabanenud liikmetele, keda el
onnestunud muudele tegevustele umber suunata.

Naide: sihiteema “Hajutatud arhitektuuriga e-0ppe keskkonnad, nende
koostalitlus ja rakendusmudelid”.
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Analtuusidokument

Eesmark: projekti ettevalmistamisest ja taitmisest saadud kogemuse
dokumenteerimine.

Analtusidokumendi struktuur vastab uldjuhul projekti struktuurile ning see
vOiks kasitleda jargmiseid kusimusi:
* Projekti piirangud
« Rakendatud protseduurid/meetod
 Onnestunud lahendused, mida on otstarbekas rakendada ka edaspidi
* lImnenud probleemid, nende lahendus ja lahenduste hinnangud
« Ettepanekud edaspidiseks, arvestades ka vOimalikke trende ja eritingimusi
- Uldhinnang

Analuusidokumendi koostamisse peaks olema kaasatud koik
projektimeeskonna liikmed ning see peaks edaspidi olema neile ka
kattesaadav (Uldjuhul ei pruugi see dokument olla vabalt kattesaadav).
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Kodutoo nr 3 (100 Oppematerjaliga)

1. Loe labi projektijuhtimise loengukonspekti peattkk 6.

2. SoOnasta peatuki 6 kohta kokku kolm kisimust voi probleemi, mida
voiks jargmises tunnis diskuteerida voi kasitleda pdohjalikumailt.

3. Saada punkti 2 all kirjapandu hiljemalt 29.10 aadressile
pnormak @tlu.ee.
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Kodutd6 nr 2 (analtis)

1. Valige projektijuhtimise metoodika PRINCE2 kUpsusmudeli P2MM
(https://www.axelos.com/Corporate/media/Files/P3M3%20Model/
PRINCE2_Maturity_Model_P2MM.pdf) uks perspektiiv
(Management Control, Benefits Management, Financial
Management, Stakeholder Engagement, Risk Management,
Organizational Governance, Resource Management) ning hinda
selle jargi enda projekti kUpsust.

2. Hinda enda momendi positsioonilise ja personaalse vOoimu suurust
(lahtudes enda mingist rollist, naiteks lapsevanema roll). Leia enda
positsioonilise ja personaalse voimu suurendamise voimalused.

3. Too naide monest ebakompetentsusest tingitud ebadnnestumisest,
mida oleks saanud vastava koolituse voi konsultatsiooniga valtida.
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Kodutdo nr 3 (meeskonnas eksamitdo tegemine)

1. Viige lopule projektiplaani koostamine.

2. Kaivita projekti elluviimine:
« Komplekteerige projekti taitmiseks vajalik dokumentatsioon
(standardid, regulatsioonid, analtusid jmt).
» Leppige projektilikmete vahel kokku rollid, Ulesanded ja vastutus.
* Leppige kokku toOkorraldus ja suhtlusvahendid.
« Maaratlege projekti oodatava tulemi kvaliteedimoodikud.
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Jargmine loeng:
PUhapaev 1. novemobril kell 14.00
Teemad:

Projektijuntimistarkvara (Martin Sillaots)
Projektijuhtimise tugitegevused

@ TALLINNA ULIKOOL
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Tervikliku kvaliteedijuhtimise aspektid

1. Juhtimine (tippjuhtkonna eestvedamine, saavutuste tunnustamine, ...).
Kvaliteedi strateegiline kavandamine.

Kliendikesksus.

MooOtmine ja anallus (ja sellele tuginevalt lahenduste valjatootamine).
TOO0j0u kvaliteet (koolitused, motiveerimine, ...).

Tegevus (uute meetodite juurutamine, meeskonnatoo toetamine, ...).

S AT e~ R A

Tooted (nulldefekti taotlemine, kogukulude vahendamine, ...).

J
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Projektijuhtide tegevuskoodeksi pohimotted

Oma tegevusest korrekine ja tdene informeerimine.
Regulatsioonide voimalikest mittejargimistest informeerimine.
EetikanOuete jargimine.

Voimalikest huvide konfliktist teatamine.

Kvalifikatsioonidest ja teenustest tdese informatsiooni avaldamine.
Teenuste osutamisel regulatsioonide ja eetikanOuete jargimine.
Intellektuaalomandi austamine.

Kaesoleva tegevuskoodeksi pohimotete levitamine.

9. Kulude ja toodete kohta korrektsete hinnangute andmine.

10. Teenuste skoobi ja eesmarkide jargimine.

11. Konfidentsiaalsuse austamine mitteavalike andmete osas.

12. Kliendi mittekahjustamine huvide konflikti korral.

13. Mitteasjakohastest soodustustest (sh kingitused) hoidumine.

@ TALLINNA ULIKOOL U
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Sustemaatiline koolitus versus intensiivkursus

Slstemaatiline koolitus Intensiivkursus

(Investeerimismudel)

(Reaktsioonimudel)

PhD

Master

Bachelor

-

V1t ka http://www.internettime.com/2013/04/informal-learning-the-other-80/
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Naide — taitjate demotiveerimine

Mike Myatt, 10 Reasons Your Top Talent Will Leave You.
- Eirakendata nende kirge.

- Ei panda proovile nende intellekti.
- Ei kasutata ara nende loovust.

- Ei arendata nende oskusi.

- Ei arvestata nende ideedega.

- Ei hoolita nendest.

*  Puudub eestvedamine.

- Ei tunnustata nende panust.

- Ei suurendata nende vastutust.

- Juht ei tdida oma kohustusi.
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Meeskonnatood parssivad tegureid

Omavahelised halvad suhted/konfliktid
Puud koike ise teha

Halb esmamulje

Usaldamatus

Teiste seisukohtade mitteaktsepteerimine
Negatiivsed eelarvamused

R A

Ebaadekvaatne rollijaotus ja Inimestevaheliste sobivuse
mittearvestamine. N: IFI

Projektilikmete fuusiline lahusolek

© o

Halb infokorraldus
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