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Kokkuvote

| Mitmete strateegiliste dokumentide anallus (nt Eesti digilhiskonna arengukava kuni
aastani 2030 (2021), Eesti andmehalduse tegevuskava (2020), Euroopa digilhiskonna
strateegia (2020), Euroopa andmestrateegia (2020), maarus Euroopa andmehalduse kohta
(2020) jt) naitab, et Eestis ja Euroopas on erinevates sektorites suurenev vajadus erialase
haridusega infoprofessionaalide jarele, kellel oleksid padevused andme- ja infohalduse ning
info- ja teadmusjuhtimise valdkondades. Prioriteediks on kujunenud vétta suund
dokumendihalduselt terviklikule infohaldusele.

Il Tallinna Ulikooli (TLU) infoteaduse eriala dppekavad ei valmista ette ainult
raamatukoguhoidjaid vaid infospetsialiste kogu infosektori organisatsioonidele
Eestis. Infoteaduse eriala Oppekavade IOpetajad leiavad t66turul rakendust
raamatukogudes, arhiivides, muuseumides jt maluasutustes ning avaliku- ja erasektori
organisatsioonides  dokumendihalduse, infohalduse, info- ja teadmusjuhtimise
valdkondades. Tanapaeval omandavad raamatukogu, arhiivi, dokumendi, info- ja teadmiste
spetsialistid Uha enam uusi Ulesandeid ettevotluses, tddstuses, valitsusasutustes ja
kolmandas sektoris.

[Il Valdkonna pdéhikutsealadel hdivatute vanuselise jaotuse anallils naitab lahiajal tooturult
vdimalike lahkujate asendusvajadust s.o. vajadust uute tdodtajate jarele. Naiteks
raamatukogusektoris hoivatute vanuseline koosseis on oluliselt kdrgem vorreldes
Eesti toojou keskmise vanuselise koosseisuga. Vanusegruppi 50-60+ kuulub 55%
raamatukogusektori t66joust, kusjuures Eesti t66jou keskmine on selle vanusegrupi puhul
32%. Seetdttu on lahiaastatel oodata suurt tédjouvajadust.

IV Infoteaduse-alast kdrgharidust pakkuvaid &ppeasutusi on Eestis kaks: TLU ja Tartu
Ulikool (TU). TLU-s on véimalik omandada infoteaduse alast kdrgharidust kolmel
oppekaval korghariduse koigil astmetel: infoteadus (bakalaureusedpe), infoteadus
(magistridpe) ja Infolihiskonna tehnoloogiate doktoridppekaval. TU-s pakutakse infoteaduse
alast kérgharidust kaesoleval ajal ihel 8ppekaval: infokorraldus (rakenduskérgharidusépe)’.
Kuna TU-s puudub rahvusvahelise éppekavade hindamiskomisjoni hinnangul infoteaduslik
kompetents ning TU Infokorralduse éppekava on kahel korral saanud kdrvaltingimuse?, mis
vajab siiani taitmist, siis on TLU infoteaduste suunal suurenev vastutus raamatukogu- ja
infoprofessionaalide ettevalmistamiseks maluasutustele ning avaliku- ja erasektori
organisatsioonidele.

V Eesti Kérg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) otsusega (29.09.2017)°
ajakirjanduse ja infolevi 6ppekavagrupi hindamisest on kdik TLU infoteaduste 6ppekavad
akrediteeritud aastani 2024. Rahvusvahelise hindamiskomisjoni aruanne (2017)* annab
TLU infoteaduse 6&ppekavadele vaga kdérge hinnangu réhutades TLU infoteaduse
akadeemilise suuna infoteaduslikku kompetentsi ning dppekavade teaduspdhisust ja
innovatsiooni.

! TUs on bakalaureuse tasemel ppekava “Infoiihiskond ja sotsiaalne heaolu”, mis keskendub eelkdige sotsioloogiale,
sotsiaaltddle ning sotsiaalpoliitikale ning magistri tasemel “Uhiskonna ja infoprotsesside analiilis”, mis keskendub pigem éri ja —
infoprotsesside anallilsile organisatsioonis ning ei kuulu dppekavarihma Raamatukogundus, teave, arhiivindus.

2 EKKA (2020). Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja infolevi 8ppekavagrupi kérvaltingimuse taitmise otsus. 27.04.2020
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/UT infolevi korvaltingimus otsus.pdf

® Decision Regarding Assessment of the Journalism and Information Study Programme Group Tallinn University 29/09/2017.
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/TLU Journalism SPG decision.pdf

TEKKA (2017). Assessment Report. Journalism and Information. University of Tartu. Tallinn University. https://ekka.edu.ee/wp-
content/uploads/Evaluation report Information Journalism FINAL 2016.pdf




VI TLU infoteaduse &ppekavad katavad kaesoleval ajal kogu standardites
Raamatukoguhoidja tase 6, 7 ja 8 satestatud kohustuslike ja kutset labivate kompetentside
osad. Samal ajal hdlmavad nii bakalaureuse- kui ka magistribppekava kompetentse
Teabehalduse korraldaja (tase 6), Juhiabi (tase 6), Arhivaari (tase 6) ja Karjaarispetsialisti
(tase 6 ja 7, valitavas tdoosas Karjaariinfo vahendamine satestatud kompetentsid)
kutsestandarditest. Infoteaduse bakalaureuse- ja magistribppekavad on arendatud nii, et
nad tagavad Uhtselt eelpool nimetatud kutsestandarditega ndutava. Naiteks Teabehalduse
korraldaja (tase 6) standard on laiap&hjaline ja hdlmab kogu terviklikku teabehaldust (st
andme-, info-, dokumendi- ja arhiivihaldus). Seega on infoteaduse bakalaureuse- ja
magistrioppekavades sisalduv tunduvalt laiem kui Raamatukoguhoidja
kutsestandarditega noutav.

VIl Infoteaduse hariduse maailmakogemuse analiiiis naitab, et TLU infoteaduse eriala
oppekavade ainekursused holmavad koiki olulisemate rahvusvaheliste ja riiklike
erialaorganisatsioonide satestatud pohikomponente, kuid infoteaduste rahvusvaheline
skoop on marksa laiem (nt rahva- ja kooliraamatukogud, kinnipidamis-, tervise- ning
elukestva ja kogukonnadppe toetamiskeskused) kui TLU infoteaduse eriala dppekavad
seda vbéimaldavad.

VIl Arvestades rahvusvahelise hindamiskomisjoni (2017) poolt infoteaduse dppekavadele
antud kérget hinnangut ja et TLU-s on vdimalik omandada infoteaduse alast kérgharidust
kolmel &ppekaval kérghariduse kdigil astmetel on otstarbeks kaaluda TLU-le
vastutusvaldkonna andmist Sotsiaalteaduste, ajakirjanduse ja teabe valdkonna
Ajakirjanduse ja infolevi &ppekavagrupi Raamatukogunduse, teabe, arhiivinduse
oppekavariihmas.

Infoteaduse bakalaureuse éppekava vastuvétu peatamine Tallinna Ulikoolis

DTI direktor Peeter Normak on mitu aastat viidanud sellele, et infoteaduse bakalaureuse
dppekava tuleb Ule viia arvutikasutuse dppekavariihma®, mis sisuliselt tdhendab seda, et
oppekava tuleb ajakirjanduse ja infolevi Oppekavagrupis sulgeda ja avada see
arvutikasutuse &ppekavarihmas®. Peamiseks p&hjuseks on see, et arvutikasutuse
dppekavarihmas on TLU saanud vastutusvaldkonna, ning TLU ja HTM vahelises
halduslepingus on sénastatud, et TLU pakub kdigis vastuvétuks avatud dppekavariihmades
eestikeelset dpet kdrghariduse esimesel kahel astmel — st bakalaureuse- ja magistridppes.
Paraku on TLU-l arvutikasutuse &ppekavariihmas vaid DTl Haridustehnoloogia
magistrioppekava ja Digitaalsete 6pimangude inglise keelne MA &ppekava ning selleks, et
halduslepingut taita on arvutikasutuse d6ppekavarihmas vajalik BA éppekava olemasolu.

Infoteaduste akadeemiline suund infoteaduste Oppekavade sulgemisega
Raamatukogunduse, teabe, arhiivinduse 6ppekavarihmas ndus ei ole ja on seda P.
Normakule korduvalt edastanud. Infoteaduse dppekavad on edukalt akrediteeritud aastani
2024 ja hinnang meie Oppekavadele on kdigile avalikult kattesaadav:
https://ekka.edu.ee/wp-

content/uploads/Evaluation report Information Journalism FINAL 2016.pdf. Infoteaduste
oppekavad on siUgavalt sotsiaalse suunitlusega ja infokasutajale keskendunud ning
tegemist ei ole vaid arvuti kasutusega. Lisaks on DTl 6ppejuht Hans Pdldoja korduvalt

> Valdkond Sotsiaalteadused, ajakirjandus ja teave; Oppekavagrupp Ajakirjandus ja infolevi; d&ppekavariihm

Raamatukogundus, teave, arhiivindus

® Valdkond Informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogiad; Oppekavagrupp Informaatika ja infotehnoloogia;
oppekavarihm Arvutikasutus



rohutanud, et ka eelnimetatud kahe dppekava kuulumine arvutikasutuse dppekavarihma
on ebadnnestunud ja need tuleks teise dppekavagruppi Ule viia. Seda on méénnud ka P.
Normak. Seega ei nde me mingit pdhjust, et infoteaduse akrediteeritud &ppekavad
oppekavarUhmas Raamatukogundus, teave, arhiivindus sulgeda ja avada need
oppekavarihmas Arvutikasutus ning muuta nad sobivaks arvutikasutuse 6ppekavarihmale.
Eelnevatest vihjetest lahtuvalt pddrdusime rektor Ténu Viigi poole selgituste saamiseks
11.10.2021 (kiri lisatud manusena).

P. Normaku ja &ppejuht H. Pdldoja ettepanek infoteaduse bakalaureuse dppekavale
vastuvdtu peatamisest sai teatavaks dppejuht H. Pdldoja e-kirja vahendusel 14.10.2021,
mille arutelu toimus 27.10.2021 (osalesid 6ppejuht H. Pdldoja, direktor P. Normak,
infoteaduste akadeemilise suuna juht Sirje Virkus, bakalaureuse déppekava kuraator Aile
Moldre ja magistrioppekava kuraator Aira Lepik). Arutelul teatati, et vastuvotu peatamise
peamiseks argumendiks on vajadus Oppekavade podhjalikuks Umberkujundamiseks ja
I6petajate vahene arv 2020/2021 6a. Infoteaduste akadeemiline suund nimetatud
ettepanekuga ei néustunud ning pdérdus TLU &ppevaldkonna juhi (Helen Joost) ja TLU
senati 6ppekomisjoni esimehe (Kadi Liik) poole (kiri lisatud manusena).

Seejarel toimus kohtumine (3.11.2021) TLU teadusprorektori (Katrin Niglas), strateegiajuhi
(Mikk Kasesalk), dppevaldkonna juhi (Helen Joost) ja TLU senati 6ppekomisjoni esimehe
(Kadi Liik) ning kogu infoteaduste akadeemilise suuna O6ppejdududega. Kohtumisel
selgitasime infoteaduste akadeemilise suuna seisukohti infoteaduse bakalaureusedppe
vastuvotu jatkamise vajalikkusest. Peale nimetatud kohtumist (4.11.2021) formuleeris H.
Joost 9 kriteeriumit, mille alusel ta infoteaduse bakalaureuse éppekava hindas (kiri lisatud
manusena). Kuna olime koostanud pdérdumise TLU &ppejuhi (H. Joost) ja TLU senati
dppekomisjoni esimehe (K. Liik) poole, siis lootsime vaga, et TLU senati 6ppekomisjon oma
istungil (8.11.2021) meie argumente toetab ja vastuvdtu peatamise ettepanek ei leia
aktsepteerimist. Paraku TLU senati 8ppekomisjonilt me tuge ei saanud.

8.-9.11.2021 pddrdusime erialakogukonna poole, et saada tuge TLU senati istungiks, mis

toimus 15.11.2021. Infoteaduste akadeemiline suund koostas pdédrdumise TLU senatile

(lisatud manusena). Hindame véga erialakogukonna (Eesti Raamatukoguhoidjate Uhing,

Eesti Rahvusraamatukogu, Patendiamet) ja EV kultuuriministri toetust, kes vaid loetud

paevade jooksul oma toetuskirjad saatsid (toetuskirjad lisatud manusena). Paraku TLU

senat otsustas infoteaduse bakalaureuse dppekaval vastuvétt aastal 2022 peatada. TLU
senati otsusest saime teada meedia vahendusel. Seoses sellega saatsime 16.11.2021 kirja
dppevaldkonna juhile H. Joostile, milles palusime selgitada TLU senati argumente
infoteaduste bakalaureuse vastuvdtu peatamisest (kiri lisatud manusena). H. Joosti vastus
saabus 23.11.2021 (lisatud manusena). Kuna nimetatud kirjas oli mitmeid argumente, mis

vajasid selgitusi, siis saatsime 24.11.2021 taiendava kirja H. Joostile (lisatud manusena). H.

Joosti vastus nimetatud kirjale saabus 30.11.2021 (lisatud manusena). Paraku infoteaduste

akadeemiline suund vastuseid esitatud kisimustele siiski ei saanud:

e Ebatapne informatsioon meedias infoteaduse bakalaureusedppekava |6petajate arvust:
Kas peaksime poérduma nimetatud ebatapsuse likvideerimiseks ERRI kultuuriportaali
peatoimetaja poole, sest arvude 3-4 ja 25 vahe on vaga suur, lausa 8-kordne ning see
mdjutab otseselt infoteaduse eriala mainet ning ka vastuvdttu infoteaduse
magistrioppekavale?

e Miks valiti just infoteaduse dppekava ainsa BA dppekavana vastuvotu peatamiseks, kui
TLUs on rida vastusvaldkonda mitte kuuluvaid dppekavasid, millele toimub vastuvétt? Nt
vastuvott avati jargmistele éppekavadele, mis ei kuulu vastutusvaldkonda ning mille
vastuvotukonkurss on madalam kui infoteaduse BA Oppekaval (3,57): nt
Keskkonnakorraldus (3,32), Antropoloogia (3,07), Liiklusohutus (2,94), Integreeritud



tehnoloogiad ja kasitdo (2,60), Kasitddtehnoloogiad ja disain (2,27), Aasia uuringud
(2,1), Kutsepedagoogika (1,65) jmt.

Miks valiti just infoteaduse 6ppekava ainsa BA dppekavana vastuvotu peatamiseks kui
Infoteaduse BA viie viimase aasta (2017-2021) nominaalajaga I6petajate osakaal on
40,56%, siis Informaatika BA viie viimase aasta (2017-2021) nominaalajaga |6petajate
osakaal on 25,1%. Sealjuures on kdigil viiel aastal Informaatika BA nominaalajaga
|6petajate osakaal vaiksem kui Infoteaduse BA dppekaval (vt Tabel 1).

Tabel 1: BA nominaalajaga I6petajate osakaal DTls

Infoteadus BA Informaatika BA Matemaatika BA
2021 33,3% 30,4% 69,0%
2020 29,6% 23,0% 40,0%
2019 38,9% 19,1% 9,1%
2018 52,9% 23,0% 36,8%
2017 48,1% 30,0% 52,2%
Keskmine | 40,56% 25,1% 41,42%

Samal ajal kui médname, et dpingute katkestajate arv on suur, on see siiski vaiksem
kui Informaatika BA dppekaval (vt Tabel 2).

Tabel 2: BA immatrikuleeritute ja dpingute katkestajate arv DTls

Infoteadus BA Informaatika BA Matemaatika BA
2021 21/13 76/44 29/11
2020 21/6 74/31 2117
2019 20/10 84/43 23/13
2018 27/20 83/44 22/8
2017 24/13 92/66 10/7
Kokku 113/62 409/228 105/46
Keskmine | 54,87% 55,75% 43,81%
(%)

Kahe viimase aasta nii nominaalajaga |6petajate kui ka dpingute katkestamise arve on
mdjutanud tuntavalt COVID-19 (nimetatud argument pdhineb vestlustel Glidpilastega,
kes on katkestanud 6pingud voi ei ole 1dpetanud nominaalajaga). Vaadeldes tabelites 1
ja 2 esitatud andmeid on selgelt naha, et nii nominaalajaga I6petajate kui ka dpingute
katkestamisega on koige suuremad probleemid DTls Informaatika BA 6ppekaval.
Kui senat ei kehtestanud selgeid kriteeriume, millele Infoteaduse BA &ppekava peab
vastama, kuidas saame kindlad olla, et hindamise ajaks ei ole 6ppekavale esitatavad
kriteeriumid jarjekordselt muutunud?

Kuidas hinnatakse jargmisel aastal vastavust to66turu ootustele? (nt kas tuleks labi viia
tooturu ndudluse ja t66jéu vajaduse uuring ning kelle poolt?);

Millest lahtuda ©&ppekavade Umberkujundamisel: kas EKKA hindamiskomisjoni
argumentidest v6i OSKA uuringuaruande tulemustest kui teatud argumendid on
teineteisele vasturaakivad?

Kuidas hinnata immatrikuleeritute arvu olukorras kui vastuvott 6ppekavale on peatatud?
Millisest perioodist alates hinnatakse valjalangevuse arvu muutust?

Kas ulidpilaste mobiilsuse hindamisel arvestatakse ka virtuaalset mobiilsust?

Seega ei saanud me vastuseid kusimustele, kuidas aitab vastuvétu peatamine eelnimetatud
probleemidega tegeleda ja Infoteaduse BA dppekava arendada? Nt kuidas voéimaldab
vastuvotu peatamine suurendada immatrikuleeritute arvu, vahendada valjalangevust,
tagada vastavus tooturu vajadustele ja suurendada mobiilsust?



1 Infospetsialisti roll kaasaegses lihiskonnas

Digithiskonnas, kus andmed, informatsioon ja teadmised on muutunud olulisimaks
strateegiliseks ressursiks ning kujunenud majandus- ja sotsiaalelu vétmeteguriks on info- ja
maluasutustel ning infoprofessionaalidel oluline roll. Digilihiskonna edukas toimimine on
moeldamatu ilma oskuslike infospetsialistideta ning paljude valdkondade tulemuslikkus
ja kogu Eesti areng ja konkurentsivdime sdéltub relevantse, usaldusvaarse, tapse ja
digeaegse teabe kattesaadavusest.

Infospetsialistid oskavad ja suudavad korrastada ja kattesaadavaks teha Uhiskonnas loodud
ja loodavaid teadmisi, hallata Gha kasvavat informatsiooni hulka, selles orienteeruda ja seda
kasutada, teostada ja suunata infootsingut, ette valmistada otsuste vastuvétmiseks vajalikku
teavet ja luua teabekiillast keskkonda. Infospetsialist on Uha enam muutunud informatsiooni
filtreerijaks ja dppimise toetajaks, kes toodtab dppija, dppejdu, teadlase voi tavakodanikuga
kasikaes, tunneb nende infovajadust, suunab tahelepanu uutele andmetele ja
informatsioonile, mis on olulised dppimise, 166 vdi argielu vajadusteks ning keskkonnas, kus
informatsiooni on palju rohkem, kui inimene suudab anallusida, vastu voétta ja kasutada.
Seega aitab infospetsialist toetada t66- ja dppimisprotsessi, aktiivseks kodanikuks olemist
ja integreerumist multikultuurilisse Uhiskonda. Seda tuge pakub infospetsialist kaasajal
maluasutuste (raamatukogude, arhiivide, muuseumide) ja infokeskuste teenuste, suures
osas e-teenuste, arendamise ja pakkumise kaudu. E-raamatukogud, digiarhiivid ja
teadustoode repositooriumid teevad kasutajale kergesti kattesaadavaks nii digitaalsed kui
ka digiteeritud ressursid 24/7 reziimis.

Rahvaraamatukogu kui ,kolmanda ruumi“ (8pi- ja todkoha kdrval) kontseptsioon seab neile
vastutuse info-, meedia-, digi- ja kultuuripadevuste kujundamise eest. Nende ndéudmiste
taitmiseks arendavad raamatukogud valja uusi, kodanikke ja kohalikke kogukondi toetavaid
infotooteid ja -teenuseid.

Globaliseerumise, andmemahtude drastilise suurenemise (nt suurandmed, avaandmed,
linkandmed) ning tehnoloogia kiire arengu tingimustes muutub infospetsialistide roll Uha
olulisemaks ja avaldab markimisvaarset moju nii inimeste igapaevaelule, majandusele kui
ka riikide toimimisele.

Paljud organisatsioonid on aru saanud andme- ja infohalduse, info- ja teadmusjuhtimise
kriitilisest  rollist juhtimisel, konkurentsieelise saavutamisel, klienditeeninduses ja
tootmisprotsessides, mis véimaldab neil rakendada poliitikaid ja strateegiaid, et muuta
organisatsioon tervikuna efektiivsemaks. Elektroonilise dokumendihalduse sidumine
teenuste osutamisega on oluline samm infohalduse suunas, mis véimaldab valja to6tada
menetlusprotsesse, parandada aruandlust, suurendada Ilabipaistvust ning tagada
dokumentide ja nende téendusvaartuse sailimise ettenahtud tahtaja jooksul. Info- ja
dokumendihalduse arendamine on Uha enam seotud avalike teenuste arendamisega.

Mitmed riiklikud ja rahvusvahelised strateegiadokumendid (nt Euroopa digithiskonna
strateegia (2020), Digidppe tegevuskava (2021-2027) (2020) jt) on seadnud juurdepaasu
tagamise informatsioonile, infohalduse ja info edastamise jatkusuutliku majandusliku,
poliitilise, Uhiskondliku ja sotsiaalse arengu peamiseks faktoriks; ilma relevantse
informatsioonita pole véimalik tdhusalt funktsioneerida ei indiviidina ega ka Uhiskonnana.
Infohalduse ja -juhtimise roll kajastub otseselt vdi kaudselt ka Eesti riigi strateegilistes
arengudokumentides (nt Strateegia "Eesti 2035” (2021), Eesti digithiskond 2030 (2021),
Kultuuri arengukava 2021-2030 (2021), Eesti haridusvaldkonna arengukava 2021-2035
(2021), Eesti teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevétluse arengukava 2021—



2035 (2021), Konkurentsivdime kava ,Eesti 2020 uuendatud tegevuskava aastateks
2020-2021 (2019) jt).

Konkurentsivéime kava ,Eesti 2020 uuendatud tegevuskava aastateks 2020-2021 (2019,
Ik 37) rdhutab: Andmevahetus ja teenuste osutamine peab olema lihtne, arusaadav ja
mugav nuudisaegsel viisil, mis vahendab andmeesitajate koormust ja aitab tugevdada ka
riigi sisemise toimimise efektiivsust. Tuleb jatkata to6d digitaalse infovahetuse ja
asjaajamise tugevdamisel ning andmete Uhekordse kusimise pohimdtte rakendamisel,
arendada eri andmekogujate koostddd ja infoslsteemide omavahelist andmevahetust, et
suurendada nii andmete kvaliteeti ja andmevahetuse kiirust kui ka vahendada ebavajalikku
koormust nii ettevdtetele kui ka riigile ning seda ka piiriileselt.

Kultuuri arengukava 2021-2030 (2021) seab oluliseks eesmargiks toetada
kultuurivaldkonnas digipddret ja arendada digikultuuri terviklikult ja koordineeritult,
edendada valdkonna arengut digipadevuste arendamise, uute formaatide valjatootamise,
digisisu loomise ja vahendamise abil. Oluline on Eesti kultuuri ja eesti keeles kultuuri
kattesaadavuse laiendamine digitaalsetel platvormidel.

Eesti Raamatukoguhoidjate Uhingu (ERU) visioonidokument “21. sajandi raamatukogu”
sisaldab lahendamist ootavate valjakutsete seas seisukoha, et “Raamatukogutdodtajate
jarelkasv ei ole piisav, palgatase ei ole motiveeriv, mistdttu ei ole siusteemi sisenemas
piisavalt vbimekaid noori. Raamatukogutdotajate erialasesse professionaalsesse
arengusse ja taienduskoolitusse ei panustata piisavalt rahalisi vahendeid.”

Vabariigi Valitsuse poolt 2013. a. heaks kiidetud Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) koostatud ,Avalike teenuste korraldamise roheline
raamat® (ATKRR) sbnastab vajaduse voétta suund dokumendihalduselt terviklikule teabe-
ehk infohaldusele, toetamaks teenuste arendamist. Kdige olulisem on teha vajaliku info
leidmine ja kasutamine vdimalikult lihtsaks, mis vbimaldab mistahes rollis kasutajal —
kodanikul, ettevétjal, teenindajal, asutuse juhil, muu ametnikul — langetada kiiresti diged
otsused ja tagab seelabi asutuse ja riigi eesmarkide tulemusliku taitmise. ATKRR-is on
lisaks nimetatud vajadust kaaluda Uhiseid marksdnastikke, klassifikaatoreid ja teisi
infohaldust toetavaid vdimalusi. Sellele tuginedes loodi tervikliku teabe- ehk infohalduse
lahtekontseptsioon. ATKRR-is rdhutatakse, et terviklikus infohalduses arvestatakse koiki
infosusteeme ja keskkondi (sh sotsiaalmeedia), kus informatsioon tekib ning kus dokumente
menetletakse  vbi  kattesaadavaks tehakse. See tdhendab muuhulgas ka
menetlussusteemides olevate andmete ja dokumentide, nende andmekoosseisu, nende
sailitustahtaegade ja nende havitamise voi arhiveerimise pdhimdtete kindlaksmaaramist.

Infohaldus ei ole ainult avaliku sektori valdkond, vaid on ka aktuaalne teema erasektori
jaoks, kus samuti kehtivad informatsiooni hoiustamise reeglid ja kasutatakse informatsiooni
oma igapaevases tegevuses ariliste eesmarkide saavutamiseks. Tihtipeale puudub aga
erinevate organisatsiooni osade vahel protsesside toimimiseks vajalik sidusus ning info
vaartust moistetakse kull ettevotte pdhitegevuses, kuid infohaldus ei toimu sihiparaselt ja
susteemselt. Olulised probleemivaldkonnad on: andmete kvaliteet, kesksete infoslisteemide
arendamine, elektrooniline dokumendihaldus, sotsiaalmeedia ja terviklik infohaldus.

Info- ja dokumendihaldust reguleerivad mitmed standardid ja juhendmaterjalid. Esimene
avatud ja Uhiskondlikult loodud infohalduse parimate praktikate raamistik MIKE2.0 slUndis
2006. aastal (Method for an Integrated Knowledge Environment). MIKE 2.0 kasitleb
infohalduse protsessi kdige abstraktsemal ja universaalsemal kujul (vt Joonis 1).



Poliitika Rakendamine
(Governance) (Management)
Mida teha? Kuidas teha?

Ariintelligents, Otsing,

Juurdepaiis,

Teadmushaldus Teadmusjuhtimine
(Knowledge Governance) (Knowledge Management)
Andmehaldus Andmete juhtimine
(Data Governance) (Data Management)
Teavikuhaldus
(Document Management)
Dokumendihaldus
(Records Management)

4 Andmehaldus

Sisuhaldus

Joonis 1. Infohalduse komponendid Joonis 2. Infohalduses kasutatavad
mdisted ja nende omavaheline seos.

Joonis 2 naitab erinevate infohalduse alamkontseptsioonide omavahelisi seoseid, kusjuures
infohaldus ja infojuhtimine (informatsiooni juhtimine) on nn katuskontseptsioonid.

Info- ja raamatukogupersonali rolli olulisust ja mitmekesistumist infolhiskonnas réhutavad
mitmed rahvusvahelised ja riiklikud organisatsioonid ning erialaiihendused: nt URO
jatkusuutliku arengu programm Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable
Development, mille on vétnud aluseks Rahvusvaheline Raamatukoguuhingute ja —
institutsioonide Liit (International Federation of Library Associations and Institutions/IFLA)
oma prioriteetide maaratlemisel, Europarlamendi poliitiline dokument Research for Cult
Committee: Public Libraries — Their New Role, olulisimad infospetsialiste Uhendavad
organisatsioonid Uhendkuningriigis (Chartered Institute of Library and Information
Professionals/CILIP), Ameerika Uhendriikides (American Library Association/ALA,
Association for Library and Information Science Education/ALISE) ja Austraalias (Australian
Library and Information Association/ALIA).

2 Ulevaade olukorrast to6turul

Infoteaduse eriala dppekavade |6petajad leiavad erialast t606d eri tulpi raamatukogudes
Eestis (520 rahvaraamatukogu, 36 eriala- ja teadusraamatukogu, 315 kooliraamatukogu),
infokeskustes, arhiivides, muuseumides, avaliku- ja erasektori organisatsioonides
dokumendi- ja teabehalduse ning info- ja teadmusjuhtimise valdkondades. Infospetsialistid
tootavad raamatukoguhoidjatena, kogude kujundajana, kataloogijatena, metaandmete
loojatena, liigitaja-marksdnastajatena, bibliograafidena, infokonsultantidena, dpiressursside
haldajana, kasutajakoolitajatena, erialareferentidena, infoarhitektidena, inforessursside
arendusspetsialistidena,  digiressursside  haldajatena,  digiteerimisspetsialistidena,
infosusteemide analudtikutena, andmebaaside haldajatena, teabe- ja
dokumendihalduritena, infoturbespetsialistidena, inforeferentidena, referent-juhiabidena,
karjaariinfo spetsialistidena, info- ja teadmusjuhtidena organisatsioonides. Infoteaduse
eriala I6petanud tootavad ka a) organisatsioonide turundus- ja
kommunikatsiooniosakondades, hallates veebilehtede sisu, tegeldes info- ja



konkurentsiseirega b) asjaajamisosakondades, korraldades dokumendiringlust ja
arhiivindust véi ka c) infotehnoloogia osakondades analluUsides, hallates ja arendades
infoslisteeme ja andmehaldust.

Infospetsialisti t00 eesmargiks on tagada infoprotsesside ja -poliitikate, standardite ja
md&ddikute komplekt, mis Uheskoos tagavad informatsiooni tdhusa ja tulemusliku
kasutamise (info kogumine, selekteerimine, hindamine, loomine, sailitamine, kasutamine,
edastamine, arhiveerimine ja tarbetu informatsiooni kustutamine) ning seelabi
organisatsiooni eesmarkide taitmise. Infospetsialistid tagavad tervikliku lahenemise
teabehaldusele ja informatsiooni kasutamisele ning tagavad info kvaliteedi ja kaitse.
Infospetsialistid organisatsioonides tagavad erinevates vormides teabe kogumise
erinevatest allikatest ja selle tootlemise, sailitamise ning kasutajatele kattesaadavaks
tegemise eri kanalite kaudu. Edukas infohaldus muudab tdhusamaks organisatsiooni
infovooge ja -protsesse.

Infospetsialistidel on oluline roll teadmushalduses (knowledge governance), mis mdjutab
teadmuse tekkimist ja jagamist organisatsioonis. Teadmushaldus seob tervikuks
personalihalduse, intellektuaalomandi, innovatsiooni juhtimise, strateegilise ja
infotehnoloogia juhtimise ja rahvusvahelise aritegevuse. Lisaks teadmushaldusele hdlmab
teadmusjuhtimine (knowledge management) teadlikku ja eesmargiparast kasitlust
organisatsiooni teadmusest, mis vdimaldab Iluua tingimused, vahendid, meetodid,
mehhanismid, tehnoloogiad, strateegiad ja péhimdtted teadmiste ja teadmuse téhusaks
loomiseks, hankimiseks, jagamiseks ja rakendamiseks organisatsioonis.

Suur-, ava- ja linkandmete kasvu tingimustes suureneb infospetsialisti roll andmehalduses
(data governance), mis vbimaldab kvaliteetseid andmeid edastada turvaliselt
I6ppkasutajale. Sellega on lahutamatult seotud andmete juhtimine (data management),
mille kaigus defineeritakse, korrastatakse, disainitakse ja turvatakse organisatsiooni
andmevarad kogu elutsikli jooksul. Selleks otstarbeks mdeldud lahendused on seotud
struktureeritud andmetega ja on vundamendiks ariintelligentsile ja tulemuspdhisele
juhtimisele.

Teavikuhalduses (document management) korrastab ja sailitab infospetsialist teavet, mille
hulka kuuluvad nii dokumentide kavandid, teavikud kui ka e-kirjad ja muud andmed
infosusteemides. Infot sailitatakse selleks, et tulevikus oleks sellele vdimalikult lihtne
ligipads ja seda saab vajadusel muuta. Dokumendihaldus (records management) on
dokumentide loomise, saamise, kasutamise ning sailitamise korraldamine ning selleks
loodud susteem. Dokumendihaldussusteemi eesmark on tagada vaartuslikku teavet
sisaldavate dokumentide sailimine, kattesaadavus ja tdestusvaartus. Dokumentide ehtsus
ja muudatuste tegemise ajalugu peab olema kontrollitav ehk siis dokumendid peavad olema
auditeeritavad ja omama téendusvaartust.

Infohalduse ja -juhtimise kasutuselevott on seotud paradigma muutusega
organisatsioonides. Eksperdid on avaldanud arvamust, et iga asutus vdi ettevdte peab
omama ulevaadet sellest, kus info tekib ja miks ning kuidas seda hallatakse ja juhitakse.
Sageli puudub selle kohta terviklik lilevaade, mis osaliselt méjutab organisatsiooni todd. Uha
rohkem seostatakse infohalduse mdoistet infojuhtimisega (information management) ning
keskendutakse kusimustele — kuidas info liigub, millist infot hangitakse, milline info on téene,
kes infot valdab ning kuidas infot sailitatakse? Seejuures ei ole tahelepanu keskmes sugugi
vaid dokumendid, vaid Iahtutakse aritegevuses vajalikust organisatsiooni sisesest ja valisest
teabest.

Tippasemel infospetsialistide rakendamine tagab andmepdhiste otsuste ja poliitikate
valjatddtamise. Uha enam kasvab Uhiskonnas arusaam tervikliku infohalduse ja info- ja
teadmusjuhtimise vajalikkusest.
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2.1 Raamatukogudes erialasel t66l rakendatud ja nende vanuselisest jaotusest

Toojouvajaduse hindamise Uheks kriteeriumiks on tootajate vanuselised naitajad
kaesoleval ajal. Need peegeldavad lahiajal t66turult véimalike lahkujate asendusvajadust
s.0. vajadust uute tdodtajate jarele.

Seisuga november 2021 moodustavad teadusraamatukogudes pohiteenuseid osutavatest
spetsialistidest Gle 55-aastased 52,5%

Ule 55-aastaseid téotajaid on:

Tallinna Ulikool (TLUAR) Akadeemilises Raamatukogus 58,7%
Tartu Ulikooli (TU) Raamatukogus 56,6%

TalTech Raamatukogus 53,5 %

Eesti Rahvusraamatukogus (RaRa) 41,2%

Rahvaraamatukogude vorgustikus, mis koosneb 520 raamatukogust tootab 2019.a.
andmetel 1200 spetsialisti. Neist Ule 55-aastaseid on 54%.

Seega on ka raamatukogudes markimisvaarne vajadus erialaspetsialistide jarele (vt Lisa 1
Eesti rahva- ja teadusraamatukogudes tdotavate erialaspetsialistide vanuseline struktuur).

3 Infoteaduste-alane koolitussituatsioon Eestis

Kérghariduses kuuluvad infoteaduse valdkonna &ppekavad ajakirjanduse ja infolevi
dppekavagrupi (OKG) Raamatukogunduse, teabelevi, arhiivinduse 6&ppekavariihma.
Infoteaduse valdkonna kérghariduse dppekavadest toimus vastuvdtt 2020/21. dppeaastal 1
rakenduskorghariduse, 1 bakalaureuse-, 1 magistri- ja 1 doktoridppekaval.

Infoteaduse-alast kdrgharidust pakkuvaid dppeasutusi on Eestis kaks: Tallinna Ulikool ja
Tartu Ulikool. Tallinna Ulikoolis pakutakse infoteaduse-alast kdrgharidust kolmel
oppekaval korghariduse koigi astmetel: infoteadus (bakalaureusedpe), infoteadus
(magistridpe) ja Infoiihiskonna tehnoloogiate doktoridppekaval. Tartu Ulikoolis
pakutakse kérgharidust Uhel &ppekaval rakenduskorghariduse tasemel: infokorraldus
(rakenduskdrgharidusdpe).

Eestis pakutava kutse- ja kdrghariduse kvaliteedi hindamist korraldab Eesti Korg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA). Kérghariduses toimus ajakirjanduse ja infolevi
dppekavagrupi kvaliteedi hindamine 2017. aasta aprillis. EKKA otsusega (29.09.2017)’
ajakirjanduse ja infolevi dppekavagrupi hindamisel otsustas hindamisndukogu, et jargmine
hindamine selles Oppekavagrupis toimub seitsme aasta parast ehk 2024. aastal.
Rahvusvahelise 6ppekavade hindamiskomisjoni hinnangul infoteaduse valdkonnas
kahe iilikooli vahel dubleerimist ei tiheldatud®. Té&steti esile Tallinna Ulikooli
teaduspohist 1ahenemisviisi infoteaduse 6petamisel samal ajal kui Tartu Ulikoolis
domineeris praktiline suunitlus ja nappis infoteaduslikku kompetentsi. Hindamiskomisjon
esitas aastal 2017 atesteerimisotsuses Tartu Ulikooli Infokorralduse &ppekavale
kérvaltingimuse, mis sedastas, et Infokorralduse rakenduskdérghariduse éppekaval on selge
puudus Kkorralistest infoteaduse taustaga Oppejdududest. Aastal 2020 otsustas
hindamiskomisjon, et kdrvaltingimuse seadmise aluseks olnud puudus ei ole kdrvaldatud
piisaval maaral (hindamiskomisjon réhutas, et infokorralduse dppekava jaoks peab olema

’ Decision Regarding Assessment of the Journalism and Information Study Programme Group Tallinn University
29/09/2017. https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/TLU Journalism SPG_decision.pdf

® EKKA (2017). Assessment Report. Journalism and Information. University of Tartu. Tallinn University.
https://ekka.edu.ee/wp- content/uploads/Evaluation _report Information_Journalism FINAL 2016.pdf
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ka infoteaduste alase kvalifikatsiooniga akadeemiline personal ning et endiselt on soovitav
kavandada meetmed infoteaduste akadeemilise profiili ja edasiste tegevuste
tugevdamiseks). Eelnevast tulenevalt kehtestati 27.04.2020 varasema otsuse juurde uus
kdrvaltingimus®: Tartu Ulikoolis ei ole infoteaduse alase doktorikraadiga akadeemiliste
tootajate arv ja infoteaduse alase teadustdd maht piisav selleks, et tagada 6ppetdd kvaliteet
ja opivaljundite saavutamine infokorralduse rakenduskdrghariduse oppekaval. Tartu
Ulikoolile on kehtestatud tahtaeg (27.04.2022) aruande esitamiseks uue kérvaltingimuse
taitmise kohta.

Tallinna Ulikooli infoteaduste akadeemiline suund hélmab &ppe-, teadus- ja
arendustegevust info- ja teadmusjuhtimise, infokaitumise, infopadevuste,
digitaalraamatukogunduse, digitaalse kultuuriparandi, elektroonilise kirjastamise ning
elektroonilise andme-, info-, dokumendi- ja arhiivihalduse valdkonnas. Tegevussuuna
missiooniks on toetada Eesti jatkusuutlikku arengut infotegevuse valdkonnas
erialaspetsialistide ja teadlaste ettevalmistamise, teadustoo ja selle tulemuste rakendamise,
Uhiskondliku méttevahetuse ja akadeemilise partnerluse edendamise kaudu.

4 Infoteaduste oppekavade arendus

Infoteaduse eriala 6ppekavade arendamine TLU infoteaduste akadeemilises suunas on
pidev protsess, mille eesmark on pidevalt taiustada dppekava ning selle rakendamist.
Oppekavad peavad seejuures olema kooskdlas riiklike digusaktidega, riigisiseste erialaga
seotud kutsestandarditega, erialakoolituse rahvusvaheliste standardite, raamatukogunduse
ja infosektori arengusuundadega ning dppekava reguleerivate dokumentidega Tallinna
Ulikoolis.

DTI infoteaduste akadeemiline suuna bakalaureuse- ja magistridppekavade arendamine
l&htub jargmistest dokumentidest ja anallUsidest:

e FEuroopa Liidu arengustrateegiad ja strateegilised dokumendid (nt Euroopa
digiuhiskonna strateegia (2020), Euroopa kvalifikatsiooniraamistik (2008), Euroopa
kvalifikatsioonide raamistik elukestvaks dppeks (2008));

e Eesti riiklikud arengustrateegiad, standardid ja strateegilised dokumendid
(Strateegia Eesti 2035 (2021), Eesti digiuhiskond 2030 (2021), Kultuuri arengukava
2021-2030 (2021), Haridusvaldkonna arengukava 2021-2035 (2021), Eesti teadus-
ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevotluse arengukava 2021-2035,
Koérgharidusseadus (2019), Kérgharidusstandard (2019));

e Rahvusvaheliste erialaorganisatsioonide arengustrateegiad jt strateegilised
dokumendid (nt IFLA Guidelines for Professional Library and Information Science
(L1S) Education Programmes (2021); CILIP Professional Knowledge and Skills
Base (PKSB) (2021); ALISE Research Taxonomy (2016); ALIA Foundation
Knowledge, Skills and Attributes relevant to Information Professionals working in
Archives, Libraries and Records Management (2020); Research Libraries Powering
Sustainable Knowledge in the Digital Age: LIBER Europe Strategy 2018-2022
(2017).

o Oppekava reguleerivad dokumendid Tallinna Ulikoolis (nt Tallinna Ulikooli seadus
(2019), TLU Oppekava statuut, TLU Oppekorralduse eeskiri (OKE));

° EKKA (2020). Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja infolevi &ppekavagrupi kdrvaltingimuse taitmise otsus. 27.04.2020
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/UT _infolevi_korvaltingimus_otsus.pdf
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Kutsestandardid: Raamatukoguhoidija, tase 6; Raamatukoguhoidja, tase 7;
Raamatukoguhoidija, tase 8; Teabehalduse korraldaja, tase 6; Juhiabi, tase 6;
Arhivaar, tase 6; Karjaarispetsialist, tase 6; Karjaarispetsialist, tase 7;

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) hinnangud infoteaduse
oppekavadele: EKKA (2017). Assessment Report. Journalism and Information.
University of Tartu. Tallinn University. https://ekka.edu.ee/wp-
content/uploads/Evaluation_report_Information_Journalism_FINAL_2016.pdf;

SA Kutsekoda OSKA tulevikuvaade t66jou- ja oskuste vajadusele: Mets, U., Viia, A.
(2019). Tulevikuvaade t66jou- ja oskuste vajadusele — kultuur ja loometegevus:
etenduskunstid, kasitdd, museoloogia, muusika, raamatukogundus, sport.
Uuringuaruanne. Tallinn: SA Kutsekoda htips://oska.kutsekoda.ee/wp-
content/uploads/2017/10/OSKA-Kultuur-ja-loometegevus |-

osa uuringuaruanne 2019 06.04.20.pdf;

Eesti infoteaduse alaste 6ppekava analiits: TU Infokorralduse
rakenduskdrghariduse dppekava;

Teiste riikide infoteaduste 6ppekavade anallus ja vérdlus DTI infoteaduse
dppekavadega (Information School, University of Sheffield, UK; Department of
Library and Information Science, City University of London, UK; Department of
Information Studies, Aberystwyth University, UK; Department of Library and
Information Science, University of Tampere; The Swedish School of Library and
Information Science, University of Boras, Sweden, Department of Information
Science & Media Studies, University of Bergen; Norway; Department of Information
Science, Bar-llan University, Israel; School of Communication and Information,
Rutgers University, USA; Department of Information & Library Science, Indiana
University, USA; University of North Carolina (Chapel Hill), School of Information
and Library Science, USA; Berkeley, University of California, School of Information,
USA; University of lllinois Urbana-Champaign, School of Information Sciences,
USA; Syracuse University, School of Information Studies, USA; Long Island
University, University Palmer School of Library and Information Science, USA;
McGill University, Montreal, School of Information Studies, Canada jt);

Ulidpilaste kusitlused: TLU tagasiside kiisitlus, infoteaduste akadeemilise suuna
iga-aastased diagnostilised kusitlused ja tagasiside kusitlused, tagasisidekusitlused
ainekursustes, reflektsioonid;

Vilistlasuuringud: Niit, M. (2012). Tallinna Ulikooli Infoteaduste Instituudi
infoteaduse eriala vilistlaste uuring: Magistrit6d. Tallinn: Tallinna Ulikool; Saartson,
N. (2019). Tallinna Ulikooli infoteaduse eriala vilistlaste uuring (2012—2018):
Magistritod. Tallinn: Tallinna Ulikool;

Ilga-aastaste anallUside labiviimine dppekava arenduseks (esitatakse DTI
Oppekolleegiumile);

Teadusuuringud.

Oppekavade arendustéod toetavad infoteaduste akadeemilise suuna dppekavade néukogu
ja DTI dppekolleegium:

Infoteaduste 6ppekavade ndukogu, mille koosseisu kuuluvad kérge
professionaalsusega erialaspetsialistid, td6andjate esindajad, Ulidpilaste ja
vilistlaste esindajad, esindajad Kultuuriministeeriumist; Eesti Raamatukoguhoidjate
Uhingust, Eesti Rahvusraamatukogust, teadusraamatukogudest,
rahvaraamatukogudest, riigiametitest, erasektorist, DTI dppejuht, infoteaduste
akadeemilise suuna juht, dppekavade kuraatorid ja dppejdéudude esindajad,
bakalaureuse- ja magistridppekavadel dppivad Ulidpilased, vilistlased, ndustab
dppekavade arengut.
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e DTI dppekolleegium, mille koosseisu kuuluvad DTI direktor ja dppejuht,
akadeemiliste suundade juhid, dppekavade kuraatorid, vastutab akadeemilise
Uksuse susteemse ja jarjepideva dppekavaarenduse eest, mis lahtub
teadusvaldkonna uuematest arengutest, rahvusvahelisest praktikast ja to6turu
vajadustest, dppekava huvigruppide tagasisidest, saadud ettepanekute anallusist
ja kehtivatest digusaktidest.

4.1. Projektid, mis toetavad oppekava arengut

Oppekavaarendust on toetanud paljud rahvusvahelised projektid, mille raames on
katsetatud innovaatilisi dppimis- ja dpetamismeetodeid ning neid erinevates kursustes ka
testitud ja rakendatud (nt tehnoloogiapdhine dpe (sh digidpe, distantstdpe, painddpe,
pdimdpe), avatud haridusressursid, avatud digitaalsed dpimargid, personaalsed 6pirajad,
Opianaltutika, Umberpooratud 6pe, agiilised metodoloogiad jt).

Naiteks alustati katsetusi veebipdhise 6ppega infoteaduses 1995. aastal kui kaivitus
kaugkoolituse pilootprojekt kooliraamatukoguhoidjatele. Koolitust viisid labi infoteaduste
osakonna dppejoud Aira Lepik, Elviine Uverskaja ja Sirje Virkus. Kursuselt saadud positiivne
tagasiside innustas veebipdhise dppega jatkama ning edasised rakendused on jatkunud
mitmete Euroopa projektide raames. Tanaseks on infoteaduste akadeemilise suuna kdik
kursused valdava e-dppe toega ja Covid-19 tingimustes sujuv Uleminek veebipbhisele
oppele on olnud probleemideta.

Kasutatav pedagoogiline lahenemisviis toetab erinevate tehnoloogiate ja meedia kasutamist
sisu edastamiseks ning Oppijate toetamiseks. Kdik Oppetddks vajalikud materjalid on
veebipbhiselt kattesaadavad. Taiendavalt pakutakse algajatele ja edasijdudnutele
materjale, mis aitavad nende oskusi vastavalt olemasolevate teadmiste tasemele edasi
arendada.

Lisaks on &ppejoud koostanud ule 30 avatud Opiressurssidena veebis kattesaadavat
ainespetsiifilist dpiobjekti, mis annavad ulidpilastele vdimaluse tédtada kursuse peamiste
aspektidega neile sobivas tempos ja uurida interaktiivset dppematerjali ajast ja kohast
sbltumata. Samuti annavad need dppejdule véimaluse viia kontaktkohtumisi 1abi uudsel ja
valjakutseid pakkuval viisil (nt arutelud ja probleemipdhised Ulesanded, Umberp&oratud
klassiruum, personaalsed dpirajad) ning keskenduda dppeprotsessis vajalikele aspektidele.

Paljudel infoteaduse eriala Ulidpilastel on pered ja nad to6tavad infosektori vaga erinevates
valdkondades ning neil on vadga mitmekesine taust, haridus, vanus ja kogemused. Seetbttu
on vajalik varajane sekkumine ettetulevate takistuste, eelistatud Opetamis- ja
oppimismeetodite ning meedia valjaselgitamiseks, et kohandada &ppekava vastavaks
Oppijate vajadustele. Alates 2007. aastast on infoteaduse Oppekavades kasutatud
diagnostilist kusitlust, et valja selgitada esmakursuslaste eelnevad teadmised, oskused ja
eelistused. Diagnostiliste kusitlus hdlmab nii kvalitatiivsete kui ka kvantitatiivsete andmete
kogumist ning koosneb viiest osast: (i) taustteave, (ii) kursuse sisu, (iii) dppimis- ja
Opetamisprotsess, (iv) tehniline tugi ja oskused ning (v) meediaeelistused.

Diagnostiline kusitlus (Lisa 6) on kasulik vahend dppekava taiustamisel ja on véimaldanud
kohandada ainekursusi vastavalt Ulidpilaste vajadustele ja parandada 6pikogemuse
kvaliteeti. Erinevate aastate sisseastujate kohta kogutud andmed naitavad selgelt, et
ulidpilaste eelnevad teadmised, oskused ja eelistused on aastate 16ikes vaga erinevad ning
Oppekava arenduses ei saa kasutada homogeenset lahenemisviisi. Seega on dppekava
pidev taiustamine ja paindlikkus kursuste labiviimisel ning meetodite jarjepidev hindamine
aarmiselt olulised.
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Kaesoleval ajal toetab dppekavaarendust neli projekti, milles infoteaduste akadeemiline
suund on projekti koordinaator voi projektipartner :

e 2021-2024: HYBOT: Enhancing hybrid teaching in higher education through
chatbots. Erasmus+ (projektipartner). Projekti eesmargiks on valja tddtada
strateegiad ja meetodid vestlusrobotite kasutamiseks hubriiddppes.

o 2021-2024: DITECH: Developing and Implementing Technology-Enhanced Teaching
and Learning at Georgian HEIs. Erasmus+ (projekti koordinaator). Projekti eesmark
on tdsta Gruusia koérgkoolide kdrghariduse kvaliteeti tehnoloogiapdhise
oppemeetodite arendamise ja kasutuselevétu kaudu. Seega on infoteaduste
akadeemiline suund koos Kaunase Tehnoloogiaiilikooli ja Corki Ulikooliga
ekspertideks parendamiseks Gruusia koérgkoolide kdérghariduse kvaliteeti
tehnoloogiapdhise dpetamise valdkonnas.

e 2020-2023: TEACH4EDUA4: Accelerating the transition towards Edu 4.0 in HEIs.
Erasmus+ (projekti partner). Projekti eesmark on vastata Toostus 4.0 vajadustele
strateegilise partnerlusega, mis arendab visiooni ja lahendusi selle kohta, kuidas
kiirendada Uleminekut kdrgkoolides haridusele 4.0, kus inimesed ja tehnoloogiad on
Uhildatud eesmargiga vdimaldada 21. sajandil vajalike oskuste, padevuste ja
teadmiste saavutamist.

o 2020-2022: MIL: Medical Information Literacy. Erasmus+ (projekti partner). Projekti
eesmark on arendada valja metoodika ja dppematerjalid (e-raamat, e-kursus)
meditsiiniinfokirjaoskuse arendamiseks.

5 Oppekavade analiiiis

5.1 Oppekavade rahvusvaheline hinnang

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (EKKA) otsusega (29.09.2017)"
ajakirjanduse ja infolevi dppekavagrupi hindamisel otsustas hindamisndukogu, et jargmine
hindamine selles dppekavagrupis toimub seitsme aasta parast ehk 2024. aastal.

Infoteaduse (bakalaureuse- ja magistridpe) dppekavade tasandil on tugevustena otsuses
valja toodud:
e Oppekavadel on heas tasakaalus teoreetiline ja praktiline 6pe;
toimivad head suhted t66andjatega;
toimub suureparane koostoo eriala praktikutega;
oppekavad on teaduspdhised ning kajastavad uurimissuundade uusimaid trende;
oppekavade tugevuseks on nende interdistsiplinaarsus ja koostdo teiste
kérgkoolidega;
praktika on hasti korraldatud;
e enne Opingute algust koostatakse iga Ulidpilase kohta individuaalne profiil, mis
kajastab tema eelmisi dpinguid ja teadmisi (diagnostiline analtus);
e sisseastumiskonkurss infoteaduse dppekavadele on tihe;
e vilistlased on to6turul konkurentsivéimelised.

Lisaks margiti, et dppekavadel on tugev rahvusvaheline suunitlus, I8petajatel on hea
ettevalmistus 6pingute jatkamiseks valisulikoolides ning et 6ppejdud on kogenud ja
puhendunud ning neid peetakse Eestis oma eriala arvamusliidriteks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused sisaldavad vaid seisukohta, et soovitav on leida
lisarahastust dppe- ja teadustooks ja dppejdudude arendamiseks, et aidata seelabi kaasa

10 Decision Regarding Assessment of the Journalism and Information Study Programme Group Tallinn University
29/09/2017. https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/TLU Journalism SPG decision.pdf
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ka 6ppekavaarendusele ning bakalaureusekava |6petajaid soovitati motiveerida jatkama
opinguid infoteaduse magistrikaval ning éppekavade iseloomust lahtuvalt peeti oluliseks
tagada, et eraldatakse piisavalt rahalisi vahendeid digitaalsete dppevahendite pidevaks
ajakohastamiseks.

5.2.Vordlus kutsestandarditega

Infoteaduse bakalaureusedoppekava vordlusel kutsestandarditega uuriti kdigepealt
Raamatukoguhoidja kutsestandardit, tase 6 ja 7 (kehtivad kuni 21.11.2022) ning taiendavalt
vorreldi seda ka Teabehalduse korraldaja, tase 6 (kehtib kuni 25.06.2024), Juhiabi, tase 6
(kehtib kuni 09.05.2022) ja Arhivaar, tase 6 (kehtib kuni 27.11.2022) kutsestandarditega.

Vérdlusanaludsi tulemusel voib sedastada jargmisi suundumusi:

e Infoteaduse bakalaureusedppekava katab kogu standardites Raamatukoguhoidja,
tase 6 satestatud kohustuslike ja kutset labivate kompetentside osad ning teatud
valdkondi ka Raamatukoguhoidija, tase 7 kutsestandardist.

e Anallusides infoteaduse bakalaureusedppekava vordluses Teabehalduse
korraldaja, tase 6 voOib tddeda, et mitmeid selle kohustuslike kompetentside
(teabehalduse pohimdtete rakendamine teenuste halduses ja teabehalduse
korraldamine) raamesse kuuluvad aspektid (infoarhitektuuri toimimise p&himdtted,;
teabehalduse pdhimotted; andmetddtiuse alused ja viisid; teabehalduse pdhimdbtted,
teabe liigitusskeem, juurdepaas teabele, riskianalilsi koostamise pdhimdtted jt.)
leiavad kasitlemist 6ppekava kohustuslikes ainetes (nt INT6083.DT Digitaalse
informatsiooni ja andmete sailitamine, INT6011.DT Infoteenindus, INT6084.DT
Organisatsiooni andmehaldus ja teabeprotsessid, INT6044. DT Sissejuhatus
infoarhitektuuri, IFI6013. DT Andmebaaside projekteerimine, IFI6068.DT
Sissejuhatus infosusteemidesse), aga samuti valikainetes nagu INT6087.DT Info-,
andme- ja dokumendihalduse alused, INT6087.DT Info-, andme- ja
dokumendihalduse alused, INT6086.DT Info- ja andmehaldus ning infoluhiskonna
teenused, INT6089.DT Avriinformatsiooni andmed ja allikad, INT6050.DT
Infoettevotluse alused.

e Infoteaduse bakalaureusedppekava katab osaliselt ka padevusi, mis sisalduvad
Juhiabi kutsestandardis, tase 6, eelkdige dokumendihaldust, millele keskenduvad
valikained INT6086. DT Info- ja andmehaldus ning infouhiskonna
teenused, INT6087.DT Info-, andme- ja dokumendihalduse alused. Organisatsiooni
t06- ja suhtekorraldusega seotud padevused sisalduvad Oppeainetes
INT6084.DT Organisatsiooni andmehaldus ja teabeprotsessid, INT6083.DT
Digitaalse informatsiooni ja andmete sailitamine.

e Ka Arhivaari kutsestandardis, tase 6 kompetentsivaldkondi (nt dokumentide
ligitamine ja haldamine, arhiveerimine, arhiivide kasutamine) kasitletakse mitmetes
ainekursustes, nt INT6087.DT Info-, andme- ja dokumendihalduse alused,
INT6006.DT Indekseerimine ja sisu analuus, INT6076.DT Metaandmate loomine ja
haldamine, INT6077.DT Maluasutuste infostusteemid, INT6083.DT Digitaalse
informatsiooni ja andmete sailitamine.

Vordlus kutsestandarditega on esitatud Lisas 4.

Infoteaduse magistrioppekava vordluseks kutsestandarditega ei piirdutud vaid
Raamatukoguhoidja, tase 7 ja 8 (kehtivad kuni 21.11.2022) standarditega, vaid vorreldi seda
ka Teabehalduse korraldaja, tase 6 (kehtib kuni 26.05.2024), Arhivaar, tase 6 (kehtib kuni
27.11.2022), Juhiabi, tase 6 (kehtib kuni 09.05.2022) kutsestandarditega ning
Karjaarispetsialist, tase 6,7 (kehtib kuni 14.11.2022) valitava tdédosaga Karjaariinfo
vahendamine. Kuigi tavaparaselt seostatakse magistritaseme &pet kutsestandardi
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tasemega 7, on jargnevas anallusis kasitletud ka tasemete 6 (teabehalduse korraldaja,
arhivaar, juhiabi, karjaarispetsialist) ja 8 (raamatukoguhoidja) kutsestandardis satestatud
kompetentside saavutamist, sest kompetentsidele vastavus on anallUsitavas dppekavas
pigem edasijdudnud ja/vdi eksperdi tasemel.

Vérdlusanaluusi tulemusel vdib sedastada jargmisi suundumusi:

e Infoteaduse magistridppekava katab kogu standardis Raamatukoguhoidja, tase 7
ja  teatud valdkondi ka Raamatukoguhoidja, tase 8 satestatud kohustuslike
kompetentside ja labivate kompetentside osas. Lisaks on &ppekavas aineid, mis
vdimaldavad saavutada Opivaljundeid seoses info- ja teadmusjuhtimise teooriate ja
arengusuundadega, elektroonilise kirjastamise protsessidega, andmekasutusega
seotud poliitikate ning andmete haldamise pdhimbtetega (nt INT7153.DT Info- ja
teadmusjuhtimise teooriad ja praktikad, INT7126.DT Elektroonilise kirjastamise
protsessid, INT7169.DT Sissejuhatus andmetesse: ava-, suur- ja linkandmed);

o AnallUsides infoteaduse magistrioppekava vordluses Teabehalduse korraldaja, tase 6
kutsestandardiga, on mitmed dppekava kohustuslikud ained suhestatavad nimetatud
standardis satestatud kohustuslike kompetentsidega (nt INT7161.DT Infoarhitektuur ja -
disain, INT7167.DT Andme- ja infoanallilsi teenused organisatsioonis);

o Vorreldes infoteaduse magistridppekava standardiga Arhivaar, tase 6 on satestatud
kompetentsid saavutatavad nii dppekava kohustuslike ainetega (nt INT7163.DT
Digitaalne  sailtamine ja teabehaldus; INT7166.DT Andme-, info- ja
dokumendihaldussisteemid) kui ka valikainetega (nt INT7160.DT Digitaalraamatukogu
haldamine ja tehnoloogiad);

o AnallUsides infoteaduse magistrioppekava vordluses Juhiabi, tase 6 kutsestandardiga
on selles satestatud kompetentsid samuti saavutatavad nii éppekava kohustuslike kui
ka valikainetega (nt INT7166.DT Andme-, info- ja dokumendihaldussusteemid,
INT7161.DT Infoarhitektuur ja disain, INT7155.DT Infootsing: strateegiad ja meetodid);

« Kutsestandardis Karjaarispetsialist, tase 6,7 valitavas td6osas Karjaariinfo vahendamine
satestatud kompetentsid saavutatavad mitmete ainetega infoteaduse
magistrioppekavas — nt, INT7097.DT Infokaitumise ja -otsingu teooriad; INT7155.DT
Infootsing: strateegiad ja meetodid; INT7167.DT Andme- ja infoanalllsi teenused
organisatsioonis; INT7117.DT Digitaalraamatukogu teenused ja kasutajad.

Vordlus kutsestandarditega on esitatud Lisas 5.

5.3 Vordlus maailmakogemusega

Raamatukogu- ja infoteaduse hariduse edendamine on kujunenud mitme rahvusvahelise
erialaihenduse oluliseks tegevusvaldkonnaks ja nende struktuuris on otseselt koolituse ja
taienduskoolitusega tegelevaid sektsioone, komiteesid, Umarlaudu vdi spetsiaalseid
huvigruppe. Kaesoleva analuusi labiviimisel keskenduti viie peamise organisatsiooni-
arvamusliidri strateegiliste dokumentide analuusile:
e Rahvusvaheline Raamatukogulhingute ja —institutsioonide Liit (International
Federation of Library Associations and Institutions/IFLA);
e Raamatukogu- ja Infospetsialistide Instituut (Chartered Institute of Library and
Information Professionals/CILIP) Uhendkuningriigis;
e Raamatukogu- ja Infoteadusalase Hariduse Uhendus (Association for Library and
Information Science Education/ALISE) Ameerika Uhendriikides;
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e Austraalia Raamatukogu- ja Informatsioonilhendus (Australian Library and
Information Association/ALIA) Austraalias;

e FEuroopa Teadusraamatukogude Uhendus (Association of European Research
Libraries/LIBER).

Eelnimetatud organisatsioonid peavad oluliseks raamatukogu- ja infospetsialiste ette
valmistada teadusraamatukogudele, rahvaraamatukogudele, kooliraamatukogudele,
tervise- ja sotsiaalhoolduse asutustele ning vanglatele, muuseumidele, arhiividele,
valitsusasutustele, eri tulpi organisatsioonidele ning elukestva 6ppe toetamiseks.

Kdige tahelepanuvaarsemalt on juhendmaterjalide valjatdotamisega tegelenud IFLA, kes on
tegelenud raamatukogu- ja infoteaduse hariduse standardite arendamisega alates
1970ndatest aastatest. 2012. a kiitis IFLA kutsekomitee heaks dokumendi ,Raamatukogu-
ja infoharidusalaste programmide koostamise juhend® (Guidelines for Professional
Library/Information Educational Programs). Seda juhendit on jargnevatel aastatel
taiendatud, viimane versioon on aastast 2021
(https:/Nlisedu.files.wordpress.com/2021/02/lisepguidelines-consult-draft.pdf). Lisaks
koostasid 2013. a IFLA spetsialistid nn arenguilevaate (IFLA Trend Report) Glemaailmses
infokeskkonnas toimuvatest voi peatselt toimuma hakkavatest muutustest, mis
raamatukogusid mdjutavad, mille viimane versioon ilmus aastal 2019.

IFLA juhendmaterjal (2021) peegeldab muutusi infokeskkonnas ja arvestab 21. sajandi
raamatukogu- ja infotdotaja koolitusvajadustega. Juhiste aluseks on kaheksa pdhiteadmiste
valdkonda, mis sdnastavad Oppekavas aluse edasiste padevuste arendamiseks. Koik
kaheksa pdhiteadmiste valdkonda on nimetatud lUhikese kirjeldava fraasiga ja seejarel
selgitatakse nende ulatust ja niansse: 1) Informatsioon Uhiskonnas; 2) Raamatukogu- ja
infospetsialisti  elukutse alused; 3) Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiad; 4)
Teadusuuringud ja innovatsioon; 5) Informatsiooni elutstkli juhtimine; 6) Juhtimine
infospetsialistidele; 7) Infovajadused ja kasutajateenused; 8) Kirjaoskus ja &ppimine (vt
Joonis 3, 4)

Information
life cycle
management

Foundations of
the LIS profession

Management
for
information
professionals

Information and
communication
technologies

Literacies and

learning

Research and
innovation

Information
needs and
user services

Joonis 3: IFLA kaheksa pohiteadmiste valdkonda
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Management for Information
information needs and user
professionals services

Literacies and
learning

Information life

cycle managment

Research and innovation
Information and communication technologies
Foundations of the LIS profession

Information in society

Joonis 4: IFLA kaheksa pdhiteadmiste valdkonda

Juhendmaterjalis on valja toodud pohilised sisukomponendid, mida raamatukogu- ja
infoteaduse oppekava peaks sisaldama:

1) infokeskkond, infouhiskonna sotsiaalne mdju, infopoliitika ja -eetika, valdkonna
arengulugu;

2) informatsiooni loomine, kommunikatsioon ja infokasutus;

3) infovajaduste hindamine ja nende rahuldamise teenuste kavandamine;

4) informatsiooni edastamisprotsess;

5) inforessursside juhtimine, mis sisaldab erineval kujul ja formaadis oleva informatsiooni
korraldust, to6tlemist, otsingut, sailitamist ja kaitset;

6) informatsiooniuuringud, anallds ja tdlgendamine;

7) info- ja kommunikatsioonitehnoloogia rakendamine kdikides raamatukogu- ja
infotoodetes ja -teenustes;

8) teadmusjuhtimine;

9) infoasutuste juhtimine;

10) informatsiooni ja raamatukogu kasutamise kvantitatiivne ja kvalitatiivne hindamine.

Infolhiskond, infokeskkond, infopoliitika ja -eetika ning kasutajauuringud kuuluvad
kontseptuaalsete teadmiste hulka ning peaksid eelkdige aluseks vétma vdimet rakendada
uurimismetodoloogiat. Ka kasutajauuringute olulisust Oppekavade arendamisel on
rohutatud juhendis.

CILIP on raamatukoguhoidjate, infospetsialistide ja teadmusjuhtide kutseorganisatsioon
Uhendkuningriigis.  Viimasel kiimnendil on CILIP jarjepidevalt kaardistanud
infoprofessionaalidele vajalikke padevusi, mis jagunevad eriala- ja Uldoskusteks. 2021. a
augustis tutvustas CILIP professionaalsete teadmiste ja oskuste veebipdhise tooriista uut,
pdhjalikult muudetud ja uuendatud versiooni nn. CILIP Professional Knowledge and Skills
Base (PKSB), mis on teabe, teadmiste, raamatukogu- ja andmevaldkonna kutsealade
oskuste standard (vt Joonis 5). See on valja t66tatud konsulteerides tddandjate, praktikute,
sektori ekspertide ja Oppeteenuste pakkujatega ning seda tunnustatakse kui
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infospetsialistide koolituse ja oskuste arendamise alust, mida erialakogukond nimetab
PKSB-ks.

Erialaoskused hélmavad info- ja teadmusjuhtimist, andme-, info- ja dokumendihaldust ning
arhiveerimist, kogude kujundamist ja arendamist, informatsiooni ja teadmiste kasutamist
ning rakendamist, teadustd6 oskusi ning kirjaoskusi ja dppimist. Uldoskused on seotud
strateegilise planeerimise ja juhtimisega, eestvedamise ja teavitamisega, isikliku tdhususe
ja mdjutamisega, kliendikesksuse, teenusedisainiga ja turundusega ning tehnoloogia ja
kommunikatsiooniga. Professionaalsed teadmised ja oskused ning Uldoskused on seatud
laia raamatukogude, andmete, informatsiooni ja teadmiste haldamise sektori ning
organisatsiooni info- ja teadmusjuhtimise konteksti. Eetika ja vaartused on asetatud
diagrammi keskmesse, kuna need on infoprofessionaalide t66 aluseks. Samuti on valja
toodud hoiakud ja kaitumine, mida kdigilt infosektori tootajatelt oodatakse. CILIP réhutab, et
raamatukogu, arhiivi, dokumendi, info ja teadmiste spetsialistid omandavad Uha uusi
Ulesandeid ettevétluses, todstuses, valitsusasutistes ja kolmandas sektoris.

Information

Information \ Management

governance
& compliance

Information

exploitation Literacies

& learning

Data

management management
& archiving

Collection
management

& development Research

Customer
focus, service

advocacy,
planning & | influencing
management | & personal

effectiveness

Joonis 5: Infospetsialistidele vajalikud padevusvaldkonnad

ALISE on koostanud raamatukogu- ja infoteaduse uurimisvaldkondade taksonoomia (2016)
(https://www.alise.org/research-taxonomy), millega raamatukogu- ja infoprofessionaalid
tegelevad:

1) Andmete juhtimine (data management), mis sisaldab autoridigusega, andme- ja
infohaldusega, infopoliitikaga, informatsiooni privaatsuse ja turvalisusega,
intellektuaalomandi, dokumendi-, info- ja teadmusjuhtimise ning riskijuhtimisega seotud
teemasid.
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2) Andmeteadus (data science), mis sisaldab altmeetria, bibliomeetria, suurandmete,
pilvandmetdodtiuse, andmekaeve, andmete visualiseerimise, andmete ladustamise,
informeetria, masindppe, keeletddtluse ja veebimeetriaga seotud teemasid.

3) Inimese-arvuti interaktsioon ja disain (human-computer interaction and design), mis
sisaldab tehisintellekti, arvutipbhise koostd6d, masindppe, mobiilsisteemide,
kasutajaliidese, virtuaalreaalsuse ja lausandmetddtiusega seotud teemasid.

4) Infokorraldus ja -—otsing (information organization and retrieval), mis sisaldab
refereerimise, arhiivitdod korralduse, klassifitseerimise, kataloogimise, infootsingu,
indekseerimise, interaktiivse ja multimeediainfootsingu, taksonoomiate, ontoloogiate,
semantilise veebi ja margendamisega seotud teemasid.

5) Infopraktikad (information practices), mis sisaldab tsensuuri, koolituse, infokirjaoskuse,
infovajaduse, info hankimise ja kasutamise, intellektuaalse vabaduse, trukikultuuri,
lugemise ja lugemispraktikate, viitamise, teaduskommunikatsiooni ja eri sihtgruppide
vajadustega seotud teemasid.

6) Infoprofessionaalide haridus (education of information professionals), mis sisaldab
akrediteerimise, administreerimise, taienddppe, Oppekavade arendamise,
haridusprogrammide ja koolituse, e-0ppe, pedagoogika, uurimismeetodite, standardite,
Ulidpilaste ja dppejdududega seotud teemasid.

7) Infoteenused (information services), mis keskenduvad teadusraamatukogudele,
kooliraamatukogudele, erialaraamatukogudele, arhiividele, lastele ja noortele suunatud
teenustele, kogude kujundamisele, kogukonna kaasatusele ja teenustele,
digitaalhumanitaariale, kolmandale maailmale suunatud teenustele, muuseumidele,
rahvaraamatukogudele, kirjastustegevusele ning lugejate ndustamisteenustele.

8) Infotehnoloogiad (information technologies), mis keskenduvad
andmebaasisusteemidele, andmehdivesusteemidele, infosisteemide modelleerimisele,
automatiseeritud raamatukogususteemidele, vabavarale, sotsiaalsele tarkvarale ning
sotsiaalmeediale.

9) Sotsiaalkultuurilised perspektiivid (sociocultural perspectives), mis keskenduvad
kriitilisele raamatukogundusele, infodigusele, infouhiskonna majanduspoliitikale,
sotsiaalsele diglusele ja informatsiooni sotsioloogiale.

ALIA skoop kattub IFLA, CILIPi ja ALISE poolt kaardistatud 6ppe- ja teadustegevuse
valdkondadega. ALIA ,Arhiivide, raamatukogude ja dokumendihalduse infospetsialistide
teadmised, oskused ja iseloomulikud jooned“ (Foundational Knowledge, Skills and
Attributes for Information Professionals Working in Archives, Libraries and Record
Management) (2020) maaratleb teadmised ja oskused, mida vajavad infoprofessionaalid
tootamaks raamatukogudes ja arhiivides ning dokumendihalduses viie ulatusliku
valdkonnana:

¢ Infokeskkonna laiema konteksti tundmine;
Infoarhitektuuri, -korralduse ja -juurdepaasu eesmargid ja iseloomulikud omadused;
Infohaldusega seotud protsessid ja praktikad;
Infoallikad, -teenused ja —tooted;
Uldised téoalast konkurentsivdimet tagavad oskused.

Euroopa teadusraamatukogude erialaorganisatsiooni LIBER strateegia aastateks 2018—
2022 tahtsustab raamatukogu- ja infospetsialistide rolli teaduskirjanduse kirjastamisel ja
repositooriumite loomisel, digitaalse keskkonna odiguslike ja eetiliste aspektide haldamisel,
kultuuriparandiga seotud teenuste arendamisel, avatud juurdepaasu tagamisel,
teadusmeetrikal ning teadusandmete haldamisel. Kesksel kohal on samuti laialdase
juurdepaasu tagamine teadusinfole pilveteenustele ja linkandmetele tuginedes.

Lisaks on terve rida spetsialiseerunud erialaorganisatsioone, mis on valja andnud spetsiifilisi
juhendeid teatud valdkonna infospetsialistide koolitamiseks (nt American Association of Law
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Libraries (AALL) Guidelines for Graduate Programs in Law Librarianship;, American
Association of School Librarians (AASL) Standards for Initial Preparation of School
Librarians; American Society for Information Science and Technology (ASIST) Educational
Guidelines; Art Libraries Society of North America (ARLIS/NA) Core Competencies for Art
Information Professionals; Association of College and Research Libraries (ACRL)
Competencies for Special Collections Professionals; Association of Vision Science
Librarians (AVSL) Vision Librarian Core Competencies; Association for Library Collections
& Technical Services (ALCTS) Core Competencies for Acquisitions Professionals;
Association for Library Collections & Technical Services (ALCTS) Core Competencies for
Cataloguing and Metadata Professional Librarians; Association for Library Service to
Children (ALSC) Competencies for Librarians Serving Children in Public Libraries; Federal
Library and Information Center Committee (FLICC) Federal Librarian Competencies;
Medical Library Association (MLA) Competencies for Lifelong Learning and Professional
Success: The Educational Policy Statement of the MLA; Music Library Association Core
Competencies and Music Librarians; NASIG (formerly the North American Serials Interest
Group) Core Competencies for Electronic Resources Librarians 2013; Core Competencies
for Print Serials Management; Core Competencies for Scholarly Communication Librarians;
Society of American Archivists Guidelines for a Graduate Program in Archival Studies;
Special Libraries Association (SLA) Competencies for Information Professionals; Young
Adult Library Services Association (YALSA) Teen Services Competencies for Library Staff
jpt.
Mitmed rahvusvahelised projektid on anallusinud ja anallUsivad raamatukogu- ja
infospetsialistidele vajalikke padevusi ja koolitusvajadusi, kuhu on kaasatud ka infoteaduste
akadeemilise suuna 6ppejoud nt:
e BIBLIO: Boosting Digital Skills and Competencies for Librarians in Europe
(Erasmus+, 2019-2022);
e EINFOSE: European Information Science Education: Encouraging Mobility and
Learning Outcomes Harmonization (Erasmus+, 2016-2018);
e European Curriculum Reflections on Library and Information Science Education
(Socrates Programme, 2002-2005).

Arvukalt on Iabi viidud uuringuid raamatukogu- ja infotootajatele vajalikest padevustest (nt
Fisher 2002; Partridge, Hallam 2004; Field 2008; Thompson 2008; Partridge et al. 2010;
Awoyemi, 2019; Yatim et al., 2019, Bronstein and Nebenzahl, 2020). Padevusi on
anallidsitud ka raamatukogu tlubist vdi konkreetsest toovaldkonnast lahtuvalt:

e digiressursside raamatukoguhoidja (nt Hartnett 2014; Feng and Richards, 2018,
Jurczyk and Walsh, 2019);

e cerialareferent (nt Saunders 2012, Saunders et al. 2013; Grgic and Zivkovic,. 2017;
Summey, 2017);

e teadusraamatukogus tootavad infospetsialistid (nt Giesecke, McNeil 1999; McNeil,
Giesecke 2001; Grealy, Greenman 1998; Dole et al. 2005; Leach 2008; Tanloet,
Tuamsuk 2011; Raju, 2017; Asimah and Osman, 2021);

e susteemiarenduse raamatukoguhoidja (Naveed et al., 2021);

e raamatukoguhoidja 2.0 (nt Stephens 2006, Cohen 2006, Peltier-Davis 2009);

e digusressursside raamatukoguhoidja (nt Hazelton 1993, Todd 2007; Jaeger and
Gorham, 2017; Joyner et al., 2021);

e metaandmete spetsialist (nt Han, Hswe 2010; Frederick, 2018);

e tervishoiu- vo6i meditsiinirmaamatukoguhoidja (nt Ullah, Anwar 2013; Lawton, Burns
2015; Marshall, 2017; Bouzkova et al., 2019; Ma and Vardell, 2020; Fernandez-
Luque et al., 2021; Ritchie et al., 2021);

e kooliraamatukoguhoidja (nt Tan et al. 2012; Haycock, 2021; Lim et al., 2021).
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Raamatukogu- ja infoto6taja rolli ja padevusi andmestumise ning andmeteaduse kontekstis
on analtusinud Si et al. (2013), Tang and Sae-Lim (2016), Cervone (2017), Song and Zhu
(2017), Ortiz-Repiso et al. (2018), Wang (2018), Virkus and Garoufallou (2019, 2020);
Saunders, (2020).

Mitmed teoreetilised ja empiirilised uuringud on anallUsinud raamatukoguhoidjate ja
infospetsialistide padevusi naiteks
e tookuulutuste kaudu (nt Marion 2001; Croneis, Henderson 2002; Kwasik 2002;
Kennan et al. 2006; Gerolimos, Konsta 2008; O’Connor, Li 2008; Mathews, Pardue
2009; Hansen 2011; Passoneau, Erickson 2014; Hartnett 2014; Hackstadt, 2020;
Yadav, 2021; Yang et al., 2021);
e tdoblroode vahendusteenuse kaudu (nt Goulding et al. 1999; Stephens, Hamblin
2006; Sjovold, 2019);
e raamatukogudirektoreid kusitledes (nt Goulding et al. 1999; Bakar 2005; Khoo 2005;
Peyvand Robati, Tahavori 2014; Widén-Wulff, Kronqvist-Berg 2014; Abotalebi and
Biglu, 2017; Cahill et al., 2020);
e erialaraamatukogude juhte kusitledes (nt Peyvand Robati, Tahavori 2014)
e raamatukogutdodtajaid kusitledes (nt Tanloet, Tuamsuk 2011; Kulbin 2014; Antunez,
2018; Joo et al., 2019).

Juhendmaterjale, uuringuid ja soovitusi on véga palju, kuid peab siiski arvestama, et TLUs
on vaid kolm infoteadusega seotud dppekava, millel on piiratud maht ja on vajadus koolitada
selliseid infospetsialiste, kes tuleksid toime infosektori erinevates valdkondades (nt ei ole
vdimalik keskenduda tervishoiu- vdi lasteraamatukogudele, riigisektori erinevatele
valdkondadele, mittetulundussektorile jpt). Siiski on ka praegu infoteaduse eriala
oppekavade koolitusspekter kullaltki lai, sest fookus ei ole mitte ainult raamatukogudele;
Uritame tagada raamatukogu- ja infotdé pdhioskused tasemekoolituse ja spetsiifilised
oskused taienduskoolituse ja praktika kaudu. Hoolimata tehnoloogia jarjest esilekerkivatest
uutest arengusuundadest on infoteaduses palju alustddesid, mis nii Kiiresti ei muutu.
Seetdttu on infoteadusealases koolituses rohk pdhimdistete, mdisteraamistike,
pbdhiprintsiipide ja -mudelite kasitlemisele, mis nii kiiresti ei vanane. Hea arusaamine
teooriatest ja moistetest on pikas perspektiivis kasulikum kui konkreetsete susteemide,
teenuste ja tehnoloogiate spetsiifiliste joonte teadmine.

5.4 Infoteaduse oppekavade liliopilaste kaasatus oppekavade arendamisse

Infoteaduse eriala 6ppekavade arenduses on oluline osa (lidpilastel. TLU dppeosakond viib
iga semestri [6pul Ulidpilaste standardiseeritud tagasisidekUsitlused. Lisaks korraldab
infoteaduste akadeemiline suunda kord nelja aasta jooksul ulatusliku tagasisidekusitluse,
mis sisaldab bakalaureusedppes 27 (vt Lisa 2) ja magistridppes 31 kusimust (vt Lisa 3)
Oppekava ja dpingute erinevate aspektide kohta. Infoteaduste akadeemilise suuna 6ppejoud
viivad ka ainekursustes labi tagasisidekusitlusi voi reflektsioone (vt Lisa 7)

2021. a ulatuslik tagasisidekusitlus viidi 1abi novembris-detsembris ja vastused kusitlusele
laekuvad 9. detsembriks 2021. Seetbttu esitame kdesolevas Ulevaates eelmise kusitluse,
mis viidi labi 2017. aasta novembris-detsembris, tulemused.

Infoteaduse bakalaureusedppekaval dppivate Ulidpilaste kusitlusele vastasid 27 Ulidpilast,
mis moodustab 48% nominaalajal dppijatest.

Klasimustik sisaldas 27 kusimust, mis seostusid dppekava ja Oppetegevuse erinevate
tahkudega (6ppekava terviklikkus, Oppeprotsessi Ulesehitus, Oppeainete sidusus,
hindamiskriteeriumid/tagasisidestamine, dppekorraldus, ndustamine/tugiteenused) (vt Lisa
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2). Alljargnevas analuusis on keskendutud eelkdige Oppekava arendusega seotud
aspektidele:

e Enamus kusitlusele vastanud ulidpilasi (21) olid arvamusel, et dppekava Idpetades
saavutavad nad Oppekavas kirjeldatud erialased O6pivaljundid ning omandavad
piisaval maaral Uldoskusi (23). Samuti leiti, et ppekava ained on omavahel loogiliselt
seotud (23) ning ainete vahel ei ole liigset kattuvust (24).

e Oppejoudude 6petamisoskusi (hinnati A, B ja C-ga 24 juhul) ja hindamise
arusaadavust ning labipaistvust hinnati kérgelt (24). Oppejéududelt oma
edasijdoudmise kohta saadavat tagasisidet hinnati vaga erinevalt ning paljud vaitsid,
et neil on seda raske Oelda. Kusitlus toimus ajal, mil naiteks esimese Oppeaasta
ulidpilased ei olnud veel saanud eksamihindeid, sest kursused veel kestsid.

e Hinnangut dppekavale valjendati ka arvamuse kaudu, et valitud oli enda jaoks dige
oppekava. 18 ulidpilast oli sellega ndus, mitmed ei osanud oma arvamust valjendada
iimselt seetdttu, et nende 6pingud olid alles algusjargus.

o Oppekava tugevustena toodi vélja vaga palju erinevaid aspekte erinevate
oppemeetodite kasutamisest dppeainete mitmekesise valikuni. Selle parendamise
vBimalustena mainiti vajadust pakkuda veel rohkem erialaseid valikaineid.
Oppekavas ei pidanud enamus ulidpilasi midagi tleliigseks, probleeme tekitas nt aine
~oissejuhatus infoslsteemidesse®, mida dpitakse koos informaatika ulidpilastega
ning see tundus sellisena keeruline. Leiti, et dppekava voiks veel taiendada
kursustega dokumendihaldusest, avaandmetest ja eesti keele digekirjast.

Infoteaduse magistrioppekaval nominaalajaga dppivate tudengite kusitlusele vastasid 20
magistranti, mis moodustab 76,9% nominaalajal dppijatest.

Klasimustik sisaldas 31 kusimust, mis seostusid dppekava ja Oppetegevuse erinevate
tahkudega (6ppekava terviklikkus, Oppeprotsessi Ulesehitus, Oppeainete sidusus,
uurimistddga seotud aspektid Oppekavas, hindamiskriteeriumid/tagasisidestamine,
oppekorraldus, nbustamine/tugiteenused) (vt Lisa 3).

Alljargnevas anallusis on keskendutud eelkdige 6ppekava arendusega seotud aspektidele;
e Oppekava terviklikkust hinnati kérgelt, eriti kdrge hinnangu sai vastanute poolt
Oppekava ainete omavaheline loogiline seos (kdik 20 vastanut olid sellega ndus),
millele jargnes vaga positiivne hinnang uldpadevuste (19 vastanut) ja terviklikult
Oppekava opivaljundite saavutamisele (18 vastanut);

o Oppejdudude dpetamisoskusi ja tagasisidestamist hinnati tulemusega A ja B, samuti
oldi vaga rahul hindamisprotsessiga (18 vastanut);

e Uurimiskomponentidele éppekavas anti samuti kullaltki kdrge hinnang (nt kbik 20
vastanut leidsid, et dppekavas sisalduvad ained tdhustavad uurimist6d tegemist).
Teemade valikut magistriprojekti alustamiseks kinnitasid vastavaks oma
uurimishuvidega 11 vastanut, kuid rahulolematust tekitas DTl ebamaarane
uurimistédde vormistamise juhend (rahulolematust valjendasid 11 vastanut);

e Oppekava sisu ja Ulesehitust ning moodulipdhist dpet hinnati asjakohaseks — nt
kirjutas 1l dppeaasta magistrant: Oppekava on loogilise (ilesehitusega, et anda ka
mitte infoteadusega seotud bakalaureusekraadiga inimestele piisavalt Kiiresti
lilevaade eriala pbhialustest, et nad oleksid voimelised ka sligavamate erialaste
probleemide lahendamiseks;

e Oppekava peamiste parendusvaldkondadena nimetati naiteks vajadust dppekava
l&bimisel hajutada aineid kogu semestrile, sooviti enam praktiliste t66de auditoorset
analtusi ning soovitati Info- ja haridustehnoloogia mooduli ainetes enam arvestada
erineva taustaga Ulidpilaste eelnevate IT-valdkonna teadmistega ning info- ja
maluasutuste vajadustega;
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e Ulidpilaste ettepanekud ainekursuste osas, mida vdiks dppekavasse integreerida,
nimetati ava- ja suurandmeid, finantskirjaoskust ja ettevétluspadevust;

e Kiusitluses toodi valja ka soovitus Oppekaval dpetavate 6ppejdudude tihedam
omavaheline suhtlemine (nt iseseisvate todde tahtaegade paremaks logistikaks) ning
sooviti, et kdik dppetddga seonduv informatsioon vdiks olla koondatud Uhte e-
keskkonda.

5.5 Oppekavade néukogu arutelu ja soovitused

Infoteaduste dppekavade ndukogu kohtub regulaarselt vahemalt 2 korda aastas. Eelnevate
arutluste kaigus tddandjate, vilistlaste ja Ulipilastega on jaanud kélama kolm seisukohta,
millele pole seni lahendust leitud:

e Oppekavade reformimise kaigus on mitmed olulised teemad liialt kokku surutud voi
hoopis kadunud (nt infovahendamise ja -turundusega seotud ainekursused,
eestvedamise ja juhtimisega seotud aspektid, teabeallikate eriliigid jt.);

e |T sisuga Oppeainete puhul pddrata rohkem tahelepanu maluasutuste ja infosektori
vajadustele;

e mahukate dppeainete (6 EAP) dpetamine tuleks tagada kogu semestri ulatuses, et
oleks voimalik pdhjalikult teemadesse suveneda.

Tooandjate esindajad valjendasid rahulolu infoteaduse O&ppekavade |Bpetajate ja
praktikantide erialase ettevalmistusega ning infoteaduste akadeemilise suuna dppejéudude
puldlustega tagada O&ppekavade jatkuva kokkusurumise tingimustes Oppekavade
|6petajatele padevused, mis vastavad tddandjate ootustele.

6 Meediakajastused infoteaduse bakalaureusedppe vastuvotu peatamisest

TLU senati otsus (15. 11. 2021) I6petada 2022. aastal vastuvétt infoteaduse bakalaureuse
oppekavale leidis meedias laialdast kajastust.

Juba enne otsuse langetamist avaldati ERRi veebilehel artikleid, mis kasitlesid Eesti
Vabariigi kultuuriministri, Eesti Raamatukoguhoidjate Uhingu ning raamatukogude
pd6rdumisi TLU senati, rektori ja Eesti Vabariigi haridus- ja teadusministri poole palvega
mitte toetada vastuvotu peatamist.

Artiklis Raamatukogud pole rahul otsusega peatada vastuvott infoteaduse
bakalaureusedppesse, taunisid Eesti Raamatukoguhoidjate Uhing ning Tallinna
Keskraamatukogu direktor Kaie Holm dulikooli plaani mitte valja kuulutada vastuvéttu
infoteaduse bakalaureusedppesse, rohutades selle negatiivseid tagajargi raamatukogude
arengule olukorras, kus nende ees seisavad jarjest suuremad ja olulisemad Ulesanded
elanike toimetuleku ja Uhiskonna heaolu edendamisel. Seda seisukohta jagas artiklis
Raamatukoguhoidjad on mures plaani parast |8petada infoteaduse vastuvétt TLU-s Eesti
Rahvusraamatukogu peadirektor Janne Andresoo. Artikkel Terik: infoteaduse bakalaureuse
kaotamine seab ohtu raamatukogunduse tuleviku sisaldab tddemust, et TLU on ainus Ulikool
Eestis, kus infoteaduslikku haridust on vdimalik omandada koigil akadeemilise koolituse
tasemetel, samas kui Tartu Ulikool koolitab kaesoleval ajal infotdétajaid vaid infokorralduse
rakenduskorghariduse &ppekaval, mis sai 2017. aastal Oppekavade rahvusvahelisel
kvaliteedi hindamisel kriitilise hinnangu.

Kajastus jatkus parast seda, kui TLU senat siiski otsustas vastuvétu infoteaduse
bakalaureusedppekavale peatada.

Tallinna Keskraamatukogu direktor Kaie Holm selgitas Postimehes (23. 11.) ilmunud
arvamusloos Tooandjad on Marsilt, Ulikoolid Veenuselt, et oma rolli taitmiseks elanikele
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infopadevuse ©Opetamisel ning kodanikuhariduse andmisel vajavad raamatukogud
professionaalsel tasemel oskustega spetsialiste. Ta kutsub haridus- ja teadusministeeriumit
ning kultuuriministeeriumit algatama infospetsialistide koolitamist kasitleva arutelu Tallinna
Ulikooli ja Tartu Ulikooli ning valdkonna suuremate tédandjate esindajate osalusel.

Eesti Raamatukoguhoidjate UNhingu juhatuse esimees rbhutas infospetsialistide
ettevalmistamise tahtsust veel Opetajate Lehes ning ERRi veebilehel ilmunud artiklis
Kodumaale on vaga vaja haritud infospetsialiste (29.11).

Postimehe kolmunisti Maarja Vaino arvamuslugu Kas ulikoolid toodavad kultuurikatkestust
(22. 11.) asetab infoteaduse Gppekava sulgemise Eesti Ulikoolides toimuvate laiemate
muutuste taustale, kus rahvusvahelistumise eelistamisel jaab tahaplaanile rahvusteaduste
edendamine ning eestikeelne 6pe taandareneb. Raamatukoguhoidjate ettevalmistamise
|[6petamisel sattuvad 166gi alla raamatukogud kui eestikeelse kirjanduse levitajad ja
lugemise propageerijad.

Tallinna Ulikool omalt poolt pdhjendas otsust mitmetes ERRi veebilehel, Postimehe
haridusportaalis jm ilmunud artiklites ja raadiosaadetes, kus Ulikooli kdneisikuna esines
arendusprorektor Katrin Saks. Tema vaitel ei saa rahapuuduses TLU jatkata eestikeelset
Opet eelkdige erialadel, mis ei kuulu ulikooli vastutusvaldkonda. Selliste hulgas on ka
infoteaduse eriala (ERRI veebilehe artiklites TLU ei korralda stgisel vastuvottu ka kolmele
magistridppekavale (15.11), Ulikoolid lonkavad teiste sektorite varjus (26.11), saade
Vikerraadios Katrin Saks ja Tuuliki Téiste). TLU I6petab infoteaduse bakalaureusedppe
(25.11), Agnes Korvi artikkel Tallinna ulikooli senati otsusest soltub infoteaduse eriala
vastuvotu avamine Postimehe haridusportaalis 15.11). Vastutusvaldkonna teemat kasitleti
ka Loora-Elisabet Lomp'i artiklis Miks ei saa Tallinna Ulikool avada infoteaduse eriala?
(Postimehe haridusportaal, 16.11), milles haridus- ja teadusministeeriumi kdrghariduse
valdkonna ndunik Sigrid Vaher selgitas, et ajakirjanduse ja infolevi dppekavagruppi kuuluv
infoteaduse eriala Tallinna Ulikoolis ei tdida nduet pakkuda dpet kdigil kolmel kdrghariduse
astmel, sest seal puudub doktoridpe. Seetdttu ei saa sellele anda ka vastutusvaldkonda.
Siin tekkis vastuolu kultuuriministri jm pdérdumistes esitatud faktiga, et Tallinna Ulikool on
ainus ulikool Eestis, kus vdimalik omandada infoteaduse alast haridust kdigil akadeemilise
koolituse tasemetel: bakalaureuse-, magistri- ja doktoridppes (infolhiskonna tehnoloogiate
suundadeiilesel doktoridppekaval). Lisaks ilmus Ulevaade TLU DTIs infoteaduse
valdkonnas kaitstud Liia Lauri doktoritoost Korgkoolitootajate sisesuhtlust ei paranda
tarkvara, vaid inimesed (Novaator, 08.11).

Maarja Vainoga polemiseeriv Eesti Ulidpilaskondade Liidu avaliku poliitika ndunik Allan
Aksiim vaidab artiklis Kui pole raha, ei pusi ka Ulikooli 6ppekavad (ERR, 26.11) samuti, et
kui infoteaduse (mida ta nimetab kohati ka infokorralduseks) &ppekava pole TLU
vastutusvaldkond, pole selle dpetamiseks ka raha.

Lisaks sellele t6i TLU arendusprorektor Katrin Saks eelmainitud kajastustes esile mitmeid
infoteaduse bakalaureusedppekava probleeme: suurt valjalangevust, vaikest |6petajate
arvu, mis viimastel aastatel olevat vaid kolm-neli (selle ndol on tegu valeinfoga, aastatel
2018-2020 on infoteaduse bakalaureusedppe |detajaid 25) ning seda, et kdik I16petajad ei
lahe erialasele todle.

Sama nentis ka TLU rektor Ténu Viik ERRI veebilehel ilmunud artiklis Infoteaduste |6petajad
ei lahe raamatukogudesse todle (24.11), kus ta leidis, et infoteaduste 6ppekava tuleks
hoopis integreerida pedagoogika, andragoogika ja sotsiaaltddga, sest tulevikus kasvab
vajadus raamatukogupedagoogide ja digiarenduse spetsialistide, mitte
raamatukoguhoidjate jarele.
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Sellele arvamusele sekundeeris eelmainitud raadiosaates Katrin Saks, kes vaitis, et
erinevad raamatukogud vajavad erinevate padevustega tootajaid: vanaraamatutega
tegelevad kogud ajaloolasi, rahvaraamatukogud sotsiaaltdotajaid ja eesti kirjanduse
tundjaid, kelle ettevalmistust ei ole vdimalik Uhte kohta kokku koondada. Sellega saaks
tegeleda Eesti Raamatukoguhoidjate Uhing kutsekoolituse raames.

TLU infoteaduse eriala teise kursuse Ulibpilane Ats Miller aga tddeb ERRi veebilehel
avaldatud artiklis Ega eriala pole suudi, et raamatukogudes valitseb stagnatsioon (29.11),
et infoteadust vbiks dpetada ilma raamatukogundusliku komponendita, sest stagneerunud
“vanapaberiladudes” asuvad todle robotid. Samal ajal réhutas Ats Miller: meie ajastu
marksdnad on andmekaeve, sotsiaalvérgustikud, webcrawler'ite juhtimine, infoettevétlus ja
privaatsusturve ja seda TLU infoteaduses ka dpetatakse. Vdimalik, et infoteaduse 16petajad
on meie raamatukogude jaoks lihtsalt liiga head ja nad saavad parema pakkumise muijal.

Rektorite ndukogu juhatuse esimees Mart Kalm tddes ERRI artiklis ja Uudis+ raadiosaates
(24.11) Probleem pole ulikoolides, vaid riiklikus rahastuses, et Ulikoolid pole Eesti
majanduslikust edust osa saanud ning probleemi tuumaks on kdrgkoolide alarahastatus.

Tallinna Ulikooli esindajate sénavéttudest ja kirjutistest ilmneb, et kuigi vastuvétt infoteaduse
bakalaureusedppesse peatati esialgu 2022. aastaks, ei ole ka dppekava parendamise jarel
garantiid vastusvotu taastamiseks 2023. aasta suvel, kui selleks puudub rahastus.

Infoteaduse bakalaureusedppekavaga toimuvat kajastati ka sotsiaalmeedias, nt Tallinna
Keskraamatukogu, Eesti Raamatukoguhoidjate Uhingu jm Facebooki lehtedel.
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Eesti rahva- ja teadusraamatukogudes tootavate erialaspetsialistide vanuseline

struktuur

Tabel 1: Rahvaraamatukogude t66tajate vanuseline jaotus (seisuga 2016 ja 2019)

Vanusegrupp| 18-24 25-34 | 35-44 | 45-54 55-64 65+ Kokku
2016

Eriala- 14 90 147 392 444 114 1201
spetsialistide

arv

Osakaal 1,2% 7,5% | 12,2% | 32,6% | 37,0% 9,5% 100%
2019

Eriala- 13 83 136 326 476 166 1200
spetsialistide

arv

Osakaal 1,1% 6,9% | 11,3% | 27,2% | 39,7% 13,8% [100%
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Joonis 6: Rahvaraamatukogude tdodtajate vanuseline jaotus (seisuga 2016 ja 2019)
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Eesti suuremates teadusraamatukogudes to6tab kokku 381 erialaspetsilisti, neist tle

55-aastaseid on 52,5%.

Tabel 2: Teadusraamatukogude td6tajate vanuseline jaotus (RaRa, TU, TalTech Rmitk,

TLUAR) 2021

Vanusegrupp | 18-24 | 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Kokku
Eriala-

spetsialistide arv 6 45 52 92 123 63 381
Osakaal 1,6% [ 11,8% 13,6% 24,2% 32,3% 16,5% [100%

Eesti Rahvusraamatukogus td6tab seisuga november 2021 kokku 192 erialaspetsialisti,
neist vanusega Ule 55 aastat on 41,2%.

Tabel 3: Eesti Rahvusraamatukogu tdétajate vanuseline jaotus 2021

Vanusegrupp 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ |Kokku
Eriala- 1 32 28 52 56 23 192

spetsialistide

arv

Osakaal 0,5% 16,7 % | 14,6% 27% 29,2% | 12% | 100%
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Joonis 7: Eesti Rahvusraamatukogu to6tajate vanuseline jaotus 2021
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Tartu Ulikooli Raamatukogus té6tab seisuga november 2021 kokku 83 erialaspetsialisti,
neist vanusega Ule 55 aasta on 56,6%.

Tabel 4: Tartu Ulikooli Raamatukogu tdétajate vanuseline jaotus 2021

Vanusegrupp | 18-24 25-34 | 35-44 45-54 55-64 65+ Kokku
Eriala- 3 4 12 17 30 17 83
spetsialistide
arv
Osakaal 3,6% 4,8% 14,5% 20,5% 36,1% 20,5% [100%
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Joonis 8: Tartu Ulikooli Raamatukogu tdétajate vanuseline jaotus 2021

TalTech Raamatukogus td6tab seisuga november 2021 kokku 43 erialaspetsialisti, neist
vanusega ule 55 aasta on 53,5%.

Tabel 5: TalTech Raamatukogu t66tajate vanuseline jaotus 2021

Vanusegrupp| 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ |(Kokku
Eriala- 1 1 4 14 17 6 43
spetsialistide

arv

Osakaal 2,3% 2,3% | 9,3% | 32,6% | 39,5% | 14% [(100%
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Joonis 9: TalTech Raamatukogu tdétajate vanuseline jaotus 2021

Tallinna Ulikooli Akadeemilises Raamatukogus td6tab seisuga november 2021 kokku
63 erialaspetsialisti, neist vanusega ule 55 aastat on 58,7%.

Tabel 4: Tallinna Ulikooli Akadeemilise Raamatukogu tédtajate vanuseline jaotus 2021

Vanusegrupp| 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+ |Kokku
Eriala-
spetsialistide| 1 8 8 9 20 17 |63
arv
Osakaal 1,6% | 12,7% | 12,7% | 14,3% | 31,7% | 27% [100%
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Joonis 10: Tallinna Ulikooli Akadeemilise Raamatukogu tdétajate vanuseline jaotus 2021
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Lisa 2

INFOTEADUSE OPPEKAVA TAGASISIDE KUSITLUS (BA)

1. Arvan, et 6ppekava ldpetades saavutan dppekavas kirjeldatud erialased

opivaljundid (teadmised, oskused, hoiakud)

taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

2. Lisaks erialastele oskustele ja teadmistele olen dppekava I6petades omandanud
piisaval maaral nn dldoskusi (suhtlus- ja esinemisoskus, meeskonnatddoskus,
ajaplaneerimise oskus, ettevatlikkus jms)
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei ndustu; raske éelda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

3. Oppekava ained on omavahelises loogilises seoses
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

4. Erinevate dppeainete vahel ei ole liigset sisulist kattuvust
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

5. Oppejéudude dpetamisoskuseid hindan kokkuvétlikult hindega:
A (suurepérane); B (vdga hea); C (hea); D (rahuldav); E (kasin); F (puudulik); raske 6elda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

6. Hindamine (hindamiskriteeriumid/meetodid) on arusaadav ja labipaistev
taiesti néus; Uldiselt néus; dldiselt ei nbustu; lldse ei nbustu; raske delda.
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

7. Hindan dppejoududelt oma edasijoudmise kohta saadavat tagasisidet hindega
A (suurepérane); B (vdga hea); C (hea); D (rahuldav); E (kasin); F (puudulik); raske 6elda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

8. Kas sa tootad hetkel?
téotan erialasel t66l; toétan mitteerialasel t66l; ei téota.

9. Oppides sellel dppekaval saan vajalikke teadmisi/oskusi oma senisel erialasel tddkohal
tootamiseks
ma ei ole té6tanud erialasel t66l; téiesti néus; dldiselt néus; dldiselt ei néustu; dldse ei
néustu; raske 6elda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

10. Praegustest &pingutest TLU-s sain kinnitust, et olen valinud 6ige 6ppekavaleriala
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut
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11. Kas Te kavatsete dppekava Idpetamise jarel jatkata dpinguid?
jah, samal erialal TLUs;

Jah, samal erialal teises Eesti kérgkoolis;

jah, teisel erialal TLUSs;

Jah, teisel erialal teises Eesti kbrgkoolis;

jah, Vélisriigis;

el;

el tea.

12. Oppekeskkond (dpperuumid, arvutiklassid, ppetehnika jms) soodustab dppimist
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei ndustu; raske éelda
Palun kommenteerige/pdhjendage oma hinnangut

13. Oppekorraldus (ainetele ja eksamitele registreerumine, eksamikorraldus, akadeemiline
puhkus, épingute pikendamine, valismaal éppimine, jms) soodustab dppimist
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda

Palun kommenteerige/pdhjendage oma hinnangut

14. Oppekorralduse kohta (ainetele registreerumine, eksamikorraldus, akadeemiline
puhkus, épingute pikendamine, valismaal 6ppimine jms) saab digeaegselt vajalikku
informatsiooni
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda

Palun kommenteerige/pdhjendage oma hinnangut

15. Olen rahul dppekorraldusliku ndustamisega instituudis/Ulikoolis
el ole kasutanud; téiesti néus; dldiselt ndus; tldiselt ei néustu; (ldse ei nbustu, raske
oelda.

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

16. Olen rahul VOTA ndustamisega
ei ole kasutanud; taiesti nous; tldiselt néus; lldiselt ei nbustu; (ldse ei nbustu; raske
belda.

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut
17. Olen rahul psuhholoogilise nbustamisega
ei ole kasutanud; taiesti nous; tldiselt ndus; lldiselt ei nbustu; (ldse ei nbustu; raske
6elda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

18. Olen rahul karjaarindustamisega
ei ole kasutanud; taiesti nous; tldiselt ndus; lldiselt ei nbustu; (ldse ei nbustu; raske
6elda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

19. Olen rahul ndustamisega valisulikoolis dppimise kohta
ei ole kasutanud; taiesti nous; tldiselt néus; lldiselt ei nbustu; (ldse ei nbustu; raske
6elda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

20. Teemade valik BA projektiga alustamiseks on vastav minu uurimishuvidele

taiesti néus; tldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske oelda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut
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21. Ma soovitaksin oma sdbrale tulla 6ppima dppekavale, millel praegu 6pin
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei néustu; lldse ei néustu; raske
oelda.

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

22. Kokkuvdttes palun kirjeldage, mis on éppekavas (sisu, Ulesehitus, eesmargid,
valikuvéimalused, dppeained, sh nende 6ppemeetodid ja hindamine ) ja dppekorralduses
(eksamikorraldus, akadeemiline puhkus, dpingute pikendamine jms) hasti?

23. Mida peaks tegema Oppekava ja dppekorralduse paremaks toimimiseks?
Ettepanekud dppekava (sisu, Ulesehitus, eesmargid, valikuvdimalused,

oppemeetodid, hindamine) paremaks toimimiseks.

24. Selgitage, milliseid vajalikke oskuseid ja teadmisi peaks dppekava veel véimaldama?

25. Selgitage, milliseid dppekavas olevaid kursusi ei pea te vajalikuks?

26. Ettepanekud dppekorralduse (ndustamine, ulidpilase digused ja kohustused)
paremaks toimimiseks

27. Muud ettepanekud
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Lisa 3
INFOTEADUSE OPPEKAVA TAGASISIDE KUSITLUS (magistriope)

1. Arvan, et 6ppekava l6petades saavutan dppekavas kirjeldatud erialased

opivaljundid (teadmised, oskused, hoiakud)

taiesti néus; Uldiselt néus; ldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

2. Lisaks erialastele oskustele ja teadmistele olen dppekava I6petades omandanud
piisaval maaral nn dldoskusi (suhtlus- ja esinemisoskus, meeskonnatddoskus,
ajaplaneerimise oskus, ettevatlikkus jms)
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

3. Oppekava ained on omavahelises loogilises seoses
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

4. Erinevate dppeainete vahel ei ole liigset sisulist kattuvust
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

5. Oppejéudude dpetamisoskuseid hindan kokkuvétlikult hindega:
A (suurepérane); B (vdga hea); C (hea); D (rahuldav); E (kasin); F (puudulik); raske 6elda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

6. Hindamine (hindamiskriteeriumid/meetodid) on arusaadav ja labipaistev
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei nbustu; raske delda.
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

7. Hindan dppejoududelt oma edasijoudmise kohta saadavat tagasisidet hindega
A (suurepérane); B (vdga hea); C (hea); D (rahuldav); E (kasin); F (puudulik); raske 6elda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

8. Oppekavas sisalduvad éppeained annavad vajalikke teadmisi/metoodilisi oskusi
uurimistéo tegemiseks
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

9. Hindan koostddd oma praegus(t)e juhendaja(te)ga hindega
A (suurepérane); B (vdga hea); C (hea); D (rahuldav); E (kasin); F (puudulik); raske 6elda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

10. Oppe- ja teadustdd keskkond (Bpperuumid, arvutiklassid, dppetehnika, raamatukogu
jms) soodustab dppimist ja teadust6dd

taiesti néus; Uldiselt nbus; Uldiselt ei noustu; lildse ei nbustu; raske 6elda.
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

11. Olen rahul informatsiooni kattesaadavuse ja piisavusega toetuste (uurimistoetused,
stipendiumid jne); valisulikoolis 6ppimise, teadustdd véimaluste jms kohta.
taiesti néus; Uldiselt néus; dldiselt ei nbustu; lldse ei ndustu; raske delda.

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

12. Kas sa tootad hetkel?
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t6otan erialasel t66l; toétan mitteerialasel t66l; ei téota.

13. Oppides sellel dppekaval saan vajalikke teadmisi/oskusi oma senisel erialasel todkohal
tootamiseks
ma ei ole té6tanud erialasel t66l; téiesti ndéus; dldiselt néus; lldiselt ei nbustu; dldse ei
néustu; raske éelda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

14. Praegustest épingutest TLU-s sain kinnitust, et olen valinud dige dppekavaleriala
téiesti néus; uldiselt néus; dldiselt ei néustu; lldse ei néustu; raske delda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

15. Kas Te kavatsete dppekava Idpetamise jarel jatkata dpinguid?
jah, samal erialal TLUs (doktoridpe);

Jah, samal erialal teises Eesti kbrgkoolis (doktoribpe);

jah, teisel erialal TLUSs;

Jah, teisel erialal teises Eesti kbrgkoolis;

jah, Vélisriigis;

el;

el tea.

16. Oppekorraldus (ainetele ja eksamitele registreerumine, eksamikorraldus, akadeemiline
puhkus, épingute pikendamine, valismaal éppimine, jms) soodustab dppimist
taiesti néus; Uldiselt néus; lldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske éelda

Palun kommenteerige/pdhjendage oma hinnangut

17. Oppekorralduse kohta (ainetele registreerumine, eksamikorraldus, akadeemiline
puhkus, épingute pikendamine, valismaal dppimine jms) saab digeaegselt vajalikku
informatsiooni
téiesti néus; uldiselt néus; dldiselt ei néustu; lldse ei néustu; raske éelda

Palun kommenteerige/pdhjendage oma hinnangut

18. Olen rahul dppekorraldusliku ndustamisega instituudis/Ulikoolis
el ole kasutanud; téiesti néus; dldiselt ndus; tldiselt ei néustu; (ldse ei nbustu, raske
oelda.

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

19. Instituudis on selgelt sdnastatud ulidpilaste uurimistod koostamise ja vormistamise
juhendid
téiesti néus; uldiselt néus; Uldiselt ei nbustu; Uldse ei ndustu, raske 6elda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

20. Olen rahul VOTA néustamisega
ei ole kasutanud; taiesti nous; tldiselt ndus; lldiselt ei nbustu; (ldse ei nbustu; raske
belda.

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

21. Olen rahul psihholoogilise ndustamisega
ei ole kasutanud; taiesti nous; tldiselt ndus; lldiselt ei nbustu; (ldse ei nbustu; raske
6elda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

40



22. Olen rahul karjaarinbustamisega
ei ole kasutanud; taiesti nous; tldiselt ndus; lldiselt ei nbustu; (ldse ei nbustu; raske
6elda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

23. Olen rahul ndustamisega valisulikoolis 6ppimise kohta
el ole kasutanud; taiesti néus; tldiselt néus; tldiselt ei néustu; lldse ei néustu, raske
oelda

Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

24. Teemade valik MA projektiga alustamiseks on vastav minu uurimishuvidele

taiesti néus; tldiselt néus; lldiselt ei néustu; lldse ei néustu; raske oelda
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

25. Ma soovitaksin oma sdbrale tulla 6ppima dppekavale, millel praegu 6pin
taiesti néus; Uldiselt néus; dldiselt ei nbustu; lldse ei néustu; raske delda.
Palun kommenteerige ja/vdi pdhjendage oma hinnangut

26. Kokkuvdttes palun kirjeldage, mis on éppekavas (sisu, Ulesehitus, eesmargid,

valikuvéimalused, dppeained, sh nende 6ppemeetodid ja hindamine ) ja dppekorralduses

(eksamikorraldus, akadeemiline puhkus, dpingute pikendamine jms) hasti?

27. Mida peaks tegema dppekava ja dppekorralduse paremaks toimimiseks?
Ettepanekud dppekava (sisu, Ulesehitus, eesmargid, valikuvdimalused,
oppemeetodid, hindamine) paremaks toimimiseks.

28. Selgitage, milliseid vajalikke oskuseid ja teadmisi peaks dppekava veel vdimaldama?

29. Selgitage, milliseid dppekavas olevaid kursusi ei pea te vajalikuks?

30. Ettepanekud dppekorralduse (ndustamine, ulidpilase digused ja kohustused)
paremaks toimimiseks

31. Muud ettepanekud
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Lisa 4

Infoteaduse bakalaureuseoppekava vordlus raamatukoguhoidja kutsestandardiga, tase 6 ja

tase 7.

Vordluse aluseks on voetud standardi B-osa. Kompetentsusnduded.

Kohustuslikud kompetentsid
B.2.1 Kogude kujundamine

Tegevusnaitajad tase 7

1. selgitab valja ja valib kogutava info,
lahtudes raamatukogu eesmarkidest ja
sihtrGthmade infovajadusest;

2. hangib inforessurssidele juurdepaasu ja
teavikuid, kasutades erinevaid
komplekteerimise viise ja allikaid;

3. viib 1&bi inventuuri ja vormistab
dokumentatsiooni, arvestades inventuuride
ajakava ja kehtestatud korda; hindab
teaviku kustutamise vajadust, arvestades
raamatukogus kehtestatud korda

Tegevusnaitajad tase 7

1. selgitab valja ja valib kogutava info,
lahtudes raamatukogu eesmarkidest ja
sihtrihmade infovajadusest;

2. korraldab inforessurssidele juurdepaasu
ja teavikute hankimist, rakendades selleks
erinevaid komplekteerimise viise ja allikaid;
3. korraldab inventuuri ja dokumentatsiooni
vormistamise, arvestades inventuuride
ajakava ja kehtestatud korda; otsustab
teaviku kogust kustutamise ning korraldab
selle eemaldamise kogust, arvestades
raamatukogus

kehtestatud korda.

B.2.2 Kogude tootlemine ja sailitamine

Tegevusnéitajad tase 6

1. kataloogib teavikuid, jargides Eesti ja
rahvusvahelisi kirjeldamise, liigitamise ning
marksdnastamise standardeid;

2. loob ja tdiendab andmekogusid tulenevalt
raamatukogu tegevuse eesmarkidest ja
Ulesannetest;

3. jargib kogude korraldamise ning
teavikute sailitamise ja ennistamise
pohimotteid; arvestab teavikute turvalisuse
tagamise pohimatteid.

Tegevusnaitajad tase 7

Ained infoteaduse BA oppekavas
INT6075.DT Kogude arendus ja haldus

Opivaljundid:

Kursuse labinud Ulidpilane

* Omab teadmisi kogude kujundamisest;

* Tunneb teavikute hankimise pdhimétteid,
allikaid ja vahendajaid;

* Omab Ulevaadet kogude korraldusest ja
haldamisest, sh arvestusest ning inventuuri
korraldamisest.

* Tunneb komplekteerimiskavade
pdhimdtteid ja praktikaid.

INT6059.DT Raamatukogut66 praktika

Praktika labinud Uliépilane:
* Tunneb raamatukogu kogude arendamise,
korralduse ning haldamise pShimdtteid

INT6076. DT Metaandmete loomine ja
haldamine

Kursuse labinud ulidpilased

* Mdistavad metaandmete olemust ja
tahtsust raamatukogu- ja infotoos.

* Omavad ulevaadet metaandmete
tllpidest ja standarditest.

» Teavad bibliograafilise arvestuse mdisteid
ja pdhimétteid ning seda reglementeerivaid
rahvusvahelisi standardeid

*Saavad aru elektronkataloogi toimimise
pdhimdtetest ning teavad kataloogiandmete
loomise meetodeid ja allikaid

» Tunnevad bibliograafilise kirjeldamise
reegleid
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1. kataloogib teavikuid, jargides Eesti ja
rahvusvahelisi kirjeldamise, liigitamise ning
marksdnastamise standardeid; on kursis
kaasaegse metaandmete loomise
tehnoloogiaga;

2. koordineerib andmekogude loomist ja
taiendamist tulenevalt raamatukogu
tegevuse eesmarkidest ja Ulesannetest;
3. tootab valja kogude korraldamise ning
teavikute sailitamise, ennistamise ja
turvalisuse tagamise pdhimétted, tagab
nende jargimise.

B.2.3 Lugeja- ja infoteenindus

Tegevusnaitajad tase 6

1. rakendab teenindusviise lahtuvalt
sihtrihma vajadustest ja raamatukogu
kasutamise eeskirjast; valib sobiva
suhtlemisviisi, suudab probleeme ennetada
ning konfliktidega toime tulla;

2. pakub raamatukogu- ja infoteenuseid
l&ahtuvalt sihtrihma vajadustest ja
raamatukogu kasutamise eeskirjast;

3. korraldab raamatukogu kogusid ja
teenuseid tutvustavaid naitusi ja Uritusi,
lahtudes raamatukogu tegevuskavast,

» Oskavad kirjeldada ja kataloogida
teavikuid ISBD ja MARC-21 vormingu jargi.
» Saavad aru liigitamise pdhimdtetest ja
kasutusest raamatukogu- ja infotdds;

* Tunnevad erinevate liigitusstisteemide
olemust;

* Tunnevad liigitamise metoodikat.

INT6075.DT Kogude arendus ja haldus

Kursuse labinud Ulidpilane

* Teab infokandjate valmistamiseks
modeldud materjale ja nende omadusi

* Oskab hinnata infokandjate vananemist ja
kahjustumist méjutavaid tegureid.

* Omab Ulevaadet hoiustamise
pdhimdtetest, sailitusstrateegiatest ja
meetoditest

INT6006.DT Indekseerimine ja sisu
analiiis

Kursuse labinud Ulidpilane

* Mdistab teavikute anallids-slnteestdotiuse
osa infovahenduses

» Suudab indekseerida, annoteerida ja
refereerida tekste ning teavikuid ning
koostada infollevaateid

INT6083 .DT Digitaalse informatsiooni
ja andmete sailitamine

Kursuse labinud Ulidpilane

» Oskab seletada digitaalse arhiveerimise ja
sailitamise erinevusi paberil ainese
arhiveerimisest ja sailitamisest

» Suudab kriitiliselt hinnata digitaalse
sdilitamise erinevaid lahendusi ja
strateegiaid

* Oskab maarata digitaalse objekti
arhiveerimiseks ja sailitamiseks vajalikke
tegevusi sdltuvalt objekti omadustest

INT6011.DT Infoteenindus
Kursuse labinud Ulidpilane

* Omab teadmisi infoteeninduse eri
vormidest ning oskusi nende
rakendamiseks;

» Oskab kindlaks maarata kasutajate
infovajadusi, interpreteerida paringuid ja
I&bi viia paringuintervjuud;

* Oskab kasutada sobivaid infoallikaid
kasutaja paringutele vastamisel ja
infootsingu juhendamisel,
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sihtrihma vajadustest ja kaasates
kogukonda; koostab teavitusmaterjale; viib
labi kasutajakoolitusi vastavalt sihtrihma
tasemele ja vajadustele, kasutades sobivat
koolitusvormi ning -meetodit.

Tegevusnaitajad tase 7

1. korraldab teenindusprotsessi lahtuvalt
sihtrihma vajadustest ja raamatukogu
kasutamise eeskirjast; loob
kasutajasdbraliku teeninduskeskkonna,
valides sobiva suhtlemisviisi; suudab
probleeme ennetada ning konfliktidega
toime tulla; kasitleb kaebusi ja
pretensioone;

2. korraldab raamatukogu- ja infoteenuste
pakkumist lahtuvalt sintrihma vajadustest
ja raamatukogu kasutamise eeskirjast.

3. korraldab kasutajakoolituse programmide
ja teavitusmaterjalide valjatéotamist
eesmargiga tutvustada raamatukogu
kogusid ja teenuseid, organiseerib naitusi ja
dritusi, 1ahtudes sihtrihma vajadustest ja
kaasates kogukonda; korraldab
kasutajakoolitusi vastavalt sihtrihma
tasemele ja vajadustele, valides sobiva
koolitusvormi ning —meetodi.

B.2.4 Arendustegevus

Tegevusnaitajad tase 6

1. osaleb vorgustikutoos,
koostddprojektides, erialases infovahetuses
ja Uhistegevuses vastavalt oma
padevusele, arvestades Eesti ja Euroopa
raamatukogude ning teiste maluasutuste
koostdédvorme ja nende
toimimismehhanisme;

2. kogub ja Uldistab oma td6valdkonnaga
seotud andmeid; tdlgendab andmeid
sobivas kontekstis;

3. osaleb organisatsiooni poliitikate ja
strateegiate rakendamises;

4. tutvustab raamatukogu tegevust oma
padevuste piires, kasutades erinevaid
vBimalusi ja vahendeid.

B.2.4 Juhtimine ja arendustegevus. Tase
7

Tegevusnaitajad:

1. arendab jarjepidevat koostddd ja hoiab
suhteid strateegiliste partneritega, osaledes
infovahetuses ja Uhistegevuses; osaleb
vorgustikutdds, arvestades Eesti ja Euroopa
raamatukogude ning teiste maluasutuste

* Orienteerub infoteeninduse kvaliteedi
hindamise meetodites.

INT6059.DT Raamatukogut6o praktika

Praktika labinud Uliépilane:
* Omab lugejateeninduse kogemust

Oppekava dpiviljundid

Oppekava labinud ulidpilane

* Omab slsteemseid teadmisi
informatsiooni ja dokumentaalsete
andmekogude ajaloo, mdistete ning
filosoofiliste lahtekohtade, antud valdkonna
teooriate ja metodoloogiate kohta

» Moistab infospetsialisti kui teadmiste
vahendaja rolli Ghiskonnas

» Suudab kriitiliselt ja sisteemselt mdelda
ning probleeme pustitada ja lahendada

INT6002.DT Sissejuhatus
infoteadustesse

Kursuse labinud ulidpilane:

* Maaratleb infoteaduse ja
raamatukogunduse olemust, uurimisainet,
objekti ja Ulesandeid;

+ Selgitab infoteaduse ja raamatukogunduse
pdhimdisteid ning seoseid teiste
teadusharudega;

* Kirjeldab infoteaduse ja
raamatukogunduse arengulugu, peamisi
uurimisvaldkondi, probleeme, uurijaid ning
infouhiskonna kasitlusi;
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koostdédvorme ja nende
toimimismehhanisme;

2. algatab ja koordineerib raamatukogu
tegevusega seotud andmete kogumist;
analtdsib kogutud andmeid, kasutades
erinevaid andmekogumis- ja
anallUsimeetodeid; tulemuste alusel
korraldab edasised tegevused;

3. algatab raamatukogu poliitikate,
strateegiate ja rakenduskavade koostamise,
osaleb nende valjatéétamisel; korraldab
nende elluviimise oma vastutusala piires;
4. tutvustab raamatukogu tegevust oma
padevuste piires, kasutades erinevaid
vBimalusi ja vahendeid;

5. kavandab tegevused, koostab eelarve ja
jalgib selle taitmist oma vastutusala
ulatuses; jalgib protsesside toimimist,
analllsib olukorda ja vajadusel kavandab
muudatused digeaegselt;

6. moodustab meeskonna, lahtudes
vajadustest ja raamatukogu eesmarkidest;
hindab personali tédsooritust, juhendab ja
motiveerib td6tajaid; maaratleb tdotajate
arenguvajaduse, loob arenguvéimalused.

* AnallUsib infopoliitika olemust ja eri
tasandeid, infopoliitika valdkondi, struktuuri,
mojusfaadre ja rakendusvaldkondi;

* Omab Ulevaadet infoteaduse ja
raamatukogunduse teoreetilistest
kasitlustest;

* Omab teadmisi eri tiUpi infoasutuste ja
raamatukogude Ulesannetest ja rollist
uhiskonnas;

* Omab Ulevaadet infoasutuste sh
raamatukogude arengutest digitaalses
infokeskkonnas;

* Maistab infotdotaja sh raamatukoguhoidja
rolli Ghiskonnas;

* Kirjeldab infotddtaja padevusndudeid,
koolitussituatsiooni ning
erialaorganisatsioone;

* AnallUsib erialakirjandust, pdhjendab
enda ja teiste esitatud seisukohti ja esitab
analldsi tulemusi erialaauditooriumile.

INT6003.DT Infoteaduste
uurimismeetodid

Kursuse labinud Ulidpilane

* Omab teadmisi teadustd0 olemusest ja
selle filosoofilistest Iahtekohtadest;

* Omab teadmisi uurimust66
metodoloogiatest ning konkreetsetest
andmekogumise ja analtiisi meetoditest,
oskab valida uurimist6d meetodeid
infoteadusliku uurimistdd tarbeks ning neid
praktiliselt rakendada;

» Suudab uurimistoéid kriitiliselt anallisida ja
hinnata.

INT8078.DT Maluasutuste juhtimine ja
turundus

Kursuse labinud Ulidpilane

* omab teadmisi organisatsiooni juhtimisest
ja strateegilisest planeerimisest;

* omab personalijuhtimise-alaseid teadmisi;
* omab Ulevaadet erialalhendustest ja
maluasutustes koostoost;

* tunneb turunduse peamisi teooriaid ja
mudeleid;

- oskab turunduse teoreetilisi mudeleid Ule
kanda maluasutuste konteksti;

- on vbimeline hindama, mil maaral
teenused rahuldavad maluasutuste
kasutajate vajadusi;

- on vdimeline positsioonima maluasutusi
turunduskeskkonnas;

- on vdimeline koostama maluasutuse
turundusplaani.
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Kutset labivad kompetentsid (tase 6 ja 7)
Tegevusnaitajad tase 6 ja 7

1. jargib oma t66s raamatukogunduse ja
sellega seotud valdkondade digusakte ja
organisatsioonis kehtestatud kordasid;

2. jargib oma t66s raamatukoguhoidja
eetikakoodeksit (vt lisa 1
Raamatukoguhoidja eetikakoodeks);

3. valjendab ennast selgelt, loogiliselt ja
sihtgrupile moistetavalt;

4. kasutab oma t6ds korrektset ja
kaasaegset info- ja raamatukogut6o
terminoloogiat;

5. kasutab oma t66s eesti keelt vastavalt
keeleseaduses toodud nduetele; kasutab
inglise vdi vene keelt osaoskuste Mdistmine
ja Raakimine osas tasemel B1 (vt lisa 2
Keelte oskustasemete kirjeldused);

6. kasutab oma t66s digioskuste osaoskusi
Info haldamine, Suhtlemine
digikeskkondades, Sisuloome ja Turvalisus
(vt lisa 3 Digioskused).

Bakalaureuset6o

Bakalaureusetd6 kirjutanud Ulidpilane

» Oskab kasutada erialast terminoloogiat

» Suudab kirjutada uurimistdédle omases
stiilis

* Oskab tutvustada oma uurimistdédd suulise
esitluse kaigus ning suudab osaleda
teaduslikus diskussioonis

* On vbimeline iseseisvalt td6tama, kriitiliselt
mdtlema ja uurimistdéésse puudutavaid
otsuseid langetama

INT6078.DT Maluasutuste juhtimine ja
turundus

Kursuse labinud Ulidpilane

e Omab teadmisi organisatsiooni juhtimisest
ja strateegilisest planeerimisest;

e Omab personalijuhtimise-alaseid teadmisi;
e Omab Ulevaadet erialalhendustest ja
maluasutustes koostoost;

e Tunneb turunduse peamisi teooriaid ja
mudeleid;

e Oskab turunduse teoreetilisi mudeleid Ule
kanda maluasutuste konteksti;

e On vdimeline hindama, mil maaral
teenused rahuldavad maluasutuste
kasutajate vajadusi;

e On vdimeline positsioonima maluasutusi
turunduskeskkonnas;

e On vdimeline koostama maluasutuse
turundusplaani

Oppekava dpiviljundid

« Valdab kommunikatiivseid oskusi, oskab
suhelda erinevate sihtgruppidega ning
osaleda meeskonnatdos

INT6015.DT Intellektuaalse omandi kaitse

Aine Iabimise jarel Glidpilane

* Orienteerub intellektuaalomandi
objektides, tunneb loometdd kaitsmise
vajadust ja véimalusi;

» Oskab analiiisida intellektuaalomandi
objekte ja valida loomet66 tulemusena
valminud objekti isedrasustest Iahtuv
sobivaim kaitseviis;

» Suudab analiisida ja valtida teiste isikute
loodud teoste jt intellektuaalomandi
objektide kasutamisega seotud
oigusrikkumisi.
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INT6002.DT Sissejuhatus
infoteadustesse

Kursuse labinud Ulidpilane

* Selgitab infoteaduse ja raamatukogunduse
pdhimdisteid ning seoseid teiste
teadusharudega;

Bakalaureuset6o

Bakalaureusetd6 kirjutanud Ulidpilane
» Oskab kasutada erialast terminoloogiat

Moodul: Erialane voorkeel

Mooduli Iabinud Glidpilane

* Valdab informatsiooni loomise,
organiseerimise ja vahendamise ning
dokumentaalsete andmekogude alast
terminoloogiat inglise keeles

» Suudab lugeda ja mdista ingliskeelseid
erialaseid tekste

Muid voorkeeli on vdimalik dppida
vabaainete raames, mille maht on 24EAPd

INT6073.DT Infootsing: allikad ja
meetodid (inglise keeles)

Kursuse labinud Ulidpilane

» Tunneb ja kirjeldab erinevaid
otsingutehnikaid ja strateegiaid;

* Tunneb erinevaid infoallikaid;

» Oskab valida infovajadusele vastavalt
sobivaid infoallikaid;

* Tunneb ja oskab kasutada raamatukogu
infoteenuseid;

* Tunneb e-raamatukogude, arhiivide ja
digikogude otsinguvdimalusi;

* Oskab kasutada raamatukogude e-
katalooge;

* Oskab formuleerida infoparingut;

* Tunneb vahendusinfoallikaid, bibliograafia
liike ja viiteinfo nimestikke;

» Tunneb juriidilisi ja administratiivseid
infoallikaid;

» Oskab leida relevantset informatsiooni
otsimootorite, teemakataloogide,
metaotsivahendite, e-andmebaaside
(litsentseeritud ja litsentseerimata) kaudu;
» Oskab kriitiliselt hinnata infootsingu
tulemusi ja infoallika kvaliteeti;

* Tunneb viitamise ja tsiteerimise reegleid,
oskab viidata kasutatud infoallikatele;

* Oskab informatiooni organiseerida
viitehaldustarkvarade abil.
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INT6061.DT Veebisisu infoanaliiiis ja
vahendamine

Kursuse labinud Ulidpilane

* Maistab Interneti ja veebiressursside
tahtsust organisatsioonide info-ja
teadmusjuhtimises

* Oskab hinnata veebiressursside vaartust
eri tarbijate seisukohast

» Tunneb veebisisu klassifitseerimise
pdhimdtteid ja erinevate laadide ja tiUpide
eriparasid

« Oskab analilitisida veebiressursse, valida,
vahendada neid ja arhiveerida.

INT6041.DT Elektrooniline kirjastamine

Kursuse labinud Ulidpilane

* Omab teadmisi elektroonilise kirjastamise
erinevate vormide kohta, tunneb nende
isearasusi ja kasutamise voimalusi

* Oskab arvesse vdtta elektroonilise
publitseerimisega seostuvaid diguslikke ja
eetilisi kisimusi

* Orienteerub kaasaegsete
publitseerimisvdimaluste hulgas (sh veeb
2.0).

* Oskab ise valja anda veebipublikatsiooni
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Lisa 5

TLU Digitehnoloogiate instituudi Infoteaduse magistridppekava (kood EHISes 1729, dppekava grupp Ajakirjandus ja infolevi) vérdlus
kutsestandarditega®: Raamatukoguhoidja, tase 6 (kutsestandardi registritahis: 19-22112017-1.3/6k), Raamatukoguhoidja, tase 7
(kutsestandardi registritahis: 19-22112017-1.4/6k), Raamatukoguhoidja, tase 8 (kutsestandardi registritahis: 19-22112017-1.5/6k),
Teabehalduse korraldaja, tase 6 (kutsestandardi registritahis: 14-27052019-01/7k), Arhivaar, tase 6 (kutsestandardi registritahis: 14-
28112017-4.2/3k), Juhiabi, tase 6 (kutsestandardi registritahis: 14-10052017-6.2/6k), Karjaarispetsialist, tase 6 (kutsestandardi
registritahis: 21-15112017-2.4/5k), Karjaarispetsialist, tase 7 (kutsestandardi registritahis: 21-15112017-2.5/4k)

Taustaks ja selgituseks vorreldavatest kutsestandarditest:

Raamatukoguhoidja, tase
6,7,8

Teabehalduse
korraldaja, tase 6

Juhiabi, tase 6

Arhivaar, tase 6

Karjaarispetsialist,
tase 6, 7

Vastutav Kultuuri Kutsendukogu Ariteeninduse ja Muu Ariteeninduse ja Muu Ariteeninduse ja Muu Hariduse

Kutsendukogu Aritegevuse Aritegevuse Aritegevuse Kutsendukogu
Kutsendukogu Kutsendukogu Kutsendukogu

Kehtib kuni 21.11.2022 26.05.2024 09.05.2022 27.11.2022 14.11.2022

Viide Ametite 2 Tippspetsialistid 2 Tippspetsialistid 3343 Sekretarid- 4 Ametnikud 2 Tippspetsialistid

Klassifikaatorile 26 Oigus-, sotsiaal- ja 24 Ari ja halduse asjaajajad ja sekretarid- | 41 Lihtametnikud ja 24 Ari- ja haldusala

(ISCO 08) kultuurivaldkonna tippspetsialistid juhiabid arvutiametnikud tippspetsialistid

tippspetsialistid

Viide Euroopa
kvalifikatsiooniraa
mistikule (EQF)

6,7,8

6

6

6

6,7

*Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse t66d ning t00 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute
kogumit ehk kompetentsusndudeid.
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Vordlusanaliiiis:

Raamatukoguhoidja,
tase 6,7, 8

Teabehalduse
korraldaja,
tase 6

Arhivaar, tase 6

Juhiabi, tase 6

Karjaarispetsialist,
tase 6,7

(valitav td6osa:
Karjaariinfo
vahendamine)

Infoteaduse magistridppekava

Kogude kujundamine
1. Infovajaduse
valjaselgitamine ja

kogutava info valimine.

2. Inforessurssidele
juurdepaasu ja
teavikute hankimine.
3. Kogude inventuuri
[abiviimine, teavikute
kustutamine.

INT7160.DT Digitaalraamatukogu haldamine ja
tehnoloogiad

Oppeaine edukal labimisel ilidpilane:

- tunneb digitaalraamatukogu olemust ja kontseptsioone;

- on vBimeline analuldsima ja hindama digitaalraamatukogu
mudeleid ja arhitektuure;

- on vBimeline analuldsima ja hindama digitaalraamatukogu
tehnoloogiaid digitaalobjekti elukaigu erinevate etappide
jaoks;

- demonstreerib oskust planeerida digitaalraamatukogu
tehnoloogiate haldamist ja kasutamist.

INT7097.DT Infokaitumise ja -otsingu teooriad

Kursuse labinud ulidpilane:

- Suudab selgitada info hankimise, -otsingu, infopadevuse ja
infokaitumise olemust;

- Tunneb info hankimise, -otsingu, infopadevuse ja
infokaitumise teooriaid, pohikasitlusi ning mudeleid;

- Tunneb info hankimise, -otsingu ja infopadevusega ning
infokaitumisega

seotud peamisi uurimisvaldkondi ja uurijaid;

- Oskab anallitsida, vérrelda ja hinnata info hankimise, -
otsingu ja

infopadevuse ning infokaitumise peamisi kasitlusi ja
mudeleid;

- Oskab maaratleda uurimisprobleeme tanapaeva info
hankimise, -otsingu ja infopadevuse ning infokaitumise
valdkonnas;

- Suudab osaleda rihmat66s ning omab kommunikatiivseid
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oskusi
suhtlemiseks erinevate sihtrihmadega.

Kogude td6tlemine ja
sailitamine

1. Metaandmete
loomine.

2. Inforessursside
loomine.

3. Kogude korraldamine
ja turvalisuse tagamine.

Teabehalduse
korraldamine
1.
Organisatsioon
i teabehalduse
pohimotete
valjatodtamine
2.
Teabehalduse

Dokumentide
liigitamine ja
haldamine

1.
Funktsioonide,
tegevuste ja
toimingute
analudsimine

2. Liigitusskeemi

Dokumentide
haldamine
1.Dokumendi-
halduse ja
dokumentide
elukaigu
korraldamine
2.
Dokumentide

INT7166.DT Andme-, info- ja dokumendihaldussisteemid
Kursuse labinud ulidpilane:

- tunneb info-, andme- ja dokumendihaldussiisteemi
olemust ja toimimispdhimétteid;

- omab Ulevaadet riigi infoslisteemist ja selle haldamise
vahenditest;

- suudab korraldada info-, andme- ja dokumendihaldust
vastavalt infolhiskonna arengu vajadustele;

- omab teadmisi koosvdime pdhimdtetest ja nende tagamise

juhendite koostamine loomine voimalustest;
valjatootamine | 3. 3. - omab ulevaadet valdkondlikest menetlussusteemidest ja
3. Teabe Séilitustahtaega | Dokumentide nendega seonduvate info, andmete ja dokumentide
liigitusskeemi de maaramine menetlemine haldamise spetsiifikast;
koostamine 4. Arhiivi 4.Andmekaitse - tunneb avalike e-teenuste korraldamise p&himétteid.
4. Teabe koosseisust -nduete INT7161.DT Infoarhitektuur ja disain
haldamisega Ulevaate rakendamine Aine labinud Ulidpilane:
seotud koostamine 5. - moistab infoarhitektuuri loomise eesmarke, funktsioone
tegevuste 5. Infoststeemid ja rakendusi veebi eri keskkondades;
koordineerimin | Sailitustdhtaega | e kasutamine - valdab infoarhitektuuri loomise péhietappe ja meetodeid;
e de jalgimine - tunneb tarbijakeskse infodisaini olulisi p&himétteid;
5. Muudatuste | 6. - oskab anallusida, hinnata ja soovitada parimaid
haldamine Hindamisalane infoarhitektuurilisi ja infodisaini lahendusi veebis
6. koostoo avaliku informatsiooni esitlemise ja korraldamise raamistikule
Teabehalduse | arhiiviga tuginedes.
riskianalUusi
l&biviimine
7.Kvaliteedi-
susteemi
rakendamises
osalemine
Lugeja- ja Teabehalduse | Arhiivi Karjaariinfo INT7167.DT Andme- ja infoanalllsi teenused
infoteenindus (6, 7) pbhimotete kasutamine vahendamine (6, 7) | organisatsioonis

rakendamine
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1. Teenindus- ja
suhtlemisviiside
rakendamine.

2. Raamatukogu- ja
infoteenuste
pakkumine.

3. Kogude ja teenuste
tutvustamine,
kasutajakoolitus.

teenuste
halduses

1.
Ariprotsesside
ja teenuste
kaardistamises
osalemine

2.
Ariprotsesside
ja teenuste
teabeanallls
3.
Infoslisteemid
e arianaluusi
tegemine
4,
Teenusdisaini
protsessis
osalemine

5.
Infoslisteemid
e arendamises
osalemine

1. Arhiivi
kasutamise
planeerimine

2. Uurijate
teenindamine ja
ndustamine

3.
Arhiiviparingutel
e vastamine ja
arhiivist
valjastatava
teabe digsuse
kinnitamine

4.
Juurdepaasuting
imuste
rakendamine

5.
Arhiivikasutajate
tagasiside
koondamine ja
analuds

1. Kontakti loomine
ja kliendi vajaduste
maaratlemine.

2. Kliendi
juhendamine
toootsimis- ja
haridusvalikute
tegemise oskuste
ning infopadevuse
arendamisel.

3.
Grupitegevusteks
vajaliku
tegevuskava
koostamine.

4. Grupitegevuste
l&biviimine
toootsimis- ja
haridusvalikute
tegemise oskuste
ning infopadevuse
arenemiseks.

5. Karjaariinfo
haldamine ja
edastamine.

Aine labinud ulidpilane:

- mdistab infoanallutiliste teenuste olulisust organisatsiooni
eesmarkide saavutamisel, juhtimisotsuste vastuvdtmisel ja
kohanemisel muutuva keskkonnaga;

- omab teadmisi andme- ja infoseire olemusest ja tdhtsusest
organisatsioonide infoanallutiliste teenuste pakkumise
protsessis;

- tunneb veebikeskkonna andme- ja infoseire eripara ja
olulisemaid seire vdimalusi ja meetodeid;

- valdab kogutavate andmete ja informatsiooni to6tlemise
pdhimotteid ja rakendatavaid infoanallisi meetodeid.
INT7117.DT Digitaalraamatukogu teenused ja kasutajad
Aine labinud ulidpilane:

- tunneb digitaalraamatukogu teenuste kavandamise ja
arendamise erinevaid mudeleid;

- on vBimeline analuldsima ja hindama digitaalraamatukogu
teenuseid ja kasutaja ootusi ning vajadusi;

- on vbimeline valima digitaalraamatukogule sobiva
teenuste kvaliteedi hindamismudeli;

- oskab kavandada, arendada ja rakendada
digitaalraamatukogu teenuseid.

INT7155.DT Infootsing: strateegiad ja meetodid

Aine labinud ulidpilane:

- tunnetab infospetsialisti kui infovahendaja efektiivse
infootsingu sooritamise olulisust;

- tunneb erinevaid otsingustrateegiaid ja meetodeid ja oskab
valida infovajadusele vastavaid vahendusinfo allikaid;

- oskab sooritada otsinguid erinevates andmebaasides
bibliograafilistes, faktograafiliste ja
taistekstandmebaasides;

- valdab infootsingut veebis ja oskab kriitiliselt hinnata leitud
informatsiooni;

- oskab juhendada kasutaja infootsinguid ja anda néu
personaalse informatsiooni haldamiseks.
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INT7153.DT Info- ja teadmusjuhtimise teooriad ja
praktikad

Kursuse labinud ulidpilane:

- moistab info- ja teadmusjuhtimise eesmarke ja

vajalikkust organisatsioonis/kogukonnas;

- omab Ulevaadet info- ja teadmusjuhtimise rollist,
vBimalustest, keskkondadest ja tehnoloogiatest;

- mdistab organisatsioonis, vérgustikes ja kogukondades
toimuvaid teadmusjuhtimise protsesse;

- oskab valida ja kombineerida keskkondi/tehnoloogiaid info-
ja teadmusjuhtimiseks organisatsioonis/kogukondades;

- oskab algatada ja korraldada info- ja teadmusjuhtimise
protsessi organisatsioonis/kogukonnas.

- oskab seostada info- ja teadmusjuhtimist teiste
teadusvaldkondadega ning ara tunda ja luua
interdistsiplinaarseid seoseid;

- suudab kriitiliselt, susteemselt mdelda, iseseisvalt
toéotada ning probleeme pustitada ja lahendada info- ja
teadmusjuhtimise

valdkonnas;

- suudab osaleda erialases diskussioonis ning suhelda
erinevate sihtgruppidega ning olla padevalt vimeline edasi
andma oma teadmisi dpetamise, juhendamise vdi muul teel
nii eesti kui ka inglise (vdi mdnes muus) keeles.

Lugeja- ja
infoteenindus (8)

1. Teeninduskvaliteedi
hindamine ja
parendamine.

2. Raamatukogu- ja
infoteenuste disain.

3. Kogude ja teenuste
tutvustamine,
kasutajakoolitus.

INT7099.DT Infotegevuse juhtimine ja hindamine
Kursuse labinud Ulidpilased:

- teavad kaasaegseid juhtimisteoreetilisi kasitlusi;

- saavad aru info- ja maluasutuste ning infotegevuse
strateegiate kavandamise pShimdtetest;

- tunnevad personali juhtimise kasitlusi ja pohiméotteid;
- omavad teadmisi organisatsioonikultuuri erinevatest
kasitlustest ja aspektidest;

- tunnevad tulemuslikkuse hindamise teoreetilisi mudeleid ja
oskavad neid Ule kanda infoteenuste anallilsimise ja
hindamise protsessi;
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- on vBimelised kasutama tasakaalustatud arvestuskaarti
raamatukogu tegevuse tulemuslikkuse analltsimisel,

- on vdimelised hinnanguliselt vérdlema raamatukogu
tulemuslikkuse hindamismudeleid.

INT7117.DT Digitaalraamatukogu teenused ja kasutajad
Kursuse labinud ulidpilane:

- tunneb digitaalraamatukogu teenuste kavandamise ja
arendamise erinevaid mudeleid;

- on vBimeline analuldsima ja hindama digitaalraamatukogu
teenuseid ja kasutaja ootusi ning vajadusi;

- on vbimeline valima digitaalraamatukogule sobiva
teenuste kvaliteedi hindamismudeli;

- oskab kavandada, arendada ja rakendada
digitaalraamatukogu teenuseid.

Arendustegevus (6)
1. Koostdo ja

vorgustikes osalemine.

2. Uurimine ja
analudsimine.

3. Raamatukogu
poliitikate, strateegiate
ning rakenduskavade
elluviimine.

4. Suhtlemine
avalikkusega.

Koolitamine ja
ndustamine

1.
Koolitusvajadu
se
kaardistamine
2. Koolituste
korraldamine
3.
Teabehalduse
alane
ndustamine

Projektijuhtimi
ne 1. Projekti
kaivitamine

2. Projekti
tegevuskava ja
ajakava
koostamine 3.
Projekti
elluviimine

4. Projekti
I6petamine ja
aruandlus

DTI7002.DT Uurimismeetodid

Kursuse labinud ulidpilane:

- mdistab teadusliku uurimist66 olemust, filosoofilisi
Iahtekohti ja uurimisto6 protsessi;

- tunneb erinevaid uuringudisaine, -strateegiaid, -meetodeid
ja -tehnikaid;

- tunneb uuringutele esitatavaid kvaliteedikriteeriume ning
oskab nendest [ahtuvalt uurimistoid kriitiliselt analtudsida ja
nende teostamise kvaliteeti hinnata;

- suudab kriitiliselt ja sUsteemselt mdelda, iseseisvalt
téodtada, maaratleda uurimisprobleemi ning pustitada
erialaseid uurimiskusimusi/hipoteese ja valida sobiva
uuringustrateegia ja meetodid nende lahendamiseks;

- oskab kavandada ja reaalselt Iabi viia uuringuid;

- oskab esitada uurimistulemusi suuliselt ja kirjalikult.
INT7165.DT Info- ja andmeteaduse teooriad ja
metodoloogiad

Kursuse labinud ulidpilane:

- tunneb info- ja andmeteaduse teooriaid, kasitlusi ja
mudeleid, kaasaegseid uurimisvaldkondi ja -suundi;

- moistab info- ja andmeteaduse olemust ja kontseptuaalset
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struktuuri;

- tunneb uurimistdo protsessi, on kursis erinevate
uuringudisainide ja meetodite isedrasustega,;

- suudab orienteeruda erinevate metodoloogiate raames
rakendatavate uuringudisainide ja meetodite seas,
anallusida ja hinnata uurimuste labiviimise metoodikat,
teostamise kvaliteeti, valida sobivad meetodid oma
uurimistoo tarbeks;

- oskab kriitiliselt uurimistoid analtusida.

INT7099.DT Infotegevuse juhtimine ja hindamine
Kursuse labinud Ulidpilased:

- teavad kaasaegseid juhtimisteoreetilisi kasitlusi;

- saavad aru info- ja maluasutuste ning infotegevuse
strateegiate kavandamise pdhimdtetest;

- tunnevad personali juhtimise kasitlusi ja pdhiméotteid;

- omavad teadmisi organisatsioonikultuuri erinevatest
kasitlustest ja aspektidest;

- tunnevad tulemuslikkuse hindamise teoreetilisi mudeleid ja
oskavad neid Ule kanda infoteenuste anallilsimise ja
hindamise protsessi;

- on vBimelised kasutama tasakaalustatud arvestuskaarti
raamatukogu tegevuse tulemuslikkuse analtusimisel,;

- on vdimelised hinnanguliselt vérdlema raamatukogu
tulemuslikkuse hindamismudeleid.

Juhtimine ja
arendustegevus (7, 8)
1. Koostdo ja

vorgustikes osalemine.

2. Uurimine ja
analudsimine.

3. Raamatukogu
poliitikate, strateegiate
ning rakenduskavade
koostamine ja
elluviimine.

Koolitamine ja
ndustamine

1.
Koolitusvajadu
se
valjaselgitamin
e

2.
Koolitusplaani
ja -eelarve
koostamine.

DTI7002.DT Uurimismeetodid

Kursuse labinud ulidpilane:

- mdistab teadusliku uurimist6é olemust, filosoofilisi
Iahtekohti ja uurimisto6 protsessi;

- tunneb erinevaid uuringudisaine, -strateegiaid, -meetodeid
ja -tehnikaid;

- tunneb uuringutele esitatavaid kvaliteedikriteeriume ning
oskab nendest [ahtuvalt uurimistoid kriitiliselt analtudsida ja
nende teostamise kvaliteeti hinnata;

- suudab kriitiliselt ja sUsteemselt mdelda, iseseisvalt
tootada, maaratleda uurimisprobleemi ning pustitada
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4. Suhtlemine
avalikkusega.

5. Protsesside
juhtimine.

6. Inimeste juhtimine ja
eestvedamine.

Koolituste
korraldamine
3. Koolitus-
materjalide ja
kasutusjuhendi
te koostamine
4,
Dokumendihal
duse alane
ndustamine

erialaseid uurimiskusimusi/hipoteese ja valida sobiva
uuringustrateegia ja meetodid nende lahendamiseks;

- oskab kavandada ja reaalselt Iabi viia uuringuid;

- oskab esitada uurimistulemusi suuliselt ja kirjalikult.
INT7099.DT Infotegevuse juhtimine ja hindamine
Kursuse labinud Ulidpilased:

- teavad kaasaegseid juhtimisteoreetilisi kasitlusi;

- saavad aru info- ja maluasutuste ning infotegevuse
strateegiate kavandamise pShimdtetest;

- tunnevad personali juhtimise kasitlusi ja pohiméotteid;

- omavad teadmisi organisatsioonikultuuri erinevatest
kasitlustest ja aspektidest;

- tunnevad tulemuslikkuse hindamise teoreetilisi mudeleid ja
oskavad neid Ule kanda infoteenuste analilsimise ja
hindamise protsessi;

- on vBimelised kasutama tasakaalustatud arvestuskaarti
raamatukogu tegevuse tulemuslikkuse analltsimisel,

- on vbimelised hinnanguliselt vérdlema raamatukogu
tulemuslikkuse hindamismudeleid.

INT7166.DT Andme-, info- ja dokumendihaldusststeemid
Kursuse labinud ulidpilane:

- tunneb info-, andme- ja dokumendihaldussiisteemi
olemust ja toimimispdhimétteid;

- omab Ulevaadet riigi infoslisteemist ja selle haldamise
vahenditest;

- suudab korraldada info-, andme- ja dokumendihaldust
vastavalt infolhiskonna arengu vajadustele;

- omab teadmisi koosvdime pdhimdtetest ja nende tagamise
vOimalustest;

- omab ulevaadet valdkondlikest menetlussiusteemidest ja
nendega seonduvate info, andmete ja dokumentide
haldamise spetsiifikast;

- tunneb avalike e-teenuste korraldamise p&himétteid.
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Organisatsioon
i t60- ja
suhtekorraldus
1.
Organisatsioon
|_

kultuuri
jargimine 2.
Teavikute
haldamine

3.
Organisatsioon
i
suhtekorraldus
4,
Ametikohtumis
te
korraldamine
5. Lahetuste
korraldamine
6. Personalitoo
tehniline
korraldamine
7.
Raamatupida-
mise
assisteerimine
8. Hea
tdokeskkon-na
tagamine

INT7166.DT Andme-, info- ja dokumendihaldussusteemid
Kursuse labinud ulidpilane:

- tunneb info-, andme- ja dokumendihaldussiisteemi
olemust ja toimimispdhimétteid;

- omab Ulevaadet riigi infoslisteemist ja selle haldamise
vahenditest;

- suudab korraldada info-, andme- ja dokumendihaldust
vastavalt infolhiskonna arengu vajadustele;

- omab teadmisi koosvdime pdhimdtetest ja nende tagamise
vBimalustest;

- omab ulevaadet valdkondlikest menetlussiusteemidest ja
nendega seonduvate info, andmete ja dokumentide
haldamise spetsiifikast;

- tunneb avalike e-teenuste korraldamise p&himadtteid.

Arhiveerimine
1. Arhiiviskeemi
koostamine

2. Paberkandjal
dokumentide

INT7163.DT Digitaalne sailitamine ja teabehaldus
Kursuse labimise jarel Ulidpilane:

- oskab seletada digitaalse sailitamise erinevusi paberil
ainese sailitamisest ;

- suudab Kkriitiliselt hinnata digitaalse sailitamise erinevaid
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fadsiline
korrastamine

3.
Arhiivivormingut
e rakendamine
4,
Arhiivikirjelduse
koostamine

5.
Arhiivikirjelduse
ja -korrastuse
kvaliteedi
kontrollimine

6. Kogumise
planeerimine

7. Arhivaalide
uleandmise
avalikku arhiivi

lahendusi ja strateegiaid;

- oskab pbéhjendada digitaalarhiivi loomise vajadust ja kasu
organisatsioonis;

- oskab maarata digitaalse objekti arhiveerimiseks ja
sailitamiseks vajalikke tegevusi séltuvalt objekti omadustest;
- demonstreerib orienteerumist digitaalse sailitamise jaoks
vajalike metaandmete liikides;

- tunneb teabehalduse pdhimétteid;

- oskab kasutada standardeid ja normdokumente
organisatsiooni teabehalduse korraldamisel.

Kutset labivad
kompetentsid
Tegevusnaitajad:
-jargib oma t66s
raamatukogunduse ja
sellega seotud
valdkondade Gigusakte
ja organisatsioonis
kehtestatud

kordasid;

-jargib oma t66s
raamatukoguhoidja
eetikakoodeksit;
-valjendab ennast
selgelt, loogiliselt ja
sihtgrupile mdistetavalt;

Kutset labivad
kompetentsid

Teabehalduse
pohimotete
rakendamine
teenuste
halduses;
Teabehalduse
korraldamine;
- Koolitamine
ja ndustamine;
Meeskonnat6o
ja suhtlemine;

Kutset labivad
kompetentsid
Tegevusnaitajad

-valjendab end
korrektselt ja
arusaadavalt nii
kdnes kui kirjas,
kasutab
emakeelt
kérgtasemel C1.
On vdimeline
oma toos
kasutama
vahemalt Ghte
vOorkeelt
tasemel B1.

Kutset labivad
kompetentsid

1. Arvuti
kasutamise
oskused:
arvuti- ja
internetikasuta
mise pohitded
(sh
internetiturvalis
us, koostdo
internetis)
teksti- ja
tabelitootlus,
esitluste
koostamine,

INT7008.DT Infoeetika ja teaberessursside 6iguslikud
aspektid

Kursuse labinud:

- suudavad rakendada oma teadmisi infokeskkonna
eetilistest ja diguslikest aspektidest;

- oskavad lahendada inforessursside hankimise, kasutamise
ja séilitamisega seotud probleeme ning infokasutajaid
ndustada.

YID6001.YM Erialasid L6imiv Uuendus/ELU

Oppeaine edukal labimisel ilidpilane:

- loob seoseid ja analtusib ELU projektis seatud eesmarke
ja nende lahendusvodimalusi nii enda kui teiste erialade
perspektiividest lahtudes;

- kasutab ELU projekti elluviimise kaigus omandatud uusi
erialaseid ja erialade vahelisi teadmisi ning tunneb ara
nende rakendamisvdimalused;

- rakendab projekti- ja meeskonnatdo toimimise
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-kasutab oma t66s
korrektset ja
kaasaegset info- ja
raamatukoguto
terminoloogiat;
-kasutab oma t66s eesti
keelt vastavalt
keeleseaduses toodud
nduetele; kasutab
inglise vbi vene keelt
osaoskuste

Méaistmine ja Raakimine
osas tasemel B1

- Tegevuste
planeerimine;
Enesearenda
mine;

- Véljendab
ennast eesti
keeles selgelt
ja
arusaadavalt,
korrektset
erialaterminolo
ogiat
kasutades
tasemel C1;

- On vBimeline
tédalaselt
suhtlema
vahemalt Uhes
vOorkeeles
(soovitavalt
inglise keeles)
tasemel B2;

- Kasutab
tédalaselt
arvutit
probleemilahe
nduse,
ohutuse ja
sisuloome
osaoskuse
osas iseseisva
kasutaja
tasemel ning
infot0dtluse ja

-kasutab oma
t6ds arvutit: loob
ja haldab faile,
kasutades
selleks nii tabel-
kui tekstitootluse
vahendeid ning
erialast
tarkvara;
kasutab interneti
infootsingumoot
oreid ja
elektroonse
kommunikatsioo
ni seadeid;
jargib info
turvamise ja
andmete
fausilise
turvalisuse
pdhimdtted.
-arendab
tédalaseid
teadmisi labi
pideva
professionaalse
oppe ja hoiab
end kursis
erialal toimuvate
tehnoloogiliste
arengutega.
-saab aru
organisatsiooni
struktuurist ja
selle erinevate

andmebaaside
ja
infostisteemide
kasutamine,
veebi- ja
pilditdotluse
oskused.
Lisaks on
teadlik ja
kasutab oma
td6ds erialaseid
tarkvaraprogra
mme,
veebirakendusi
ja appe.
Valdab
pimekirja
slisteemi. 2.
Kasutab
heaperemeheli
kult
burootehnikat
(paljundusmasi
nad,
skannerid,
printerid,
esitlustehnika
jms), vajadusel
abistab
kaastdotajaid
ja korraldab
blrootehnika
hooldust.

3. Kasutab
oma toos

p6himétteid, sh rollide jaotamine, vastutuse vétmine,
panustamine grupitddsse ning on omandanud ajajuhtimise
oskused;

- analtusib projekti edenemist ja selle tulemuslikkust,
hinnates oma tegevusi kriitiliselt ja kavandades
parendusmeetmeid;

- analulsib enda ja teiste rolli ja vastutust projekti tegevuste
ja eesmarkide elluviimisel;

- tutvustab projekti tulemusi erinevaid meediakanaleid
kasutades sidusriihmadele ja/voi avalikkusele.
INT7152.DT Info- ja teadmusjuhtimise poliitikad ja
strateegiad

Kursuse labinud ulidpilane:

- mdistab organisatsiooni infokultuuri ja infopoliitika olulisust
strateegiliste eesmarkide saavutamisel;

- tunneb ja eristab organisatsioonis rakendatavaid
informatsiooniga seotud protsesse: info-, teadmus-,
inforessursside ja infotehnoloogia juhtimist;

- oskab anallsida organisatsiooni infovajadust ning
korraldada valiskeskkonna strateegiliste inforessursside
seiret, sidustades seda organisatsiooni eesmarkidega ning
muutuste ja innovatsioonide juhtimisega.

INT7156.DT Info- ja teadmusjuhtimise praktika

Praktika labinud Ulidpilane:

- oskab analliisida organisatsiooni info- ja
teadmusjuhtimise erinevaid véimalusi ja tehnoloogiaid;

- tunneb erinevaid infoallikaid ja oskab neid kasutada;

- oskab maaratleda organisatsiooni td6tajate infovajadusi.
LCE7302.HT Akadeemiline inglise keel

Oppeaine edukal labimisel ilidpilane:

- on tutvunud valdkonna p&himdistetega ja erialase
terminoloogiaga;

- tunneb maaratletud temaatilisi artikleid, oskab neis esile
tuua pdhi- ja kdrvalprobleeme ning neid oma kogemuse
varal kommenteerida,
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kommunikatsio
oni osaoskuse
osas vilunud
kasutaja
tasemel;

Uksuste
funktsioonidest.
-loob head
suhted klientide
ja kolleegidega,
osaleb aktiivselt
meeskonnat6os.
-jargib ameti- ja
erialaseid
instruktsioone,
analuusib neid,
viib sisse
parandusi voi
teavitab nende
parendamise
vajadusest
asjakohaseid
isikuid.
-juhindub oma
t6os ,Arhivaari
eetikakoodeksist

korrektselt
riigikeelt
tasemel C1.
Kasutab
téoalaselt veel
vahemalt
kahte
vOorkeelt, neist
Uuhte vahemalt
tasemel B1.
Soovitavalt iks
vOorkeeltest
vene keel.

4. Juhindub
oma toos
sekretaritoo
eetikakoodeksi
st.

5. Taiendab
oma silmaringi
(sh
paevakajalised
stindmused) ja
erialateadmisi,
osaleb
elukestvas
oppes.

- suudab antud temaatika piires koostada grupi- ja

individuaalseid ettekandeid ja neid keeleliselt digesti ette

kanda;

- oskab &pitut praktikas rakendada, sooritades ndutavad

kirjalikud t66d positiivsele tulemusele.
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Lisa 6

DIAGNOSTILINE ANALUUS KURSUSES
SISSEJUHATUS INFOTEADUSTESSE

Diagnostilise anallilsi eesmargiks on valja selgitada Ulidpilaste varasemad teadmised
kasitletavas valdkonnas ning ootused kursusele nii sisu, vormi kui edastamismeetodite
osas.

Ulidpilase nimi:
Vanus:

Tobkoht:

Amet:

KURSUSE SISU:

1. Palun kirjelda oma varasemaid kogemusi infoteaduse (sh raamatukogunduse)
vallas. Millistes kursustes oled osalenud, mis on olnud seotud infoteaduse voi
raamatukogunduse erinevate aspektidega ja millal?

2. Palun nimeta autoreid, kes on mdjutanud Sinu teadmisi ja arusaamu
infoteaduse ja raamatukogunduse vallas ja kuidas?

3. Palun nimeta peamised uurijad infoteaduse v6i raamatukogunduse vallas

58



4. Palun maaratle oma teadmiste tase jargmistes kursuse valdkondades skaalal:

(1= ‘ma ei tea sellest valdkonnast midagi’ ja 10= ‘see on minu
uurimisvaldkond’):

Teema

-

. Infoteaduse olemus ja kujunemine.

Infoteaduse pdhimadisted.

Infoteaduse peamised uurimisvaldkonnad ja uurijad tdnapaeval.

InfotOotajatele vajalikud padevused.

Infotootajate koolitus Eestis ja valismaal.

Infotdotajate koolitusega tegelevad erialaorganisatsioonid
Euroopas, Ameerika Uhendriikides, Austraalias, Aasias ja
Aafrikas.

Rahvusvaheliste erialaorganisatsioonide juhendmaterjalid ja
projektid infospetsialisti taseme- ja tdienddppe arendamiseks.

8.

Raamatukogunduse olemus ja kujunemine, seosed teiste
teadusharudega. P6himdisted ja erialaterminid.

9.

Traditsioonilised, hubriid- ja e-raamatukogud.

10.Raamatukogude tupoloogia. Raamatukoguvark.

11.Eesti Raamatukoguhoidjate Uhing, ajakiri Raamatukogu.

12.Raamatukogude diguslik raamistik.

13.Raamatukogud digitaalses keskkonnas.

14.Rahvusvahelised raamatukogude erialaorganisatsioonid,

programmid ja projektid.

5. Palun vali eelnevatest teemadest 5 teemat, mis on Sinu jaoks kdige
relevantsemad.

6. Mida tahaksid, et selles kursuses veel kasitletaks lisaks eelnevatele teemadele?
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OPPIMISE JA OPETAMISE PROTSESS

7.

o

Millised 6ppemeetodid on Sinu jaoks kdige sobilikumad skaalal 1 kuni 5?
[1=vaga sobiv, 5= kdige vahem sobiv]

Loengud (kuula ja &pi)

Seminarid

Disskussioonid/kogemuste jagamine
Demonstratsioonid/Eksperimendid

Praktiline tegevus

Rollimangud

Multimeedia ja arvutipdhine 6pe

Juhtumianallusid

Ruhmat6o

Projektitoo

Mentorlus

Iseseisev dppimine dppematerjalidega
Publitseerimine (nt artiklid, esseed, uurimisaruanded)
Suhtlemine kaasulidpilastega

Oppimine hindamise kaudu

Oppimine tagasiside kaudu

Midagi muud... [palun maaratle]

Millised on Sinu jaoks peamised barjaarid dppimises? [ 1- peamine probleem;
2- mdningane probleem: 3- ei ole probleem]
Informatsiooni puudumine

Toopinge

Kursuse ajakava ei ole sobiv

Kursus on liiga intensiivhe

Kursus on liiga pikk

Halb kommunikatsioon

IKT oskuste puudumine

Keeleprobleemid (nt vahene inglise keele oskus)
Opihaldussiisteemi probleemid

E-6pe

Muud: (palun maaratle)

Millised on peamised probleemid, millega oled dppimisel kokku puutunud?

10. Millised 6ppimise viisid voi dppetdd korraldus aitaksid seda leevendada?
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11. Milliseid kogemusi (negatiivsed ja positiivsed) on Sul olnud erinevate
oppemeetoditega?

12.Kuidas Sulle meeldib éppida (milline on Sinu &pistiil)?

TEHNILINE TUGI JA OSKUSED

13.Kas oled varem osalenud kursusel, mis kasutab e-0ppe meetodeid?
[Jah Ei]

14. Milliseid 6pihaldussiusteeme oled varem kasutanud?
e Moodle
e Muud [palun maaratle]

14. Palun hinda oma IKT oskusi [Jah Ei]

Ma oskan kasutada Microsoft Excelit

Ma oskan kasutada Powerpointi

Ma oskan disainida veebisaiti

Ma oskan kasutada javascripti

Ma oskan kasutada audio/videokonverentsiseadmeid

Ma oskan kasutada SPSS’i

Ma oskan kasutada NVivo't

Ma oskan kasutada sotsiaalmeediavahendeid [maaratle milliseid]

MEEDIA EELISTUSED

15. Kuidas tahaksid, et dppematerjalid oleksid Sulle edastatud? Hinda jargmiste
vahendite sobivust skaalal 1 kuni 5 [1=vaga sobiv, 5=kdige vahem sobiv]
e Traditsioonilised dpikud
Materjalide koopiad
Dokumendid/materjalid 6pihaldusststeemis Moodle
Avalikult kattesaadavad veebimaterjalid
E-maili teel koos manustega
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16. Milliseid failiformaate eelistad 6ppematerjalide edastamiseks? Hinda jargmiste
vahendite sobivust skaalal 1 kuni 5 [1=vaga sobiv, 5=kdige véahem sobiv]
o Txt
Doc
PDF
HTML
HTML ja Flash
HTML ja JavaScript
Java

17. Milline on Sinu jaoks kdige sobivam kommunikatsioonivahend selles kursuses?
[1=vaga sobiv, 5=kdige vahem sobiv]

Lahikohtumised 6ppejduga/tuutoriga
Personaalne e-mail
Opihaldussiisteem Moodle

Zoom

Skype

Muu vahend [palun maaratle]

18. Kas on midagi sellist, mida tahaksid veel lisada ja mis oleks vajalik kursuse
paremaks edastamiseks?

TANAN!
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Lisa 7

INT7153.DT INFO-JA
TEADMUSJUHTIMISE TEOORIAD JA
PRAKTIKAD

REFLEKSIOON

. Kirjeldage oma s6nadega oma kogemusi, mida olete saanud selle kursuse
raames (kirjeldamine).

* Mida olen eelnevate seminaride/kohtumiste ja iseseisvate t6dde jooksul
oppinud?

* Mida olen uut teada saanud voi 6ppinud?

. Meenutage ja analliisige oma tundeid emotsioone ning reaktsiooni selle
kursuse jooksul (hindamine).

* Mida tdhendab see kogemus mulle isiklikult ja professionaalses méttes?

* Mida ma sellega seoses tunnen?

* Kuidas mdjutab see kogemus mind ja minu métlemist ka professionaalses
mottes?

. Seostage kdesoleva kursuse kogemusi varasemate kogemustega ning leidke
praktilise rakendamise vdimalusi (suhestumine).

* Mis on minu uskumused/hoiakud/kogemused selle kursusega seonduvalt?
* Kas saadud kogemus tugevdab minu eelnevaid uskumusi/hoiakuid vdi seab
need kahtluse alla?

* Mida ma arvasin info- ja teadmusjuhtimisest enne ja mida arvan nuud?

* Kas saadud kogemus on muutnud minu métlemist? Kuidas?

. Analuusige, mida andis kursuse kogemuse reflekteerimine
(refleksiooniprotsessi lle reflekteerimine)

* Kuidas on arenenud minu oskus olukordi reflekteerida?

* Milliseid reflektsiooni oskusi tuleb veel taiustada?

. Mida mina isiklikult olen aidanud kaasa voi teinud selle kursuse

onnestumiseks? Mida oleksin vdiksin rohkem teha? Mida olen dppinud? Mida
olen enda jaoks enda kohta selles olukorras 6ppinud?

. Kuidas on teised aidanud kaasa selle kursuse énnestumisele? Mis on

takistanud kursuse edukat realiseerimist? Mis oleks aidanud kaasa kursuse
edukale realiseerimisele?
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