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MIKSide metoodika

5 MIKSI-metoodikat nimetatakse ka probleemi analiilisi metoodikaks ja selle abil on vdimalik

vilja selgitada, mis on meie ees seisva probleemi/ viljakutse algallikas so tegelik pohjus

(edaspidi juurpohjus). Metoodikat saab kasutada praktiliselt iga probleemi korral.

Mingi probleemi voi juhtumi juurpdhjuseni joudmiseks peab kiisima, miks on see nii?

Juurpdhjuse otsimisel on vajalik keskenduda protsessile, mitte isikutele, kes sellega seotud.

Tavaliselt piisab, kui esitada kiisimust 5 korda (sellest ka metoodika nimetus), kuid soltuvalt

probleemi eripdrast on kiisimust vajalik esitada mdnikord rohkem voi ka vdhem arv kordi.

Olenevalt probleemist voib ka juurpdhjuseid olla iiks voi mitu. Kui juurpdhjus on teada, saab

alustada probleemi lahendamisega ja juurpdhjuse korvaldamisega voi luua tingimused pdhjuse

tekkimise tdendosuse vihendamiseks.

Klassikaline nédide on auto rike. Probleem on selles, et mootor ei kiivitu.
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Miks? Sest aku on tiihi.

Miks? ... on aku tiihi? Sest generaator on katki, ei lae akut.

Miks? ... on generaator on katki?  Sest vahelduvvoolu generaator on rebenenud.
Miks? ... Sest generaatori rihm on oma ressursid

ammendanud ja seda pole vahetatud.

Miks? ... Sest auto ei labinud ettendahtud hooldust.

Miks tuleb survedhutorustikust oli?

Kompressor on hakanud
lekkima

Kompressoris on tihend katki
ldginud
Oli on viga maardunud ja on

peenikest metallipuru téis
4 Miks?
Olil ei ole enam piisavalt palju
maardeomadusi
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