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Tana stuudios

~ Mart Soonik, Janika Leoste, Margot Adamson,
TLU Balti filmi-, meedia-, EDUSPACE - EXU — exu.tlu.ee

Kommunikatsiooni- eduspace.tlu.ee

ja kunstide instituut
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Teemad

Sissejuhatus teemasse — Janika Leoste
Kuidas edastada head halba sonumit? — Mart Soonik

EXU voimalused teadlaste ja ettevotete
kokkuviimiseks — Margot Adamson
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Kris?
Risk?
|[gapaev?

RISK
MANAGEMENT

[Cartoon by Syney Harris - modified by 8R)




Riskid ja kiisimused

Organisatsiooni ja senise meediakajastuse analuus

Kui ohtlik paik (mis voib minna valesti meie tegevuse tottu)?
Kui rinnatav objekt (mis voib minna valesti teiste tegevuse tottu)?

Skaala Toenaosus/MOoj

U

Voimalikult palju kommunikatsioonialaseid vastumeetmeid

ja tooriistakast

Kriisiplaani mote pole detailselt e
tapne tuleviku ennustamine kuult

nimekirjad, mustandid, veebikesk

ELV

nimekiri tooriistadest, mis peavad o

te valja nuputada voimalikku stsenaariumi, sest
e tarkadele. Plaani kuulub

b

KO

nigem tagantjare
ema kriisi korral
nnad, telefonikes

Kkohe kaeparast (konta

Kused jne), inimestest

Kindlatest rollidest kriisiolukorras ning tehnilisest ressursist.

tid, tabelid,

Ja nende

@ TALLINN UNIVERSITY



Ajakirjanduse ootused Kkriisis

Keda saaks suudistada?
Kindlasti on midagi varjatal!

INimMlik huvi

Ebatavalisus, mdjukad persoonid, konflikt

Sarnasuste loomine, naidete otsimine
Mis juhtub jargmisena (stsenaariumid)?

Palju inimesi on ohus (kannatajaks void osutuda sina')

MOju kui uudisvaartus

Audiovisuaalne moju

ELV
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Kriisi ajal

Hoia oma otsekommunikatsiooni kanalid kaasajastatud
(veeb, sotsiaalmeedia, infomeil, telefon, varsket
kontaktibaasi)

Kasuta korduma kippuvaid kusimusi, jutupunkte ja varskeid
Meedia monitooring ja analuus on votmetahtsusega
Ara karda otsida abi (pronksioo kogemus)

Tippjuhtkonna ja kommunikatsioonimeeskonna erinev
nagemus (Tallinna Vesi juhtum)
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Enterprise X University

otsetee era- ja avaliku sektori ning
Ulikooli teadlaste ja tudengite vahel

EX
A TLUEE @ TALLINN UNIVERSITY



Millal peaks

tulema?




KUl on:

.. vaja teaduslikku valideerimist

.. tarvis [ahendada homseid teemasia

.. vaja vOoimendust partnerite / finantside 0sas
.. SO0V arendada tuleviku toojoudu



FXU partnernadal

7.-16.10.

Virtuaalsed seminarid ja laborite kulastused, vaata
kava siit: https://www.tlu.ee/partnernadal
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