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Ettevõtted investeerivad 
palju raha ja aega, 

et luua ahvatlevaid digilahendusi



Paraku ei pruugi tulemus alati 
vastata kasutajate ootustele



Ei tehta kasutajauuringuid
Ei arvestata kõikide sidusrühmade 

vajadustega
Ei testita piisavalt põhjalikult



Tänapäeval on kasutajatel liiga palju 
alternatiive, et kannatada halba 

kasutajakogemust



XHUB

Pakume digilahenduste arendajatele ekspertiisi: 

● Kasutajauuringute kavandamisel ja läbiviimisel

● Disainiprotsessi kavandamisel, arvestades kõikide 

sidusrühmade vajadusi

● Kujundavate ja kokkuvõtvate kasutajatestimiste 

läbiviimisel



Toote disain

Tootedisaini kujundav kasutajatestimine

Enne

Disainieelnevad 
kasutajauuringud

Pärast

Kokkuvõtlik 
kasutajatestimine

Kasutajate vajaduste kaardistamine

Intervjuud

Vaatlus

Kirjanduse ülevaade

Kasutuslugude testimine

Heurustikapõhine hindamine

Kasutajakogemuse hindamine

Pilgujälgijaga testimine

Kasutajakogemuse hindamine

Pilgujälgijaga testimine



Meil on ligikaudu 10. aastane 
kogemus kasutajauuringute 

kavandamisel, disainimetoodika 
välja töötamisel ja kasutajatestide 

läbiviimisel 



Net Group

● Juhendasime Net Groupi tootearendusmeeskonna 

inimese ja arvuti interaktsiooni meetodite kasutusele 

võtmist

● Oleme töötanud koos Net Group kasutatavuse 

juhtkoguga (Usability Board)

● Koos oleme kavandanud ja viinud ellu rea sekkumisi, et 

mõjutada ettevõtte olemasolevaid tööprotsesse





LearnMix ja e-Koolikott

● Uurisime kuidas kirjastused, õpetajad ja kooliõpilased 

toodavad, kasutavad ja muudavad õppematerjale

● Kogusime andmeid läbi vaatluste, intervjuude, 

kaasdisaini töötubade ja prototüüpimise







Ajaloo muuseum

● Aitasime kavandada uue Laste Vabariigi keskkonna

● Töötasime välja mitmeid interaktiivsete eksponaatide 

spetsifikatsioone

● Pakkusime kasutusstsenaariume ja tehnilist kirjeldust





Lennusadam

● Käisime muuseumikülastustel

● Vestlesime näituste kuraatoritega

● Uurisime olemasolevaid lahendusi

● Töötasime välja mitmeid nutikate eksponaatide 

disainikontseptsioone ja prototüüpe





Tallinna Ülikooli uus veebileht

● Testisime vana TLÜ veebi kasutatavust, hindasime 

informatsiooni leitavust ja lehe kasutamise nauditavust

● Kasutasime pilgujälgimist ja kogusime hinnanguid 

kasutatavuse ning nauditavuse kohta

● Uuringu tulemusi rakendati uue veebilehe loomisel





Meie eesmärk on luua digilahendusi, 
mis vastaksid paremini kasutajate 

ootustele, vajadustele ja 
püüdlustele



Saame aidata teid oma kasutajatele 
parima digitaalse kogemuse 

pakkumisel!



http://drive.google.com/file/d/1pH2riLXKCSPwBDqZuORIdZxes_-IQ37y/view
http://drive.google.com/file/d/1pH2riLXKCSPwBDqZuORIdZxes_-IQ37y/view

