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Positiivhe psuhholoogia

Psuihholoogia on tegelenud pohiliselt inimese
kaitumise negatiivsete aspektide, patoloogia ja
halbiva kaitumisega.

Vaja on anallulsida teaduspohiliselt seda, mis
annab elule motte, mis teeb inimesed tugevaks ja
millised on kohanemisedukust kujundavad
positiivsed omadused jne.

Naiteks. PTG (post-traumatic growth)

Martin Seligman & Mihaly Csikszentmihalyi (2000). Positive
Psychology:An Introduction. American Psychologist, 55, 5-14.



Positiivhe psuhholoogia

Kolm suurt valdkonda, mis on olulised inimese
jaoks:

1. Vaartustada isiklikus kogemuses: heaolu ja
rahulolu oma minevikusindmuste osas; lootus ja
optimism oma tulevikusindmuste osas; onnelikkust
ja optimaalset voogu (flow) olevikus.

2. Positiivsed isiksuse omadused: voimekus
armastada ja tegutseda oma kutsumuse alal, julgus
tegutseda, interpersonaalsed oskused, esteetilised
elamused, andestamine, loovus ja originaalsus,
tulevikku suunatud motteviis, vaimsus, elutarkus,
sihikindlus.



Positiivhe psuhholoogia

3. Sotsiaalsed omadused ning institutsioonid, mis
kujundavad sotsiaalseid oskusi: vastutusvoime,
altruism, sallivus, tooalane eetika, hoolivus, oskus
luua kompromisse, lepitamine

Miks need valdkonnad on vajalikud?

Omavahel on seotud tervis (vaimne ja fuusiline),
suhted (lahisuhted ja sotsiaalsed suhted) ja
tooalane tegevus (sooritus ja rahulolu)



Positiivhe
organisatsioonikaitumine

Mida organisatsioonis teha?
4 POB strateegiat:

= Arendada tootajate plastilisust (resilience)
ja tugevust

= Arendada tegevuste tahenduslikkust ja
eesmarke

= Arendada positiivseid suhteid
= Luua positiivsete emotsioonide ulekaal

Kim Cameron (2003, 2013)



Positiivhe
organisatsioonikaitumine

Kuidas teha?

Positiivsus organisatsioonikultuuris
Eestvedamise praktika, kus esikohal on positiivse
kogemuse rohutamine, positiivsuse esiletostmine
tulemustes, eetilisuse ja efektiivsuse vaartused.

Positiivsed suhted

Suhete vorgustike loomine, kus liidriteks on
inimesed, kes on aktiivsed ja suunitletud
probleemide lahendamisele. Liidrite
saavutusvajaduse suurendamine

Kim Cameron (2013)



Positiivhe
organisatsioonikaitumine

Toetav kommunikatsioon

Usaldamine, ka , studlaste™ puhul, probleemidest
Ulesaamine, lahenduste otsimine, tahenduste
loomine ja selgitamine.

Positiivsed eesmargid

Luuakse saavutamiseks korged eesmargid,
motiveeritakse sihikindlalt saavutama eesmarke,
luuakse teadmine, et tegevused on kasulikud
koigile organisatsioonis, aktiivsuse ja
tegevuslikkuse tlimuslikkus.



Miks on vajalik POB ja vastav
organisatsioonikultuur?

s Organisatsioonide tuupiline eestvedamisstiil,
juhtimismudel ja organisatsioonikultuur lahtub
organisatsiooniliste eesmarkide saavutamisest ja
toollesannete kontrollitavast taitmisest.

s See, mis naikse olevat teisejarguline, on
organisatsiooni lilikmete isiksuslik areng, nende
kohanemisvoime kasv ja subjektiivhe heaolu.

s Lihtsaima, JD-R mudeliga saab illustreerida seda,
millist tahendust omab organisatsioonis inimese
jaoks tO0Oalaste ressursside
(organisatsioonikultuur) ja té6alaste nouete
optimaalsuse moiste
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POB organisatsiooni omadused

I Tegevuse tahendus

Selge missioon ja eesmark
Panus uhiskonda
Organisatsiooni terviklikkus
Tegevuse kvaliteedi rohutamine
Pohimotete jargimine
Voimalused liikmete arenguks
Saavutuste tunnustamine



POB organisatsiooni omadused

II Omavahelised suhted

Avatud ja aus kommunikatsioon
Aususe ja oigluse normid kaitumises
Usalduslikkuse ja turvalisuse normid
Puhendumine ja tervikusse kuulumine

Arvamuste, omaduste ja erinevuste sallivus
ja toetamine

Emotsionaalne soltuvus teineteisest ja
siimpaatia

Korge autonoomia tunnustamine



POB organisatsiooni omadused

III Vaarikus ja vajalikkus

Organisatsioonipoolse toetuse tunnetamine
Toetussusteem probleemide korral
Toetussusteem kohanemiseks

Enesearengu voimaluste tunnetamine
Turvalisuse normide tunnetamine
Tasakaalu tunnetamine (nouded/ressursid)

Fluusilise tookeskkonna sobilikkus inimeste
jaoks



Korge efektiivsusega team

Tuupiline probleemide lahendusstrateegia

Probleemi teadvustamine ja esitamine
Eesmarkide ja asjaolude kirjeldamine
Plaani ja strateegia loomine

Informatsiooni kogumine ja analuus
Voimalike riskide ja tulemuste kirjeldamine
Selgitused ja pohjendused



Korge efektiivsusega team

Mis voimaldab?

Juhtide orientatsioon suhtlemisele ja korge
motivatsioon saavutustele

Turvalisuse tunnetamine

Usalduslikkus

Voimalus arvamuste valjendamiseks ja sallivus
Avatus ideedele ja tegevustele

Tegutsemine grupi huvides

PUhendumine

Proaktiivsus

Teadlikkus organisatsioonis toimuvast

Uhine metakognitiivne mudel probleemidest ja
lahendustest



POB teemad ja tegevused

Andestamine, usaldus, piithendumine, soprus,
subjektiivhne heaolu, oiglus, tunnetatud toetus.

Treenitakse:

s Eetilist eestvedamist

= Emotsionaalset intelligentsust

s Psthholoogilist kapitali

= Kommunikatiivseid oskusi

s Otsuste vastuvotmise protsesse

s Grupitoo tegevust ja kohesiivsuse loomist

Kasutusel on kognitiivse pstihhoteraapia,
rolliteraapia ja humanistliku pstihhoteraapia
meetodid.



Eetiline eestvedamine

Fookus - inimestele orienteeritud, tunnustamine,
hoolimine, arenguvoimaluste pakkumine

Isiksuse omadused - avatus, jarjepidevus,
juhtumipohisus, vajadus teha ,0ieti",
usaldusvaarne, aus, oiglane, suhtlev

Eetilised standardid - eetiline rollimudel, loob
ja kehtestab eetilised normid, kasutab
Kinnitamist ja karistamist, ei tolereeri eetilisi
tleastumisi

Eetiline teadvus - tulemuse saavutamine viisid
peavad olema eetilised , eetiline otsustusmudel,
oigluse pohimotted tegevuse hindamisel,
erinevate huvide arvestamine, pikaaegne
ajaperspektiiv



Emotsionaalne intelligentsus

Emotsioonide taju ja valjendus (emotsioonide
eristamine, identifitseerimine teistel ja endal,
valjendamine, teiste emotsioonivaljenduste
tajumine)

Emotsioonide kasutamine (motlemises,
maletamises, loovuses, kaitumises, otsustamises)

Emotsioonide teadvustamine (seoste tajumine
emotsioonide vahel, meeleolu ja emotsioonide
pohjuste tajumine, meeleolu ja emotsioonide
muutuste taju)

Emotsioonide juhtimine (avatus tunnetele,
enda emotsioonide juhtimine, teiste emotsioonide
juhtimine, emotsioonide interpeteerimine)

Mayer ja Salovey, 2016



Psuhholoogiline Kapital
(PsyCap)

= Korge Optimism - veendumus, et tulevikus
toimuvad sundmused on soodsad tahenduse ja
tulemuste mottes

= Korge Lootus - veendumus, et soltumata
olukorrast leitakse lahendusviisid ja tegevused,
mis viivad planeeritud tulemuseni

= Korge Tunnetatud Voimekus (Self-efficacy)-
veendumus, et eksisteerivad voimed ja oskused
lahendada ettetulevaid probleeme



Psuhholoogiline Kapital
(PsyCap)

Korge Plastilisus (Resilience)- tdhendab oskust
muuta vastavalt tingimustele planeeritud
tegevuse eesmadrke ja eesmarkide saavutamise
viise

Sisaldab kolme kontseptsiooni:
elu on sisukas ja motestatud (Commitment)
mojutatakse sindmusi enda elus (Control)
ootamatud sundmused ei ole hairivad (Challenge)

Fred Luthans (2006)



