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Sissejuhatus

Noorte sotsiaalse tdrjutuse projekti eesmark on asutustes ja asutuste vahelises koostdos
toimuvate protsesside kaardistamise kaudu maaratleda, millised meetmed ja tegevused on
vajalikud tdrjutusriskis noori toetavate teenuste korraldamise protsesside ja siisteemide
arendamisel, vattes arvesse ka térjutusriskis noorte endi vaadet ja toimetulekustrateegiad.

Kes on tdrjutusriskis voi eemale jaddanud noor? Kasutame tavaparasest NEET staatuses noorest
(noor, kes ei osale hariduses, tdiendkoolituses ega t6ota) laiemat mdistet. Peame torjutusriski
keskseteks dimensioonideks majandusliku toimetuleku raskusi ja sotsiaalse toe ja kuuluvuse
vahesust. Niisiis defineerime térjutusriski kui majandusliku ja sotsiaalse toimetuleku ohustatuse.
NEET staatus ise ei sisalda noore jaoks alati iiheselt eemalejdetust, seda eriti vabatahtliku NEET
staatuse puhul. Siiski on NEET staatus noorte materiaalse ja sotsiaalse eemalejdetuse voimalik
kdivitaja ja silivendaja. Samas on tdrjutusriskis ka toovaesuses (liiga viike to6koormus,
ebastabiilne t60) ja palgavaesuses (liiga vaike, toimetulekut mitte vdoimaldav sissetulek isegi
taiskoormisega to6tamisel) noored. Seetdttu on meie tdrjutusriski definitsioon laiem kui NEET
staatuses noorte pdhine ldhenemine: t66 leidmine ei tahenda, et nende riskitegurite roll lakkab.
Torjutusriskis voivad olla ka edukalt todturule sisenenud noored, kui nende esimene to6koht on
madalapalgaline, kujutades endast majandusliku toimetuleku riski, véi ei paku tddalaseid
arenguvodimalusi, lukustades noore madalapalgalisele too6le.

Uuringu lahtekohaks on sotsiaalse tdrjutuse diinaamiline kasitlus, mille kohaselt ei ole sotsiaalne
torjutusrisk ja eemalejddmine indiviidi omadus, vaid keskkonnategurite mdéjul esineda vdiv
olukord, mida on véimalik keskkonnateguritesse institutsionaalse sekkumise toel ennetada voi
tasakaalustada. Seepirast on vaatluse all see, kuidas teadlik ja planeeritud institutsionaalne
koost66 todandjate ja teiste asutuste vahel saaks toetada noori torjutusriski ennetamisel.
Toetume hiljutistel rahvusvahelistel uuringutel tuginevale tddemusele?, et edukas sotsiaalne
sidusus eeldab noore arengu toetamist samal ajal kolmel tasandil:

1. joustamine ja isikliku agentsuse toetamine;

2. TUhiskonnas osalemise voimaluste loomine, sh hariduse vdi huvitegevuses osalemise
kaudu; ja

3. todalase ettevalmistuse voimaldamine ning to6le asumise toetamine majandusliku
torjutuse ennetamiseks.

Seega on oluline, et kdik institutsioonid, millega noor suhestub ja kokkupuudet omab, arvestaksid
noore jaoks mottekate tegevuste planeerimisel kolme dimensiooniga: tdhendusliku osalemise
voimalused; to6alase konkurentsivéime toetamine; ja enesekindluse ning agentsuse arendamine.
Tooandjagi peaks koostdos teiste institutsioonidega fookusse votma oma todtajate toetamise
tahendusliku eneseteostuse voimaluste leidmisel. See voib tdhendada piisava aja voimaldamist
huvitegevusteks voi todalaste arengu- ja karjaarivoimaluste sdnastamist; voi muid aspekte.

Sellest tulenevalt ongi kdesoleva raporti eesmairgiks analiiisida td0andjate vaadet
madalapalgaliste noorte tootajate t60- ja haridusteest ja véimalustest tookohal oppida, sh
informaalsest dppimisest igapdevastes todolukordades. Tookohtadel véib olla erinev dppimise

! Social Exclusion of Youth in Europe: Cumulative Disadvantage, Coping Strategies, Effective Policies and
Transfer (EXCEPT) ja Encouraging Lifelong Learning for an Inclusive and Vibrant Europe (ENLIVEN)
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potentsiaal ja vastavalt sellele on tdotajal voimalus tédtamise kdigus enam véi vahem 6ppida.
Oppimist kasitleme laias tihenduses - nii uute teadmiste ja oskuste omandamisena Kui
osalemisena tihises tegevuses ja kuuluvustunde moodustumisena, hélmates seega nii t6dalast
sotsialiseerumist kui erialase vdi organisatsioonikeskse identiteedi kujunemist. Té6kohad, mis
Oppimist ei soodusta, tihendavad noore jaoks ilmajdetust arenguvoimalustest ning ei toeta noore
vdoimekust iihiskonda panustada, seostudes kumuleeruva ilmajdetusega ning torjutusriski
suurenemisega.

Noorte tootee algust kasitlevad slivaintervjuud koguti Horisont 2020 rahastatud rahvusvahelise
uurimisprojekti Fncouraging Lifelong Learning for an Inclusive and Vibrant Europe (ENLIVEN)
(2016-2019) 5. ja 6. toopaketi raames (ENLIVEN Project Consortium, 2020). Noorte tdrjutuse
projektis votsime intervjuude transkriptsioonid uuesti ette ning analiiiisisime neid just selles
vaates, kuidas saaks tédandjad panustada kohalikul tasandil torjutusriski ennetamisse — millised
on vdimalused koostooks kogukonnas. Analiilis pdhineb siivaintervjuudel teenindussektori
esindajatega (liheksa juhti kahest jaeketist, kaks sektoritasandi ametilihingu esindajat ja iiks
valdkondliku tasemedppe asutuse esindaja). Tédéturu osapoolte intervjuude uus analiiiis
keskenduski sellele, kuidas juhid ndevad algajaid t66tajaid oma to6teed alustamas, kuidas nad
ndevad juhtide ja organisatsiooni rolli noorte voimestamisel ja toetamisel, ning millised on
juhtide intervjuudes ilmnevate hoiakute ja kogemuste valguses ettevotete koostoovoimalused
teiste asutustega (sh haridus- ja koolitusasutustega). Analiilis toob vilja, millised on noortega
otse kokku puutuvate td6andjate vaated noorte tootee algusega seotud probleemidele.
Jareldused aitavad kavandada uudseid asutuste vahelisi koost66 viise noorte thiskonda
16imimisel.
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Lahtekohad

Uuringu lahtekohaks on sotsiaalse torjutuse diinaamiline kasitlus, mille kohaselt ei ole sotsiaalne
eemalejddmine indiviidi omadus, vaid keskkonnategurite méjul esineda vdiv olukord, mida on
voimalik keskkonnateguritesse institutsionaalse sekkumise toel ennetada voi tasakaalustada.

Uuring kasitleb noorte tdrjutuse ennetamise vodimalusi mikrotasandil, st NEET staatusse
sattumise riski, t66- ja palgavaesusse sattumise riski ning mitmedimensioonilise eemalejadmise
riski, arendades ennetamise tingimusena just mitmedimensioonilise sotsiaalse kaasatuse
mudelit. Selle mudeli kohaselt on oluline kindlustada tdhelepanu noore osalemise kolmele
aspektile samal ajal: nii tdhenduslik osalemine erinevates sotsiaalsetes tegevustes; td6alase
konkurentsivoime ja todellu panustamise valmiduse Kkujunemine; noore enesekindluse,
kodanikutunde ja sotsiaalse agentsuse toetamine.

Noorte endi kogemuse analtilisimine on noorest lahtuva sekkumismudeli loomulikuks eelduseks
ja nii alustasime ka meie noorte vaate uurimisest. Olles analiilisinud noorte perspektiivi, nende
endi sonastatud ootusi ja nende kogemuses peegelduvaid vajadusi, uurisime noorte toetamise
kogemuste ja voimaluste kohta institutsionaalsetelt esindajatelt. Siingi oli vaatluse all kahte tiitipi
spetsialistid. Esiteks, kohaliku omavalitsuse tasandil noorte sotsiaalse tdrjutuse ennetamise eest
vastutavad spetsialistid, kes igapdevaselt noorte sotsiaalse kaasamise teemaga toiselt kokku
puutuvad (Raport 4: Nugin jt (2022)). Teise grupi moodustasidki té6turu osapoolte esindajad,
kelle vaate najal avame kdesolevas raportis, milliseid probleeme noorte kaasamisel nemad
ndevad, ning analiilisisime, milliseid lahendusvdimalusi nendele olukordadele vd&ib vilja
pakkuda.

Meie analiilisi iiheks ldhtekohaks on rahvusvaheline vordlusprojekt (vt ENLIVEN Project
Consortium, 2020), mille peamised tulemused on sonastatud (ENLIVEN 2020a; 2020b)
jargmiselt:

1) Igapéevane Ooppimine tookohal on tdiskasvanute elukestva 6ppe nurgakivi. Sellele tuleks
enam tiahelepanu poorata, sest pohimotteliselt on see kattesaadav igaiihele. Haavatavate
gruppide kaasamiseks elukestvasse dppesse on vaja tagada neile juurdepédis Gppimist
soodustavatele tookohtadele, kus tootajad saavad ja neilt ndutakse dppimist igapaevases
tegevuses. Noorte inimeste erinevaid juurdepdisu voimalusi 0ppimist soodustavale
tookeskkonnale tuleks vaadelda kui sotsiaalse ebavérdsuse olulist méddet.

2) Organisatsioonidel on palju véimalusi kujundada té6kohad enam 6ppimist soodustavateks.
Tihtipeale ei teadvusta juhid oma véimalusi kujundada to6kohti nii, et need soodustaksid
noorte tooOtajate Oppimist ja arengut. Tookoha disainimise voimalusi ei ole
organisatsioonides piisavalt teadvustatud. Tookohal dppimise vdimalus on eriti oluline
algajatele tootajatele, kes on asunud toole vahest kvalifikatsiooni ndudvatel to6del. Nende
tookohal oOppimist motiveerib see, kui see on seostatud nende tulevaste
karjaarivdoimalustega, ekspertiisi kasvuga voi lildise arenguga.

Seega tuleks Oppimis- ja arenguvodimaluste (vdhest) pakkumist kasitleda tihe torjutusriski
tegurina, samas ei pruugi tdokohad olla kujundatud selliselt, et nad pakuks noorele
arenguvdimalusi. Nii tédandja tegevusi to0koha arenguvéimaluste loomiseks (voi sellele
tahelepanu mitte pédramiseks) kui tootaja indu dppimisvéimaluste otsimisel ja kasutamisel (voi
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mitte kasutamisel) kirjeldab kummagi agentsus - subjekti toimevdime keskkondlike voimaluste
ja piirangute kontekstis. Tdsi, alati ei ole to6taja - ega ka todandja - tdielikult vaba oma soovide
ellu viimisel; nn piiratud agentsus tdhendabki seda, et toimimisvéime soltub keskkonna
vdimalustest ja piirangutest ja ka toimija agentsust vaadeldakse kui protsessi, mis kujuneb
vastastoimes véimaldavate ja piiravate teguritega keskkonnas (Evans et al., 2006). Taiesti uue
moistena voeti projektis ENLIVEN kasutusele moiste organisatsiooni agentsus (Hefler & Studens,
2019) - organisatsioonis eri tasandil toimijate (juhid, to6tajad, iithiskondlikud organisatsioonid)
koostegevuse tulemusena tekkivad taotluslikud vdi mittetaotluslikud tulemused. Selline
organisatsiooni-tasandi agentsus on muuhulgas suunatud tédsiisteemi, sh tédkeskkonna ja
tookohtade kujundamisele. Organisatsiooni agentsust on vdimalik kasutada t66 ja td6jaotuse
korraldamiseks ning tookohtade kujundamiseks kas Oppimist soodustavateks vai
mittesoodustavateks. 706koha kujundamine tdhendab t66 sisu ja iseloomu maéaratlemist, nt
kinnitades to6kohale laia voi kitsa ililesannete ringi, kvalifikatsiooni nduded, rutiinsed vai
mitterutiinsed tookohustused, iseseisva otsustamise ulatus, toosuhted. Vastavalt sellele, millest
on organisatsioonis té6kohtade kujundamisel ldhtutud, luuakse kas to6taja 6ppimisvdimalusi
avardav voi piirav tdokeskkond (Tabel 1).

Tabel 1 Oppimisvoimalusi avardava ja piirava tockeskkonna tunnused

AVARDAV PIIRAV
Osalemine mitmes erialakogukonnas Piiratud osalemine praktika kooskondades
Piisavalt aega reflekteerimaks oma tegevuse lile ~ Reflekteerimiseks aega ei ole
Tookohal dppimine edasise karjaari eesmargiga  Tookohal dppimine ainult antud t66 jaoks
Organisatsioon tunnustab ja toetab tédtajaid kui Organisatsiooni tunnustus puudub

oppijaid

Identiteeti saab laiendada piiride {letamise Piiratud véimalused identiteedi laiendamiseks
kaudu

Tehnilisi oskusi vaartustatakse Tehnilisi oskusi peetakse endastmadistetavaks
Arendatakse ja vadrtustatakse koigi tootajate Arendatakse ja vaartustatakse vaid valitud
teadmisi ja oskusi tootajate gruppide teadmisi ja oskusi
Vaartustatakse tiimito6d Jaigad spetsialisti rollid

Julgustatakse piire tlletavat suhtlemist Piiritletud suhtlemine

Juhid kui té6tajate arengu soodustajad Juhid kui té6tajate kontrollijad

Véimalus 6ppida uusi oskusi/toid Barjaarid uute oskuste/t66de dppimisele
Innovatsioon on oluline Innovatsioon ei ole oluline

Eksperdiks saab olla paljudes aspektides Ekspertiisi késitletakse themddtmelisena

Allikas: Fuller ja Unwin (2004), edasi arendatud Hefler & Studend (2019).

Noore tootaja tookohal dppimist mojutavate teguritena on seega otstarbekas vaadata kahe
agentsuse vastastoimet: iihelt poolt algaja to6taja agentsus (tahe 6ppida, oskus dppimisvoimalusi
ara kasutada, oma Oppimiseesmarkide seadmine, karjadriplaanide tegemine), teiselt poolt -
organisatsiooni agentsus (t60 ja tookoha kvaliteedi kujundamine juhtide ja kaastoo6tajate poolt)
(Hefler & Studen3, 2019).

Agentsust mdjutavate vahetute keskkondadena vaatleme kiesolevas projektis seeparast
a) Organisatsiooni puhul - nn organisatsioonilist vilja, mille moodustavad konkureerivad ja

koost6od tegevad samalaadsed organisatsioonid. Organisatsiooni asend sellel valjal
mojutab tema voimalusi agentsuseks. Samas v0ib organisatsioonilise vidlja osana
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kasitleda voimalus sisukaks koostooks kohalikus kogukonnas, et noori nende tooteel
paremini toetada ning sotsiaalse tdrjutuse riski ennetada.

b) Noorte puhul - sotsiaalset valja, millel teatud positsioonil asumine tihelt poolt véimaldab
ligipdasu teatud ressurssidele ja vdimalustele, teiselt poolt allutab teatud piirangutele.
Uheks suunavaks ressursiks ja piiranguks on iithiskondlikud (ja perekondlikud) ootused
elu struktuuri ja trajektoori kohta - milline on sobiv iga elu poédrdepunktideks
(vanematekodust lahkumine, oma pere loomine, tédle asumine jm), mis haridustaset
noorelt oodatakse, jne. Siinses uuringuprojektis kasitleme noore sotsiaalse vilja iihe
olulise osana tema tookohta, kuid me vaatleme ka tookohta vaid tithe osana kohaliku
tasandi sotsiaalsest ja institutsionaalsest kogukonnast.

Just selle parast, et to6andjad toimivad piiratud organisatsioonilisel viljal ja noored omalt poolt
on piiratud oma sotsiaalse valjaga, mille osaks té6andjad on, tostatabki kiisimuse, kuidas saaks
tooandjad paremini panustada noorte sotsiaalse tdrjutuse ennetamisse, toetudes seejuures
koostoole kohaliku kogukonna teiste osapooltega. Eelkdige tdhendab see O&ppimis- ja
arenguvdimaluste pakkumist, kuid ka tdhenduslike sotsiaalsete suhete kujundamist ning
individuaalse agentsuse toetamist. Seejuures muutub oluliseks, milliste dppimisviiside kaudu on
voimalik algajat tootajat toetada. Erinevad 6ppimise viisid on toodud tabelis.

Tabel 2 Oppimise viisid teadvustatuse ja eesmargistuse jargi

Teadvustatud Ei ole teadvustatud

Oppimise taotlus Oppimise taotlust
Tegevuse eesmdrk on Formaalne 6ppimine Pool-formaalne 6ppimine
opprmine Millegi teadlikult Sppimise

korval dpitakse ka midagi muud
Tegevuse eesmdrgiks el | Mitteformaalne 6ppimine Informaalne 6ppimine
ole oppimine Teadlik 6ppimine mistahes Mitteteadlik 6ppimine mistahes
tegevuse kdigus tegevuse kdigus

Allikas: Werquin, 2007, 5

Toodandja saab teadvustada ning toetada oma tdotajate erinevaid dppimisvdimalusi, pakkudes
voimalust reflekteerida erialase arengu ning tildpadevuste kujunemise iile, luues nii dppimist
soosiva keskkonna.

Uuringu meetod ja valim

Aastal 2018-2019 koguti kaks intervjuud kaubandusvaldkonna ametiiihingute esindajatega, iiks
intervjuu erialast valjadpet pakkuva organisatsiooni esindajaga ning iiheksa stivaintervjuud
juhipositsioonil (nt tippjuht, personalijuht, kaupluse juht) oleva inimesega kahes
kaubandusvaldkonna organisatsioonis?: kaubandusketis A viidi 1dbi viis intervjuud juhtidega,
kellest iiks oli ka ise todtee alguses olev to6taja, ketis B - neli intervjuud. Organisatsioon A kuulub
valisomandusega jaekaubanduse ketti ja tegutseb Eestis enam kui 10 aastat. Ketti kuuluvad

2 ENLIVEN projekti raames ldbiviidud intervjuud. Intervjuude analiilisi raamistik arendatud vilja Noorte
sotsiaalse torjutuse projekti raames.
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suurpoed ile Eesti. Vorreldes organisatsiooniga B on see viiksem ja tsentraliseeritum.
Organisatsioonikultuuris piitiab organisatsioon A edendada peresdbralikkust nii oma tootajate
kui klientide suhtes. Organisatsioon B on Eesti jackaubandusettevdte, millel on hulgaliselt
kauplusi iile Eesti. Juhtimine on detsentraliseeritud, kohalikel alliksustel on suhteline
autonoomia. Juhtide hinnangul on koduldhedus ja kohaliku klientuuri tundmine on
organisatsiooni liks tegevuspdohimotteid, hinnatakse pikaaegseid tootajaid, head suhted to6tajate
ja juhtide vahel, samuti moned muud boonused (spordiklubi pddasmed, meditsiiniteenused)
aitavad kaasa to0tajate rahulolule.

Intervjuude kavandamisel ja labiviimisel oli peamiseks uurimiskiisimuseks to0taja agentsus
enesearendamisel ja oma todtee kujundamisel todandja agentsuse kontekstis. Nende teemade
uurimisel keskenduti lisaks tasemedppele ja koolitustele ka informaalsele dppe vdimalustele,
nditeks tookohal 6ppimisse, aga ka organisatsioonikultuuri kaudu edasi antud nn varjatud
oppekavale - sellele, milline on juhtide suhtumine noortesse tootajatesse ja millist tuge pakub
tooandja noortele enesetdiendamisel ja todtee kujundamisel. Siinne aruanne toetub to6andjate
intervjuude uuele analiiiisile, mis ldhtus noorte sotsiaalse tdrjutuse projekti eesmargist: moista,
millised on tddandjate voimalused ja huvi noorte sotsiaalset torjutust ennetada, kuidas seda
igapdevaselt tehakse, ning kuidas koostd6 kogukonna teiste spetsialistidega véimaldaks neil
selles osas enam panustada. Avamaks, kuidas tédandjate esindajad noorte tootajate toetamist
motestavad ja sisustavad ning milliseid takistusi noorte selle juures ndevad, rakendame
analtitilise raamistikuna mis-on-probleem (i.k. what is the problem represented to be (WPR))
lahenemist, mille oleme kohandanud Carol Bacchi (2012) analiiiitilisest raamistikust. See
analtlilisiviis véimaldab siinses uuringus kasitleda tooturu osapooli kui riigi, kohaliku ja
organisatsioonitasandi poliitikat ellu viivate ja selle kaudu ka seda kujundavate
ekspertidena. Vottes eeskujuks varasemad sedalaadi valikuid problematiseerivad uuringud
kasutame poliitikaraami sdnastamisel Bacchist tdukuvat Mieke Verloo (2005) pakutud
neljasammulist raamistikku, mis eristab poliitikaraamis nelja komponenti: diagnoos (milles
seisneb probleem?), pdhjuslikkus (mis voi kes on siiiidi?), prognoos (milles seisneb lahendus?),
tileskutse tegevusele (kes peaks probleemi lahendama?) (vt Verloo, 2005, p. 24). Kiisimused, mis
aitavad siinkohal poliitikaraame tuvastada, on jargmised: milles seisneb intervjueeritute arvates
probleem, mida tuleb lahendada; keda see probleem nende hinnangul mojutab; mis asjaoludel
probleem ilmneb vdi taaskerkib; mis on eesmark ja mida peab eesmargile jdudmiseks ette votma;
kes peab ette votma; millele nende vaidete esitamisel toetutakse (Verloo & Lombardo, 2007, p.
35). Iga selliselt defineeritud poliitikaraamistus hélmab nii probleemiptistitust kui ka lahendust.
Seepdrast on pohjendatud juhtide-praktikute intervjuudes ilmnevad noorte sotsiaalse torjutuse
ennetamist ilmestavad probleemikirjeldused ning tdhusat ennetamisto6d raskendavad
probleemid avada just selliste poliitikaraamistuste votmes. Kasitledes Mieke Verloo
neljasammulist ldhenemist jduame niisiis arusaamale sellest, kuidas vaadeldavat probleemi
esitatakse, kuid nende intervjuudes ilmnenud probleemiesituste taha jaavate varjatumate
tahenduste véiljatoomisel ldhtume Carol Bacchi pakutud tdlgendavatest kiisimustest. Seega
moodustab analtitisi kriitilise osa uurijate kolmesammuline tdlgendus: millised eeldused
peituvad sellise probleemi esituse taga, kuidas on esile kerkinud just selline probleemi esitus; mis
on sellise probleemi esituse puhul jadnud vaidlustamata, millest vaikitakse, kas probleemist saab
ka teistmoodi moelda; ja millised on sellise probleemi esituse jareldused ja tagajarjed.

Analiitisil eristusid jargmised teemad: noorte tootee algus; erialase hariduse ja valjadppe vaartus;
tootajate toetamine toole asumisel; Kkarjddri toetamine tookohal; ja juhtide {ildised
(eel)arvamused seoses noorte tootajatega. Aruande jargnevates osades esitame
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analiiisitulemused teemade jargi, tuues iga teema juures vilja tulemusi siinteesiva tabeli, kus
kajastuvad uurijate tdlgendused intervjuude analiiiisil ilmnenud tulemustest. Tabeli veerud
»,Milles on probleem?“, ,Mis on selle pohjus?*, ,,Véimalikud lahendusteed” ja ,Kes saab mida teha?“
kajastavad aruande autorite tdlgendusi ja jareldusi noorte sotsiaalse torjutuse ennetamisel
ilmnevate koostdédvdimaluste kohta kohalikes kogukondades. Analiiisi 16pus teeme
kokkuvdtliku iilevaate todandjate kogemustest, voimalustest ja valmisolekutest noorte torjutuse
ennetamisel. Jareldused ja soovitused esitame vastavalt projekti ldhtekohaks olnud sotsiaalse
torjutuse ennetamise teoreetilise mudeli kolmele pdhiteljele, arvestades noore vajadust
Oppimiseks ja enesearenguks; vajadust saada tuge oma agentsuse valjakujunemisel; ning
vajadust kogeda tdhenduslikke sotsiaalseid suhteid. Té6maailma kontekstis on nende vasteteks
vastavalt Oppimist soodustavate keskkondade kujundamine; noore agentsuse toetamine
tookohal; t66 kvaliteedi kindlustamine. Aruande lisa 1 sisaldab temaatilisi pdhitulemusi
integreerivat tabelit, mis sisuliselt kordab iga temaatilise jaotuse juures juba esitatud
analtiisitulemusi, kuid teeb lugejale tulemuste tervikuna hoomamise mugavamaks.
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Noorte tootee algus organisatsiooni vaates

Toodandjate intervjuude analiiiis voimaldas keskenduda sellele, kuidas juhid ndevad noorte
algajate too6tajate kohanemist ja edasise to6tee véimalusi ning kuidas juhid tajuvad enda rolli
noorte todtajate voimestajana.

Noorte to6voimalusi kirjeldab tdsiasi, et jaekaubandusettevotted pakuvad noortele eelharidust
mittevajavaid madala palgaga to6kohti. Eestis on vdimalik tisna lihtsalt sellist t66d saada (ka
ebapiisava eesti keele oskuse korral), sest sektoris valitseb td6joupuudus. Noorel on vdimalik
alustada lihtsa rutiinse t66ga ning samas sektoris karjaari teha, 6ppides té6kohal pakutavatel
koolitustel voi valjaspool. Vorreldes varasema ajaga, kus kaubandusse tddle saamine eeldas
vahemalt kutsekooli kvalifikatsiooni, viitab see deprofessionaiseerumisele. Moned kaupluseketid
korraldavad kampaaniaid noorte meelitamisele t66le (nt toomess “Suveks toole”), teised
kutsuvad toole pigem vanemaealisi. Ehkki valitseb té6joupuudus, on t66jou voolavus siiski suur
- noored vahetavad t6okohti ja tootavad kaubandusvaldkonnas ajutiselt. Hoolimata sellest, et
toolepingud on tdhtajatud, tajuvad paljud noored seda t66d ajutisena.

Juhtide enda karjair kaubanduse valdkonnas on aga kulgenud erinevalt. Uhed on libi teinud koik
karjadriastmed alates kdige madalamast ajutisest tookohast - parast kooli (v6i juba kooli ajal
taskuraha teenides) kaubandusse toole asumist on nad teinud kdikvoimalikke toid kaubanduses.
Teised on pikemalt ennast otsinud, to6kohti vahetanud, kdhelnud, ning sattunud kaubandusse
juhuslikult, olude sunnil, naiteks tuttava kutsel. Kolmandad on algusest peale valinud
klienditeenindamisega seotud to6kohad ning hariduse omandanud té6tamise ajal. Neljandad on
kaubandusse joudnud pdarast erialadpinguid ning korgkooli l6petamist. Samas on juhtide
intervjuude pohjal voimalik iildistada, et erinevate karjdiriastmete ise labitegemist nidhakse
eelisena ja soovitatakse seda ka noortele. Sellist karjaariteed peetakse ka dpetlikumaks kui
nditeks kutse- voi korghariduse I6petamise jarel kohe juhataja kohale sattumist:

Et koik need etapid on [mul] nagu ldbi kdidud. Mis minu meelest on hdsti moistlik, sellepdrast et seda
paremini sa oskad seda tegevust niha, seda laiemalt sa oskad seda néha, seda paremini oskad sa
inimesi juhtida... Seda tihedamini sa saad oelda nditeks seda vastust, et “Ara mulle seda rddgi, saab
kiill, ma tean, et saab!” Sellised asjad on nagu... iseendale [kui juhile tina] viga kasulikud. Kindlasti on
see parem variant kui see, et sa peale korgkooli tuled ja oled kohe juht. Kindlasti on parem see, kui sa
alustad altpoolt ja ronid iilespoole. Uldiselt siin [organisatsioonis A] on... iisna loogiline jéitk niimoodi
ikkagi, et step by step. (42)

Hoolimata juhtide seas eneste Kkirjudest karjaariteekondadest kolab siit uutele tootajatele
moeldes eelistatud ideaalteekond, mis jiatab arvestamata noorte toole asumise teekondade
tegeliku varieeruvuse (vt projekti raport nr 2, Raudsepp et al,, 2022) ning suunab suurt osa
tegelikest tooteedest ndgema pigem korvalekaldena ideaalist, millenagi, mis on nii-6elda parema
puudumisel. See muudab alustavate tootajate toodalase arengu toetamise pdohimdétteliselt
keeruliseks, kui need just ei mahu ideaalse to0tee raamidesse.

Klienditeenindaja t66 iseloom ja madal prestiiZ nii ithiskonnas laiemalt kui ka kitsamalt noorte
seas on samuti liks teema, mis té6andjate intervjuudes esile tousis kui takistus tédellu liilitumisel
ja eriti tookogemuse tihenduslikkuse osas voib see saada takistuseks.
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Uute tootajate otsimiseks kasutatakse toootsingu portaale ja mitteformaalseid (tuttavate)
vorgustikke, organisatsioonis B saavad kaupluse juhatajad ise otsustada, keda toole votta.

Noored satuvad organisatsiooni todle mitmeid teid pidi.

Esmast tdokogemust on noortel voimalik saada ajutise tédtajana, nn suveabilisena. T6ole
voetakse noori alates 17 (15) eluaastast, nii keskkooliopilasi kui tudengeid koolivaheaegadel.
Tahtajalise toolepinguga suveabilised asendavad puhkusel olevaid to6tajaid. T66tada saab ka
koolidpingutega samal ajal, 6htuti.

No suveabilisi votame me alates viieteistkiimnendast eluaastast. Just praegu see protsess kdib, on niitid
juba lopukorral, veel paar iiksikut vaba kohta on. Selleks suveks me virbasime... kakssada suveabilist
alates... vanusest viisteist, erinevate poodide peale, ja see seltskond on hdsti kirev. Et... on viga palju...
No nemad on meil, iitleme, need viisteist-kuusteist, no seitseteist ka ikka mingil mddral, nemad on veel
sellised... No suurel enamusel on see esimene téokoht, nad on... ise vdiga dksi tdis, et nad on elevil ja
ootavad ja tahavad ja teevad hea meelega. Ja hdsti palju on tulnud ka positiivset tagasisidet
majajuhtidelt, et on viga tublisid nende hulgas ikkagi. Aga noh, eks neid selliseid on ka, kellel véibolla
ema ja isa on kodus piitsaga ajanud, et "Lihed ja teenid ise!” , onju, et “ei maga siin kodus” voi “ei
héingi seal Viru keskuses”. Et... kui sa oled piitsaga aetud, siis ilmselgelt... Sa ei huvitu, sa ei taha ja
siis... sind ei huvita miski ja sa iiritad oma pdeva kuidagi lopule vedada...(43).

Isegi kui suveabilisena to6tamine jadbki episoodiliseks, on juhtide arvates sellel to6kasvatuslik
moju noorele.

Koige nooremad toétajad on ajutised asendajad voi suveabilised, sageli oma téotajate lapsed, kes kdivad
alles giimnaasiumis. Kogevad, mis tihendab raha teenimine, et ka koige lihtsam t66 vajab pingutamist.
Omamoodi stitmul hésti 6ppida, et ei peaks hiljem enam sellist lihtt66d tegema.(Bl1)

Juba ajutisi suveabilisi piilitakse organisatsiooniga tugevamalt siduda.

Ja seda tegelikult proovime ka tuua, et oleme istunud ka nende igaiihega maha ja rddkinud, mitte
individuaalselt, vaid né gruppidena ja kdinud libi seda, et... et millises ettevottes ollakse t66l ja-ja
missuguseid voimalusi me pakume ka pikemalt, kaugemale ja moni, kes on kuusteist-seitseteistaastane...
tundub, et on vdiga kaugel, aga aastad ldhevad kiiresti méoda ja see voib olla, et siis, kui tuleb selline...
selline mote, et mida ma tahaksin teha pdrast kooli, et meil on ikkagi... Et voibolla tuleme me sellel hetkel
meelde, et see voiks olla ikkagi iiks voimalus. Voi otsime meie miitija-positsioonile inimesi, kui juba tuttav
ettevote, on teada juba, missuguste vidrtuste ja missuguste tegevuste kaudu me siin t66d teeme, siis on
voibolla ka kergem kandideerida. (44)

Tublidele suveabilistele pakutakse koolitusi ja edasise karjaari voimalusi.

Ja... ja kui on ndha, et on saanud tublisti hakkama ja litkunud edasi, me pakume lisatéoiilesande. Ja seal
on erinevaid, kas on nditeks kampaania viljapanekute ehitamine... Ja kui meil on tegelikult tublid
suvetootajad, siis on antud voimalus tegelikult teha riiulikaarte korda, et on koolitatud neid riiulikaartide
tegemisele... Meil on viga palju selliseid asju, mida on voimalus koolitada ja arendada. Eesmdrk on see,
et suve lopus nendel tublidel suvetéétajatel on oma CV-s juba natuke pikem rida, kui on juba nendel, kes
on... kes on tegelikult keskendunud ainult sellesse, et noh, saaks selle palga niiiid kditte. Need, kes on
huvitatud, me anname voimalusi luua juba seda oma karjddri, et see on kuusteist-seitseteistaastane. Et
on oppinud riiulikaardid, tellimuste tegemise, olnud hooajaliste viljapanekute ehitamisel jne. See on...
vdga-vdga... palju lihtsam minna jargmisel aastal seda oma... no sellist... .(A4)
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Piisivale téokohale kaubanduses tuleb osa noori juba peale pdhikooli I6petamist. Osad nende
seast asuvad kutse- vdi keskharidust omandama t66 kdrvalt. On ka méningaid noori, kes asuvad
piisivale toole keskkoolidpingute kérval, aga see praktika ei ole laialt levinud. Pigem tullakse
kaubandusse tdole siis, kui ei olda sisse saanud kérgkooli:

Kui noored tulevad siia, viga palju tulevad selle mottega... Nditeks ma kujutan praegu ette, et stigisel -
nditeks, kui keegi ei ole kuskile korgkooli edasi saanud, et nad tulevad ja nad teevad seda tood ajutiselt.
Et.., iitleme, voibolla need inimesed, kes on... ajutiselt sellepdrast, et ehk siis lihen jdrgmine aasta
korgkooli véi teine variant, et mul on voimalus kérgkooli korvalt téétada nditeks, no kassapidajana
nditeks voi kaupa vilja panna, et nad ei ole voibolla méelnud, et “Ma jddn elu Iopuni siia tééle. ”(42)

Juhtide arvates on Eesti Té6tukassa kaudu keeruline haid to6tajaid saada.

Imevihe, kes ldbi Tootukassa kandideerib ja kui sa iiritad neid kitte saada, siis ei vasta ta ei telefonile,
ei vasta ta meilile, et noh, selles méttes neid kandideerijaid voib olla, aga sealt see osa iiles leida, kes
toéle reaalselt tulla tahab, on hdsti keeruline. Ja sealt tulemus on... no ikka selline vdike. Viike osa. (B2)

Juhtidel on ka negatiivseid kogemusi noorte to6le kandideerijatega, liks juht (B2) eristas
erinevate kandidaatide tiitipe:

1) eivasta telefonile ega meilile, raske tihendust saada

2) kandideerib valimatult igale poole, nt, No méni muster on see, kes kandideerib valimatult jgale
kohale. Ukskoik. Noh, halb néide véi halb véljend, aga "Lukksepp-giinekoloog” No tiiesti Ta
absoluutselt ei loe, kuhu, mida...

3) logistika probleemid - kaupluse asukoht ei sobi, puudub mugav transpordiithendus

4) ei kujuta ette t60 iseloomu, t66 keerulisust: Osad ei kujuta iildse ette seda tédd. Et ta voibki
olla... No vanus isegi ei s6ltu, aga inimene arvab, et seal kaupluses on hésti lihtne olla. Et seal ei ole
lildse mingit keerulisust: "Tulen, veedan oma pdeva seal."” Ja kui ta siis nddala parast nagu avastab,
et ta peab reaalselt seda rasket t60d tegema, no siis see lopeb ka iisna kiiresti. Et osad on nagu
sellised, kes iildse ei adu.

Head kandideerijad on juhtide arvates need, kellel on varasem kogemus kaubandussektoris - nad
teavad, mida tahavad, ega vaja valjadpet. Teisalt illustreerib suhtumine, et iga to6taja, sh erialase
voi juhtimisalase valjadppega tootaja peaks alustama madalaimatelt ametikohtadelt, ka seda, et
eelistatakse tookohal toimuvat valjadpet ning erialast valjadpet nt tasemedppes ei vadrtustata
teistest teekondadest rohkem. Viljadppega seonduvale on pithendatud jargmine peatiikk.

Peamised probleemid seoses noorte to6tee alguse kasitlemisega juhtide poolt on kokkuvétlikult
esitatud jargmises tabelis, kus toome dra ka selle probleemi ilmnemise pdhjused ning mdned
voimalikud lahendusteed koos ettepanekuga, kes saaks selle lahendamiseks midagi teha.
Lahenduste sdnastamisel lahtusime projekti aluseks olnud mudeli kolmest dimensioonist:
oppimisvdimalused; sotsiaalse kuulumistunne; noore agentsus ja selle toetamine.

Tabel 3 Juhtide intervjuudest ilmnevad probleemid noorte téétee alguses

Milles on Mis on selle péhjus? Véimalikud Kes saab mida teha?
probleem? lahendusteed

Noored Teenindaja t66 halb maine, = Kdrgem palk, Kérgem Kolmepoolsed
hibenevad arusaamine, et see ei noua maine labiraakimised riigi,
tootamist teatud  oskusi ja teadmisi, tooandjate ja tootajate



RASI

TALLINNA
ULIKOOL

14

ametites, ei tunne
ametiuhkust, ei
soovi toole asuda

toole
vihene

Noorte
asumise
toetamine

Juhid toetavad
vaid teatud
kindlat tiitipi,
ideaalse to6teega
tootajate
arenguvoimalusi
ja karjaariteid,
tehes
indiviidipohiseid,
labipaistmatuid
otsuseid
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madalapalgalisus ja
palgavaesuse tottu
majandusliku iseseisvumise
edasiliikkumine

Noorte stigmatiseerimine,
eelarvamused, varasemate
negatiivsete kogemuste
tildistamine

Organisatsioonides ei ole
kindlaid karjaariteekondi.
Praegu kaubanduses
tootavatel juhtidel, sh
ketikaupluse juhtidel on
endil seljataga erialane
haridus, professionaalne
valjadpe, pikaajaline staaz.
Juhtidel v6ib olla keeruline
suhestuda selliste
tootajatega, kes on nende
omast erineva teekonnaga.

Allikas: autorite analiitis juhtide intervjuude pohjal

Professionaliseerumi
ne (kutseharidus,
professionaalsesse
kogukonda kuulumise
tunne) Oma tooalaste
Oiguste eest seismine

Uute tootajate
sisseelamisprogramm
i valjaarendamine
koigil ametikohtadel

Analiitisida ja moista
erinevaid tooteid ja
nende mdjureid.
Kavandada selged
karjaariteekonnad,
kuid loobuda méne
tee idealiseerimisest.
Juhtidel teadvustada,
reflekteerida oma
tooteed osana
arenguprogrammist

vahel, alampalga tdus,
sektoritasandi (palga ja)
tootingimuste
kokkulepped,
meediakajastused,
koostooprojektid
kohalikul tasandil

Riik v6i KOV saab tellida
tohusate sisseelamis-
programmide naiteid ning
toetada noori tootajaid
toole asumisel ja seal
piisimisel. T66andja saab
kujundada sobivaid
sisseelamisprogramme,
mis lahtuksid noore
tootaja isikuparast ja
arenguvajadustest
Tooandja saab luua
slisteemsed
karjaariteekonnad,
toetades koigi tootajate
erialast ja isiksuslikku
arengut séltumata
karjadrivoimalusest
organisatsioonis.
Kavandada juhi arengu-
programmi
eneserefleksiooni
voimalusi
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Erialase hariduse ja valjadppe vaartus tookohal

Moned juhid md6navad, et erialane valjadpe on kaubanduses té6tamiseks ja edu saavutamiseks
vajalik. Eriala 6ppinutel ei ole kiill suurt eelist t66le saamisel, aga erialane haridus annab oskuse
nidha laiemat pilti:

Kuigi ma iitlen, et voib tulla ka tinavalt sisse ja osutuda vdga tubliks, kui sul on hakkamist ja tahtmist.
Ega see paber alati ei aita. Aga noh, ta ndeb, ta oskab voibolla natuke laiemalt niha seda pilti, kui on
koolis ikkagi seda ainet 6ppinud. Voi noh, seda eriala. Et selles mottes on voibolla lihtsam. Sest eks seal
on neid seoseid ja asju ikka pdris palju, mida sa teadma pead kéike. Tundub kiill viljast vaadates, et ei
ole seal midagi, aga ikka on ju tegelikult! (B2)

Seejuures rohutatakse siiski, et haridusest ja erialasest valjadppest iiksi ei piisa, nii voiks nendega
samuti kaasas kaia teatud isikuomadused - pealehakkamine ja tahtmine.

Teiste juhtide arvates ei olegi erialane viljadpe ja vastav kvalifikatsioon (kutsetunnistus)
hadavajalik, see iseenesest ei anna eeliseid klienditeenindajana to6tamiseks:

Me tegelikult ka tina ei péora sellele selles méttes iildse tihelepanu, et see peaks olema niiiid, sul peaks
olema see erialane haridus. Me oleme seda meelt, et... koike saab oppida ja opetada, et tihtis on pigem
just vastupidi, see... vaim ja tahe ja soov teha téod.(A3)

Tegelikult mina iitlen, et klienditeenindajaks stinnitakse. See klienditeenindaja viike pisik peab sul ikkagi
sees olema! Kui sul see on, vot siis selle kiilge saab midagi pookida ja inimene votab seda ilusti vastu.
Aga kui sul seda soovi ei ole, siis sa void tantsida ja transvaalitada seal timber nii palju, kui tahad! Siis
ei aita ei tikski kool, ei iikski koolitaja. Ega korval seisvad sobrad-tuttavad, kes iitlevad, et "Huh, proovi-
proovi-proovi!" (B3)

Ametilihingute vaatepunktist on selline erialase hariduse alavaaristamine problemaatiline, sest
see viib tootajate ebavdrdsele kohtlemisele.

Mis on nagu tihtis, on see, et téoandja peaks hakkama vidrtustama seda kutsetunnistust. Kutsetunnistust
kui sellist. No siis tuleb muidugi see palgateema sinna juurde jne, aga see kutsetunnistuse olemasolu
peaks olema ikkagi... No esiteks on see ikkagi toétaja jaoks ka oluline. Paljude téotajate puhul nad
tunnevad, et see nagu tostab nende vddrtust. Et ta ei ole nagu pelgalt selline lihtsalt tunnistus, eks-ju, et
"Ma olen ikkagi lopetanud, ma olen teinud kutseeksami...", eks-ole. Aga praegu nad on koik iihel tasemel.
Kas ma tulen tinavalt... (AU2)

Tabel 4 Juhtide intervjuudest ilmnevad probleemid seoses erialase viljabppega

Milles on probleem? Mis on selle pohjus?  Voimalikud Kes saab mida teha?
lahendusteed
Tootajate ebavordne Toé6andja ei erista Regulatsioonid  Riik (standardid),
kohtlemine: omandatud erialase haridusega  Siisteemsed tooandja (vordse
kvalifikatsioon jaab jailma erialase edasidppimise  kohtlemise praktikad),
nihtamatuks, tunnustamata. hariduseta to6tajaid = vdimalused KOV (pakkuda algajale
[Ima erialata noortel on t66 tootajale tunnistust
kaotamisel suurem risk voimaldavaid
sotsiaalseks torjutuseks Oppimisvoimalusi)

Allikas: autorite analiiiis juhtide intervjuude pohjal
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Alustavate tootajate toetamine organisatsiooni sisse

elamisel

Moélemas organisatsioonis dpetatakse noori alustavaid tootajaid valja to6tamise kdigus - kogenud
kolleegi kdrval monda aega dpipoisina tootades. Edasise t66 kdigus pakutakse juhendamist
mentorite (tuutorite) poolt, lihiajalisi sisekoolitamise kursusi, tddiilesannete roteerumist.
Tootamise esimestel padevadel tutvustatakse organisatsiooni reegleid ja vaartusi

Ja siis, kui ta tuleb kauplusesse, juba kui see inimene jouab, siis non meil need uute téotajate koolitajad,
need kolm inimest. Tema siis koigepealt votab vastu, teeb talle koik asjad selgeks ja paneb ta siis mone
inimese juurde téole. Kindlasti ei tohi seda uut inimest iiksinda jétta - tal peab olema keegi, kelle kiest
tikskoik mida kiisida, et saaks teda opetada. (42)

Uks juht tdi esile, et tookeskkonnas toimub pidev informaalne dppimine.

igapdev me ikka opime. Kui me lihtsalt korraks motleme selle peale, et mis uut tdna tuli ette.(41)

Klienditeeninduse isedrasus on see, et lisaks iildistele reeglitele on vaja teha intuitiivseid
otsuseid. Selle oskuse dpetamine ei ole lihtne.

Kui me rddgime nditeks klienditeenindusest, niin sa ei saa mitte kunagi reeglistikku paika panna nii, et
see oleks nagu pddev igas olukorras. Mis tihendabki seda, et selline talupojamdistuse kasutamine nendes
etteantud piirides, niin see on véibolla kdige olulisem. Niin seal see coaching, kus ei anta selgeid
vastuseid, kuidas sa pead toimima, aga et pigem kuidas sa toimiksid, kirjelda seda, siis saab juhendada
seda ja tegelikult see on veel olulisem. (A1)

Ja seal on see coaching, see on... tegelikult olulisem kui reeglid. Peavad need piirid olema, see liivakast
peab olema mddratletud, kus ma saan mdngida, aga seal sees, et kasutada seda loovust. Ja see on... See
on tegelikult... Ma arvan, see on vdga lapsekingades praegusel hetkel. (A1)

Tema hinnangul 6ppimist vaartustavad koik, aga kvaliteetne juhendamine on nork koht.

Aga veel liihidalt, et ma nden, et seda peetakse olulisena, seda hindavad kéik tegevusrithmad, aga kas
sellele péoratakse, oppimise voimaldamisele péoratakse piisavalt tihelepanu - ma iitleksin praegusel
hetkel “ei”. Ja personaliosakond voib koolitada, aga seljataga... Ja tinapdeva oppimine ei ole see, et
teoorias Opitakse ja siis arvatakse, et niitid sa siis oskad ja tead. See vajab seda praktika ja teooria
vaheldumist. Et... sa saad proovida ja teha ja see vajab seda juhendamist. Ja mina nden, et see on see
praegusel hetkel meie nork koht. Kahjuks. (A1)

Organisatsioon A rakendab spetsiaalset organisatsioonisisest koolitusprogrammi uute juhtide
koolitamiseks

16

Tegelikult meil on erinevaid programme, meil on nditeks oma sisemine... /A/ trainee koolitus. Meil oli...
eelmisel aastal kolme /A/ traineed ja see on umbes aasta pikk protsess ja kuhu kandideeritakse ja tehakse
erinevaid t60l0ike ja erinevaid... erinevates majades tutvutakse majadega ja protsesside ja tegevustega,
et saaks sellise... terve pildi sellest jaekaubandusest ja /A/ tegevusest. (44)
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Tootajate formaalsete Gpingute osas toetavad ettevotted eelkdige eesti keele Gpet, tasudes
koolituse kulud. Noorte todtajate suunamine erialasele edasidppimisele on aga pigem erand.
Juhid teavad kutsedppe voimalusi, kuid ei suuna noori sinna, sest intensiivse t66 korval on viga
raske Oppida. Intervjueeritute arvates sobib t66 korval Sppimine ainult tublimatele, kdige
edasiptitidlikumatele noortele.

Soltub jdille inimesest, nad voivad olla ka viga tublid! Viga tragid ja tublid. Et on olnud ju ka neid, et ta
tuleb, ta ldheb siis selle t60 korvalt, opib keskkoolis, saab keskhariduse, siis liheb edasi veel... Meil on
olnud ka neid, kes on sinna teeninduskooli veel edasi ldinud... Neid on kiill viga vihe, sest see on hdsti
karm, t60 korvalt veel koolis kdia. Aga neid on. Nii et ei saa delda, et siis iildse hakkama ei saada.
Tegelikult, kes kiitte votab ennast - tditsa véimalus on. Meil on ka selliseid, jah. (B2)

Uhe intervjueeritu arvates voiks riik toetada erinevaid kutsedppe vorme lisaks paevadppele
(sessioon- voi 6htudpe), mis voimaldaksid t66l kdivatel inimestel paremini todtamist ja dppimist
tthitada.

No meie ettevottena oleme nagu hdsti positiivselt meelestatud sellele, kui inimene 6pib ja tahab oppida,
me voimaldame alati, et me... koikide oppurite... kooligraafikuid jilgime, eks-ju, ja vastavalt sellele
teeme siin toograafikuid jne, et see on ainut teretulnud ndhtus. Tdna pigem ma iitleks, et see véiks olla
meie riigi poolt ka soodustatud rohkem, et... et... Okei, meil on tdesti see Teeninduskool ja
Toéstushariduskeskus ja, titleme, sellised kohad, kus on tasuta épe ja sa saad minna, oppida ja on
toékohapohised ja koik, aga kui ma tahaksin midagi muud veel, mida seal Teeninduskoolis ja
Téostushariduskeskuses voi sellistes kohtades ei opetata, et... No esiteks, et oleks rohkem ka nditeks
selliseid... Kas mingeid selliseid éhtuoppeid voi sessoondppeid voi selliseid, et ma ei ole nagu...ei ole
terved pdevad koolis. Just iikspdev [vaatasin] seda Majanduskooli...mis nad pakuvad seal, need
oppekavad ja asjad voi need erialad, ja... ja ma vaatasin, et nendel on ka hdsti palju ikkagi... need pohi...
Voibolla selline tavainimene, kes... ei ole niiiid... Kes ei taha mingit hirmsat korgharidust omale voi...
magistrit, vaid tahakski lihtsalt mingi uue eriala oppida véi midagi juurde oppida - et tegelikult need
pohiasjad sellised olid kéik nagu suht pievases vahetuses, eks-ju. No nagu tavaline pdevadpe, koik
pdevad nédalas. Aga siis sa ei saagi ju t06l kdia tegelikult! Et kui sa saaksid kdia kas see kord nddalas
voi ohtuti voi kuidagi nagu paindlikumalt oleks ka see ope korraldatud, et oleks inimestel lihtsam. Ja
muidugi teine asi veel, et pdris palju selliseid asju tegelikult on ka ju tegelikult tasulised, need dpped,
mis on tdna inimeste puhul, et inimestel ei ole seda finantsi, et isegi kui ta viga tahaks, ta ei saa minna.
See voiks olla riigi poolt rohkem kuidagi soodustatud, kui me tahame, et meie inimesed opiksid. Ja just
nditeks, no minu meelest juba tagada see, et kui iihel hetkel ma... Ma ei tea, ma olengi mingil pohjusel
oma toost ilma, eks-ju, et kas ei saa mingil pohjusel seda enam teha voi t66 lopeb vai... mida iganes voi
ammendub, et ma ei jid sinna koju istuma ja Tootukassa olgadele, vaid et mul oleks mingi oskus, mida
ma olen juurde oppinud, et ma saaksin minna seda muud asja tegema... seda voiks natuke rohkem kiill
soodustada (43)

Nii noored tootajad kui juhid kirjeldasid intervjuudes, kuidas té6andjad pakuvad paindlikke
tootamise voimalusi — osaajaga t00, toograafikute kohandamine, et toetada noorte t66 korval
Ooppimist. Nii naiteks 0pib kaks organisatsioonis B intervjueeritud noort magistriéppes tooga
mitteseotud erialadel:

Noh, kui on soovi olnud, et kes on tahtnud minna éppima, siis pigem ongi see, et ta rddgib oma otsese
juhiga, sest seal ju kohe tekivad toéandjal kohustused, et oppepuhkused ja koik see, et see vastutulek, et
vahetusi sdttida jne. Et selles suhtes me oleme kiill viga paindlikud ja vastutulelikud,..(B3)
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Tabel 5 Juhtide intervjuudest ilmnevad probleemid noorte téotajate sisse elamise toetamisel tookohas

Milles on Mis on selle pohjus? Véimalikud Kes saab mida teha?
probleem? lahendusteed
/arenguldks/ Ei kasutata ara koiki Tookohtade Tédandja (téokohtade
tookoha voimalusi disainimine - t60 sisu disainimine), KOV
soodustada noorte jaiseloomu selline (noortele alternatiivsete
Oppimist. kujundamine, mis Oppimis- ja
soodustab enesetdiendamise
informaalset voimaluste pakkumine,
Oppimist to6kohas koostoovorgustike
arendamine)
vahene Organisatsioon ei kasuta Tootajate Oppimine Toéoandja (teadvustab
ligipdas vOimalusi oma tootajate voiks olla sotsiaalse arenguvodimaluste
erialasele arendamiseks, elukestva ettevotluse loomist iihe
tdiendoppele Oppimise motiveerimiseks indikaatoriks - eesmargina), riik (loob

ja toetamiseks (tasemedpe,
mitteformaaldpe)

vastutus inimkapitali
eest oma piirkonnas;

vastavaid prioriteete
toetavad motivaatorid),

motiveerida KOV (kogukonna
tooandjaid, hiivitada  tasandil julgustatakse,
koolituskulusid jagatakse eeskuju ja

toetatakse piirkonnas
tegutsevaid todandjaid
ja nende tootajaid)

Allikas: autorite analiiiis juhtide intervjuude pohjal

Noorte karjaaritee toetamine tookohal

Noorte karjaari toetamine on pohimotteliselt liks juhtide vastutusvaldkond.

me peame tunnetama selle vastutuse. Endi téétaja ees, kes tahavad areneda. Ja nad véivad olla tulevikus
need meie tegevdirektorid. Meie kolleegid,/.../ See suveabiline tina voib olla iiks meie tiksuse juhtidest.
Ja ta on see puhas paber, keda me saame...(A1)

Samas ei ole algajate erialase ettevalmistuseta tootajate karjaaritee organisatsioonis eriti selgelt
ette antud:

K: Kui ma niitid métlen otse nende alustavate tootajate peale, kas on mingi kindel etteantud tee, mis nad
teavad, et "Kui ma niitid teen seda-seda-seda, siis ma jouan sinna, aga ma voin veel jouda sinna ja siis,
kui mul on tehtud see ja see, siis ma saan personalijuhiks."?

V: Sellist pilti ei ole joonistatud.(A3)

Noore tootaja -voimalusi arutatakse individuaalselt, regulaarsetel

arenguvestlustel:

karjaarisoove ja

Arenguvestlused, ma nden, on iiks selline kaardistamise koht. Nendest soovidest, kuidas inimene tunnetab
endal... Missugust abi ta vajaks, missugused soovid tal on tuleviku jaoks, /.../(A1)

18
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Noorte toOtajate organisatsioonisisest karjdari toetab slisteemne praktika otsida vabanenud
kohale uut too6tajat eelkdige oma tootajaskonna seast.

kui meil tekib... ametikoht voi vabaneb uus ametikoht, niin me alustame alati sisemise... otsimisega. Ja
see on tegelikult see viis, kuidas inimesed tavaliselt ldhevadki samm-sammult nagu edasi.(A1)

Moélemas uuritud organisatsioonis kehtib samm-sammult iilespoole liikumist vdimaldav
karjadrimudel - noortel on voimalik kvalifikatsiooni teatud tasemeni tdsta tookohal oskusi juurde
Oppides, ilma et peaks lisanduma formaalset haridust. Juhid peavad siin oluliseks t66taja sisemist
motiveeritust. Karjaaritous voib juhtidele silma torganud kliendit6oks sobivatel noortel olla iisna
Kiire:

Aga suhtumine ja hoiak ja see, et tahad areneda, see on see, mis loeb.(A1)

Noorte eneste karjdari tegemise soov on intervjueeritud juhtide hinnangul varieeruv, ning see
mojutab td6andjate seisukohalt vaadates nende voimalust ehitada tiles standardne ja ldbipaistev
edutamissiisteem. Juhtide kogemuste kohaselt hakkab osa noori kohe otsima edasiliikumise
vdimalusi, teised on rahul samal kohal pilisimisega:

Aga muidugi need inimesed, kes on IOpetanud mingisuguse teeninduskooli voi siis selle
kutsehariduskeskuse, kui nad on oma erialalt... juba natukene suunitlusega teeninduse poole, siis nemad
kindlasti métlevad selle peale, et “Okei, ma alustan miiiijana, mul on voimalus jouda seal tiimijuhiks
VOL... vahetusevanemaks voi niimoodi edasi,” et nemad kindlasti motlevad selle peale. On ka muidugi
selliseid inimesi, kes voibolla tulevad peale giimnaasiumi lihtsalt hetkeks siia, et “Ma ldhen kuskile
oppima”, aga talle hakkab siin meeldima ja ta ndeb neid voimalusi. On ka selliseid, kes tahavad meile
edasi jddda, véibolla ldhevad ka kaubandust edasi oppima. Ja on samamoodi ametiredelil téusnud. (42)

Juhtide kogemused noorte to6tajatega peegeldavad ka selliseid juhtumeid, kus noor tuleb to6le
ja on iihe nddalaga ndhtav, et ta véimed on tunduvalt suuremad kui siin, ja ei ole iildse vélistatud,
et ta edutatakse juba teisel niadalal:

K: See on siis otsene iilemus, kes paneb tihele ja iitleb, et... "tal on siin niiiid see ja teine ja kolmas, ja
tal on sellised voimalused’ja siis annab jdrgmisele tilemusele?

V: See ei ole ainult see, et "Minule tundub, et ma véiks minna sinna jdrgmisele levelile “, vaid ka viga
palju pannakse meil seda korvalt tihele. Et "Sinu voimed voimaldavad...", et "Meil on selline tunne, et
Sa voiks sinna ja sinna sobida."” Muidugi keegi ei pane ise sinna, et "Aa, ma otsustasin, et Sa véid sinna
minna." Ikkagi ldbi arutelu, et "Mis Sa arvad, kui me paneks Su sinna?" Paljud on sellised, et ehmatavad,
et "Ei, ma ei ole vist valmis." No okei, antakse talle veel see néidalake ja siis kutsutakse uuesti, et "No
voibolla ikka...", et "Tegelikult tundub korvalt, et Sa voiksid ikka tditsa seal nagu..." Et me ise ka siin
tiritame pushida, et kui me ndeme seda potentsiaali, ndeme neid kogemusi, oskusi ja teadmisi, siis... me
ei nde motet hoida teda seal, kui tal on voimalik... edasi liikuda (B3)

Siin on huvitav, et votmeroll selliste edutamisliftide puhul, kus edasiliikumine kdib tavalisest
karjaariredelist kiiremini, ei pruugigi olla alati otsesel juhil. See omakord peegeldab sdaraste
otsuste teatavat juhuslikkust. Samuti voib otsesel juhil olla huvi to6tada véimeka noore to6tajaga
ning ta ei tee edutamisettepanekuid ka strateegilistel kaalutlustel. Organisatsioonis B, kus on
suhteliselt piisiv tootajaskond, soltub noorte karjaaritdus vabanevatest to6kohtadest:

... karjddriredel meil ei ole ka ju viga lihtne. Et kui sul ikkagi on juhatajad ja vahetusevanemad koik
seal ees, siis ... ja osades kauplustes on see kaader viiga piisiv, et kui and sul ikka eest dra ei lihe, siis
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ega sul kuskile tousta vdga ei ole... Et see on voibolla iiks..., iiks, mis takistab seda. Et kui see
keskkoolinoor... Noh, kui ta tahab kuskile edasi areneda, siis...”. (B2)

Juhtidel on ka kogemusi sellega, kus noored to6tajad isegi avaldavad vastupanu, kui juht utsitab
neid dppima uusi oskusi, mis viiksid nt palgatdusule:

Jah, ja véiga paljud ongi delnud, et me... Seesama palgatostmine libi nende oskuste arendamise ja...
oppimise, et me utsitame inimesi ka takka, titleme, et "Kuule, vota niiiid kdtte ja opi nditeks need
Jjdrgmised asjad dra, mis jdargmisele astmele minekuks on vajalikud” jne. Ja siis moni iitleb, et "Ma ei
taha! Ma ei taha! Mae i taha lisavastutust, ma ei taha enam midagi juurde oppida, ma tahan rahulikult
oma tood teha. Mulle sobib see ka, ma olen sellega rahul!" ja koik. Et on selliseid ka, jah. (43)

Ametilihingutegelane markis, et noorte jaoks ei ole madalamatel astmetel karjaaritdus kuigi
atraktiivne, sest vastutuse lisandumisega ei kaasne piisavalt suur palgatous:

Ja just iiks kunagine usaldusisik iitles, et tema nditeks ei tahagi sellel redelil tousta, sest palgatous pidi
olema vist tema sellelt kohalt siis jirgmisele umbes nelikiimmend eurot kuus, aga ta iitles, et see
kohustuste hulk, mis tal juurde tuleb - no ta peabki péhimétteliselt hakkama t6ol elama voi et koguaeg
muretsema tooasjade pdrast, et tal pdriselt ei ole seda vaja./..../ see miniatuurne palgatous, mis tuleb,
see toesti ei vidri seda stressitaset, mis sellega kaasneb! Seda téomahtu. See on ulmeline! Nii et see ongi
see, et koik need astmed voi need... Nad ise kiill kirjeldavad siin, et "Oi, nded, meil voib siin téotaja
karjddri teha - mida tublim ta on, seda rohkem pappi ta saab!", aga noh, kui tavatootaja teeb dra iihe
inimese to0, siis kui sa jiargmisele tasemele jouad, siis sa pead juba nelja-viie-kuue inimese t66 dra
tegema./..../ téotajad ka eeldavad, et kui nad omandavad uusi oskusi, et siis tegelikult peaks olema ka
no palgaerinevused... mirgatavalt suuremad, et need nouded kasvavad, vastutus kasvab jne. Paraku see
t66tasu jidb, jah, nende tasemete vahel viga minimaalseks. (AU2)

Seega ei pruugi enesetdiendamisse skeptiliselt suhtuv noor sugugi vastustada arenguvéimalust
kui sellist, vaid realiseerib oma agentsust just sel moel, et seisab vastu tdiendavatele ndudmistele,
mille hiivitamiseks pakutav (lisa)tootasu ei ole motiveeriv. Sellise vaatenurga ignoreerimine juhi
intervjuus viitab, et seda probleemi kas ei tajuta voi piititakse seda strateegilistel pohjustel eirata.

Tabel 6 Juhtide intervjuudest ilmnevad probleemid enesearengu ja karjaaritee toetamisel

Milles on probleem? Mis on selle pohjus?  Véimalikud Kes saab mida teha?
lahendusteed

Noortel ei ole selgeid Karjaariredeli Luua selge Tooandja (karjaarimudeli

eesmarke ebaselgus karjadrimudel, mis arendamine ja selgitamine),

organisatsioonis organisatsioonis voimaldaks noorel KOV (tugi todandjale ja

tooalaselt edasi liikuda tootajal ndha oma  todtajale tdhenduslike
arenguperspektiivi  alternatiivide loomine), riik
organisatsioonis (standardid ja hea praktika

naidete kogu)

Noorte jaoks ei ole Palga mittevastavus ~ Oiglasem tooandja (diglasem

enesetdiendamine suurenenud palgakujundus palgakujundus), riik (diglaste

teenindaja karjaariteel tookohustustega tootasusiisteemide edendus),

atraktiivne KOV (nt vahendamine, hea

praktika esile tostmine,

tahenduslike alternatiivide

kattesaadavaks tegemine

arenguhuviga noortele)
Allikas: autorite analiiiis juhtide intervjuude pohjal
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Juhtide uldised (eel)arvamused noortest

Juhid on oma kogemusele tuginedes tiheldanud, et moned noored ei oskagi teadlikult valida
Opitavat eriala, jatkavad 6pinguid 6ppimise, mitte konkreetse eriala omandamise péarast:

Nii et tegelikult tinapdeval ongi véibolla digem, et ei olegi motet peale keskkooli tormata kuskile, et see
on Oppimise oppimise pdrast, mitte oppimine teadmiste pdrast. Et "Ah, kus ma toéle lihen? Ma ldhen
parem, opin." Ja ldbi elu ma olen ndinud kiill, kuidas inimene on omandanud korghariduse mingis
valdkonnas, aga pdrast ta istub konekeskuses ja on klienditeenindaja, sest see valdkond, mis on peale
kooli dpitud, see ei ole see. Ja siin on juba see, et "Aga ma ei ldhe enam uuesti kuskile korgkooli haridust
omandama, sest enam ei viitsi sellega tegeleda!". Sest iiks kord on kool juba libitud, miks siis...(B2)

Seega taunivad moned juhid elukestva 6ppe ja arengu hoiakut ja kasitlevad 6ppimist vahem
olulisena kui t66d. T66le asumist ndhakse seevastu tdhendusliku ja sisuka eesmargina - seda
hoolimata sellest, et see ei pruugi olla viljakutsete rohke, huvipakkuv, prestiizne ega isegi hasti
tasustatud. Tsitaadist voib valja lugeda ka hoiakut, et kui teenindajal t66alaselt mingit haridust ja
koolitust otseselt vaja ei ole, siis on see kasutu, ja 6ppimisele kulutatud aeg - maha visatud. See
ilmestab noorte torjutusriski vihendamise seisukohalt probleemset suhtumist ning alahindab
hariduse ja dppimise teisi tdhendusi indiviidi, kogukonna ja iihiskonna seisukohalt. Juhtide
suhtumine vdib aga organisatsioonikultuuri kaudu hdlpsasti algajatele to6tajatele kanduda ning
selle kaudu luua ohtu jaada arenguldksu, seda nii tootee ja konkurentsivoime kui sotsiaalse
osaluse aspektis. Seepdrast on selle tendentsi tasakaalustamiseks vaja kogukonna ja riigi
panustamist alternatiivsete  Oppimisvéimaluste pakkumise ning nende nii-delda
legitimeerimisega nii noorte kui té6andjate seas.

Kuigi teenindussektori tdotajate madalad palgad ei ole palgasurvele tuntavalt jarele andnud,
leiavad juhid siiski, et noorte palgaootused on liiga kérged:

Noh, muidugi alguses voibolla ménel noorel, eriti tanapdeval, tundubki nii, et "Kui ma kooli lopetasin,
siis alla kahe tuhande euro ma tdole ei lihe ja ma tahaks véiga head kohta, hea oleks, kui ma oleks kohe
mingisuguse firma juht!" Aga kui see reaalsus kdtte jouab, siis ta saab aru, et ta veel selliseid teadmisi
Jja oskusi ei ole. (B3)

Siin voib tegelikuks probleemiks olla ka asjaolu, et organisatsioonidel puudubki &iglane
palgasiisteem ning staaZzikate olijate palgatasemed ei tduse regulaarselt. Nii on just noored
toosoovijad kdrgemate palkade kiisijad, kuid see veel ei tdhenda, et staazikad to6tajad on seniste
palkade rahul, mitte ei virele palgavaesuses hoolimata suurest té6koormusest ja -pingest.

Juhtide tdhelepanu on dratanud ka mone noore sobimatu suhtumine ja suhtlemisoskamatus -
nditeks kes jatavad ilma vabanduseta to6le tulemata ning kellega ei saa seejarel telefonitihendust.

Ma vétan ta iiks kord téole. Siis ta kaob dra. Me laseme ta lahti. Siis ta tuleb uuesti toéle. Siis ta kaob
Jjdlle dra. Siis me iitleme, et me ei vota teda elus enam téole. Ja siis, kui ta kolmas kord tuleb, siis me
titleme, et "Aa, aga tegelikult ta ju koike oskab!" Noh, kuni palgapdevani jdlle. Eks. Hdsti palju on
selliseid. Onnetuseks. (B2)

Aga noh, on ka selliseid, jah, kes, iitleme... No voibolla ta siis kuskile mujale ei ole ldinud, tal on see
haridustee ka kuidagi pooleli jddnud, aga poes ta saab hakkama. Ja tuleb. Et selliseid meesterahvaid.
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No transporttootajad tegelikult samamoodi - suur hida on nendega - ta tuleb, ta on sul palgapdevani ja
ta on sul kadunud. Otsi teda taga: tuleb ta tagasi, ei tule uuesti? Et nendega on nagu hullem kui naistega.
Kuigi naistega juhtub ka selliseid asju. (B2)

Téhendab, tinapdeva inimesed, viga paljud, lepivad kokku mingeid kohtumisi, ei joua kohale, ei anna
teada, et nad kohale ei joua.(B2)

Monel puhul tekitab juhile muret noore enda tuleviku péarast tema regulaarse to6tamise
harjumuse puudumine, mida ndhakse viitsimatusena t66d teha:

Just see mind hdmmastab, et kuidas inimesed ei tule toéle! Meil on ju ka... No pidevalt kogu meie
siisteemis on ju todtajaid vaja ja me ei saa neid tootajaid. Voi kui saame, siis saad kas kohe aru, et ta ei
sobi meile, voi siis selgub hiljem, /..../et ta ikkagi ei sobi... Kogu tihiskonnast tuleb vist see, et ei ole
tooharjumust noortel! On viga tublisid noori, et seda ei saa nagu pdris sildistada. Aga viga palju on
neid, kes ei olegi harjunud t6od tegema, ja siis mul tekibki kiisimus, et "Kuidas sa elad ja kuidas sa
hakkama saad?"(B4)

Juht on siin intervjuukatkes ka ise osutanud, et toéoharjumuse puudumist ei saa tldistada koigile
noortele todle piirgijatele voi iga noort nii sildistada. Samas tekib kiisimus, millised on té6andjate
voimalused noori innustada, voi kas tédharjumuse puudumine on ehk hoopis eufemism selle
kohta, et tooandjate nduded t66 sisule ja t60 tempole on ebarealistlikud ning nende tiitmisest
loobumine on tootaja ja teenuse enda jatkusuutlikkuse seisukohalt pigem positiivne. Juhid on
nimelt tdheldanud ka t66le asunud noorte suurt erinevust todsse suhtumises. Muret teeb osade
noorte tédsse suhtumine - tahtmatus voi oskamatus tooalaselt pingutada:

Ja teiseks noored on paraku need, kes..., noh, liigituvad ka kahte leeri. Et on sellised, kes on viga tublid,
vdga téokad, viga sellised kohusetundlikud ja on siis see teine pool, kellel véibolla... No kes ilmselt
voibolla on pdris natukene sellisest... paremast perest, paremal jirjel perest, et tal ei ole olnud vajadust...
muretseda oma taskuraha pdrast ja tema jaoks see téolkdimine voibolla ongi see, et “Ma homme ei
viitsi minna — teen popipdeva!”, nagu koolis. See suhtumine to0sse on pigem see, mis pohjustab tina
seda voolavust ja see selline edasi-tagasi jooksmine. Ma ei iitlegi seda, et sa pead toéle tulema ja siia
Jjddma elu lopuni. Noor tahabki kdia ja erinevaid asju proovida ja... Kuna kaubanduses toétab tegelikult
histi palju oppivaid noori, kooli korvalt, et siis on arusaadav, et kui ta iihel hetkel ikkagi oma erialase
asja pakkumise saab, siis... siis ta ka lidheb. Mis on ka tditsa loomulik. Aga just see suhtumise pool - see
Jjdtab tina viga-viga soovida.(A3)

Seega on juhtidel hdid kogemusi nii-6elda ideaalse todtaja kuvandile vastavate noortega, kes on
tublid, toékad, kohusetundlikud, kuid muretsema panevad just nendele vastandlike omadustega
noored, kes teevad to6l poppi nagu koolis. Motlemapanev on selles tsitaadis tddemus, et need
kaks gruppi noori tootajaid ei pruugi kokkuvottes erineda to6suhte stabiilsuse ja td6andja suhtes
ilmutatava lojaalsuse poolest, kuid t66sse suhtumise fakti erinevust panevad juhid siiski tdhele
kui midagi vdga-vdga soovida jatvat. Siiski kirjeldatakse ka tublisid, to6kaid ja kohusetundlikke
noori kui kedagi, kes vaartustab vaheldusrikast ja arendavat t66d ning karjaarivéimalusi, ning
leitakse, et t66 peaks selliste noorte arvates olema eelkdige olema paindlik, sobitudes muude elu
valdkondadega:

ja nditeks oskuste arendamine, mida tinapdeva noored uuringute pohjal ootavad, et saaksid teha
karjddri ja... ja oppida, areneda, et t66 oleks mitmekiilgne ja vaheldusrikas ja tempokas (A1)
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mida need noored ootavad ja eeldavad. Nad ootavad paindlikke... tO6aegu, et saaks sobitada selle vaba
aja ja ma ei tea, eraelu tooga. Tulla vahepeal toéle (A1)

Ehkki traditsiooniliste to6suhete mottes oleks see pigem mark soovida jitvast todsse
suhtumisest, siis paistab, et tédkuse, tubliduse ja kohusetundlikkuse vastu ollakse valmis
paindlikkust vahetama.

Uks juht esitas aga suisa nn probleemsete noorte meeste tiipoloogia:

(naerab) Et nad on noored mehed, iildjuhul, ja siis nad tulevad... Kui sina nende CV-d loed, siis pahatihti
seal ei olegi nagu sellist erilist to6kohta. Ja siis ta tuleb ja siis ta vestleb sinuga ja kéik on nii tore, no
106 on ju lihtne, pdev otsa paned kdirusid kokku ja korve. Paras fiiiisiline t66 noorele mehele, aega jdidb
tile, ei ole t46 fiitisiliselt raske... No okei, sa kdid oues, parklast kdrusid tagasi toomas, aga enamuse ajast
oled sa ikkagi ruumis sees, sul on téoriided, mis antakse selga, palk ei ole selle to6 kohta ka mitte vdike...
Tegelikult on ju koik hésti. Sa oled saanud t66. Ja niiiid siis on hésti palju variante selliseid, et me
rddgime jutu dra, ta teeb esimese proovipdeva iira ja siis iitleb, et "See t96 ei ole ikka see, mis ma ette
kujutasin!" Mida sa siis kujutasid ette?

Teine variant on see, kes kdib iihe pdeva dra, kiib kaks pdeva dra, kdib isegi nddala dira ja siis ta lihtsalt
itks hetk ei ilmu enam téole. Telefoni ka vastu ei vota... Ja siis mingil hetkel tuleb sonum, et "Mulle ikka
ei sobi see t60!". Voi ta kaob lihtsalt siis dra. Et selliseid nditeid on viimastel aastatel rohkem kui kiill.
Viimane ndide oli iiks poiss, kes oli ka oppind siin ja oppind seal ja mitte mingit kindlat to6kohta, et amet
on hooldaja... Ja siin on ju veel see téoajaga, et sa saad kdia kas hommikupoole voi ohtupoole, sest neid
on mitu. Ma saan vastavalt... Mul on viga mitmeid koolipoisse, kes tulevad peale kooli ohtuks voi
nddalavahetusel, et on neid osalise ajaga koolipoisse ka, kes mul kdivad, paar tiikki. Aga jah, selline
veel, kes titlebki, et ta on hooldaja kellelegi ja talle sobibki see ohtu tulek, et ta saab hommikul dra kdia...
No miks sa siis ei vota seda kohta vastu?

Siis on selliseid variante, kes tulevad koos emaga. limselt ema viga soovib, et ta tédle liheks - tiisealine
mees, koolid pooleli... Ja siis ta kiib pool pieva ja kaob. Ja siis poissi kitte ei saa ja siis tuleb emale
helistada. Sest meil ankeedis on koht: kellegi ldhedase kontaktid. "Kas ta ei olegi t661?" "Ei, paraku ta
ei ole tool, jah." (B4)

Sellise liigituse probleemiks on asjaolu, et valjatoodud aspekte kasitledes ei too juht kordagi esile
samme, mida organisatsiooni, erialakogukonna vd&i kohalikul tasandil teha saaks, et neid
probleeme leevendada. [Imselt oleks viljakam piitida luua selline institutsionaalne keskkond, mis
vdimaldabki eri taotluste ja piitidlustega noortele teenindussektoris valjakutseid, selle asemel, et
osad ideaaltdotajast erineva kuvandiga inimesed juba (eel)arvamuste baasil eemale liikata. Seda
enam, et noore agentsuse, vastutustunde ja ettevotlikkuse toetamisel saab tegevusi kavandada ja
konkreetseid samme astuda nii t66andja kui kogukonna tasandil.

Juhid on marganud ka noorte alustavate tootajate kohanemisraskusi to6kohal. Noortel, kes on
harjunud suhtlema peamiselt nutiseadmetes, on raskused sulanduda tookollektiivi. Nad ei oska
voi ei taha osaleda tookaaslaste mitteformaalsetes suhtlemisvorgustikes, seetdttu ei kuule nad
igapdevaseid kolleegide vahelisi jutte ega saa osa teiste inimeste kogemustest. See parsib
loomulikku informaalset dppimist ja tihise suhtlemisruumi kujunemist vanuseliselt mitmekesises
meeskondades:

Jah, see sulandumine isegi on... nende noorte puhul raskem viimasel ajal. Kuna nad on nii sihukesed...
nutiseadmete pohised. No see juba, et enamus, esimene asi - tulevad, koik kiivad korvaklappidega ringi
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maodda pood!. /.../Siis tihtipeale ma tegelikult vaatan ka, et nad... Kui tal on siin lounapaus véi midagi
sihukest, ta istub seal diivani peal, korvaklapid peas, telefon kies ja ta ei kuule ega nde voi isegi ta ei
tule siia s6ogiruumi séoma, et ta so6b seal oma kapi juures. Me isegi oleme pannud sinna puhke-,
riietusruumi sildi, et see ei ole soogikoht - meil on minu meelest viga ilus suur s6ogiruum siin olemas
ja koik ja... Et voibolla isegi noortel on viimasel ajal see asi nagu rohkem..., et nad tahavadki olla
omaette, omas maailmas? (42)

Intervjueeritu todeb, et sellistel juhtudel oleks vajalik kogenumate todtajate proaktiivsus noorte
kaasatdmbamisel:

Aga eks siin ole ka vdga palju ka just selle... nende inimeste todd, kes on kauem siin toétanud. Eks neid
tulebki votta oma korvale ja rddkida ja louna ajal so6d: “Tule istu siia, rddgime juttu!” Voi kasvoi hakata
rddkima, et “Kuule, ma ei tea, film huvitav kinos praegu jookseb, oled sa seda néinud?” “Kontsert tuleb,
ldhed sa sinna? ”/.../ja noh, eks tuleb viga palju ka nende korval olla ja kiisida... No nditeks mina kdin
ka viga palju ringi: “Noh, kuidas sul tina ldinud on?” ja “Kuidas sulle meeldib?” ja... Véibolla peab
isegi ise olema rohkem algataja sellega, et neid noori tommata rohkem kollektiivi, et vanasti oli see
isegi natukene lihtsam voi... Need noored sulandusid kuidagi paremini kollektiivi. Kasvoi see, et vanasti
mis olid, kasvoi need malevad ja asjad ja see liks koik ju nii kergesti! Noh, praegu, iitleme, noored, kes
voibolla spordiga tegelevad, et spordilaagrid ja sellised asjad, et seal on ka seda... kommunikeerimist
omavahel natuke rohkem. Aga need, kes on olnud... No sépruskond on ainult Facebookis, et siis on
natukene keerulisem. Mulle tundub vihemalt niimoodi. (A2)

Kollektiivi sulandumist ei saa uuelt todtajalt otseselt nduda, kuid samas on ka siinse uuringu
aluseks olnud teoreetilise mudel pdhjal selge, et kuuluvustunne ja kogukonda panustamine on
noore sotsiaalse torjutuse ennetamisel oluline. Voiks kiill kiisida, kas see kogukondlik kuuluvus
peaks just seostuma to6kohaga mitte nditeks perekonna véi vaba aja tegevustega. Siiski, kui peaks
toesti selguma, et teatud osa noortest ei suuda todkollektiiviga suhestuda ning ka té6andja
pingutustele vaatamata sisulist kontakti noorega ei kujune, peab kohaliku tasandi kogukond
pakkuma vdimalusi sellise sotsiaalse kuuluvustunde kogemiseks. Seda on hélbus kavandada nii
koolituste kui vaba aja tegevuste kaudu ja seda tasuks iihe lahendusteena kindlasti plaanida.

Veel iiks juhtide kogemustest esile kerkinud noorte tootajate kohanemisprobleem seisneb
oskamatuses oma t66d ndha laiemas kontekstis, sellele avaram tidhendus anda.

Ma néieksin, et kui laiemat pilti ei ole seletatud, nii need iiksikud tddiilesanded tunduvad mottetutena.
Milleks sul on vaja sellist asja teha, kui sa ei saa aru, miks sa seda teed? Ja see pildi selgekstegemine on
see litvakast. Noh, miks me iildse oleme siin? Me teeme mingisuguseid planogramme, liigutame tooteid...
tihest kohast teise. Tditsa mottetu! Aga kui keegi ei ole seletanud, mis selle mote on, et hooajatooted on
paremini nihtaval voi uudistooted - nendele on dige koht ja iildse koht seal riiulis voi et, aga nende
pohjendusteta see tundub tditsa mottetu. Kui ma laiendan, et minu t60l on mingisugune... mote. Selles

ettevottes. Et see ei ole lihtsalt see, et ma panen piimapaki iga pdev nagu... vdlja. Ei! Tegelikult mojutan
ma seda, et me saame need miljonid kdibe osas tdis..(4A1)

Vorreldes eakamate tootajatega on noored juhtide kogemuste pohjal seega enesekindlamad, aga
vahem distsiplineeritud, ndrgema tootahtega ja mitte nii valmis kollektiivi sulandumiseks. Veidi
vanemate todotsijate puhul on juhtidele silma torganud pigem inimeste ebakindlus oma véimete
suhtes, madal eneseusk:

Eriti... eriti nendel, kes tulevad voibolla kuskilt mujalt ja mida... korgemale touseb vanus, seda rohkem
me tegelikult sellega kokku porkame. Et see eneseusk on hdsti langenud voi see kuidagi... see enese
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alahindamine, ma iitleks pigem voibolla nii. Et "Oi, ma ei tea, kas ma saan sellega hakkama! Ma ikka
vdga kardan! Kas see on ikka dige koht mulle?" Ja niimoodi. Ja meil on viga palju selliseid inimesi
olnud, kes... toévestlusel... No sa nded, et ta on tdiesti nagu... Ta on nii ebakindel endas voi ta on nagu
nii... Ta ei usu seda iildse, et ta saab selle... Ta kohe lausa kardab seda. Ja tegelikult me oleme ta téole
Noorte puhul ma ei tea. Nende puhul
sellist asja ei ole, nemad on nagu valmis koigeks. Pigem on nende puhul just see... Kuidas ma siis titlen?
Distsipliin. Distsipliin on see. Tdétahe voi piisivus voi selline asi. Et see on see raskendatud pool.
Distsipliin. Tdna ei ole enam koolides kohustuslikku kartulivotmist siigisel ja see ei dpeta enam noori
tood tegema. Tegelikult on see kurb. Et kui koolis ei lubata... Voi kui lapsevanem ei luba enam opilasel
tahvlitki piihkida, siis sellest tuleb skandaal, et opetaja ei tohi panna last ka tahvlit piihkima enam, eks-
ole, et... siis kust laps seda tookasvatust saab? (A3)

Ehkki selle juhi intervjuukatke keskendub kahe eagrupi, vanade ja noorte vordlemisele, siis

alltekst
temast

ina paistab selgelt elukaarevaade: kui me ei saa toetada noort todkasvatusega tina, voib
tulevikus saada oma vdimete ja soovide osas ebakindel tidiskasvanu. To6kasvatust voiks

selle intervjueeritu meelest tdhusamalt pakkuda nii pered, kool kui kogukond - igatihel on

voimali

kke rolle - ning nii peakski fookusse tdusma pigem kiisimus, et kust see laps seda

tookasvatust saab.

Tabel 7 Juhtide intervjuudes ilmnevad (eel)arvamused noorte suhtes

Milles ndhakse  Mis on selle pohjus? Voimalikud Kes saab mida teha?
probleemi? lahendusteed
Osa noori ei Noorte vihene vahetu  Uldoskuste KOVi tasandi haridussiisteem ja
oska suhelda, suhtlemise kogemus kujundamine noorsootoo saavad korraldada
sotsiaalsete (vs nutiseadmed), haridussiisteemis, alternatiivseid voimalusi
oskuste Tooandjate (varjatult) Oppimist soodustava (turvaliseks, vajadusel sunnitud)
vahesus korged ootused osaleva suhtlemiseks, tédandjad saavad
inimkapitalile organisatsioonikultuuri arendada dppimist ja tddmoraali
arendamine, koolitused toetavat organisatsioonikultuuri
Osade noorte Toéoharjumuste Oppimist soodustava Todoandja saab kujundada
ebakiips vahesus osaleva ja kaasava organisatsiooni, KOV tasandil
suhtumine organisatsioonikultuuri saab pakkuda noortele tuge ja
toosse, arendamine alternatiivseid, s6ltumatuid
distsipliinitus - refleksioonivdimalusi
enesejuhtimise
oskuste
vahesus

Allikas: autorite analiitis juhtide intervjuude pohjal
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Kokkuvote: tobandja voimalused noorte torjutuse
ennetamisel

Eestis tehtud t66andjate intervjuude analiiiis keskendus sellele, kuidas eri tasandi juhid ndevad
noor algajaid téotajaid oma to6teed alustamas, kuidas nad ndevad juhtide ja organisatsiooni rolli
noorte véimestamisel ja toetamisel ning millised on ettevotete koostoovdimalused teiste
asutustega (sh haridus- ja koolitusasutustega).

Tooturu osapooltena intervjueeriti teenindussektoris tootavaid juhte, sektoritasandi
ametitihingute esindajaid ning valdkonnas erialast tasemedpet korraldava &ppeasutuse
esindajat. Intervjuudest ilmnesid mitmed tegurid, mis viitavad vdimalusele noore sotsiaalsesse
torjutusse jadmiseks eelkdige seoses to0alasesse arenguldksu voi materiaalsesse sdltuvusse
sattumiseks seoses palgavaesusega, kuid selle tulemusel ka heitumiseks, enesevaarikuse ja
enesekindluse haavamiseks, jms. Nende tegurite all eristuvad juhtide endi kogemuse ja
hoiakutega seonduvad aspektid; t66 iseloomu ja mainega seonduvad aspektid; ning noorte
varbamise ja todalase arengu tagamisega seonduvad aspektid. Ehkki to6eluga seotud aspektid on
lahendatavad ennekdike tookohal, siis mitmeid neist saaks juba ennetavalt, enne tddellu
sisenemist fookusse vdtta, kui noore 6ppimise ja enesetdiendamise keskkond seda véimaldaks,
ning mitmete puhul saaks tuge pakkuda tdiendavate tdhenduslike osalusvdimaluste
pakkumistega valjapool td6elu. Probleemid ja nende vdimalikud institutsionaalsed lahendused
on kokkuvotlikult esitatud Lisas 1.

Mitmed ilmnevatest probleemidest kiill eeldavad t66andja panust, kuid ei ole hasti lahendatavad
lihe to6andja voi iga konkreetse tdvandja tasandil. Uheks vdimaluseks on siin tddandjate kohaliku
tasandi vorgustikku kaasamine ning kokkulepete sélmimine sotsiaalse vastutuse liinis, kuid ka
tooandjate toetamine, et nad saaksid edukamalt tdita torjutuse ennetamisel oma rolli noore
toetamisel. Selles plaanis tuleks paremini sdnastada, kuidas saaks varasem, teadlikum ja sisulisem
kokkupuude tddeluga ja tddtamise mdotestamisega nt koolis, mitteformaaldppes,
huvialategevustes olla toeks to6andjatele.

Noore agentsuse toetamine ja alternatiivsete tihenduslike kogemuste pakkumine véimaldaks
kohandada noorte ootusi toole realistlikumaks, kuid aitaks ka leppida t66 problemaatiliste
aspektidega, kui toole ei esitatagi tdhenduslikkuse alal ootusi, v6i panustada t66 sisukamaks
muutumisse, kui sobiv erialavalik on tehtud teadlikult ja ettevalmistus just sellel t661 edukaks olla
on olemas. Kui réhuasetus tulemuslikkuse hindamisel on ainult t66le lillitumisele vdi erialastele
Opingutele, jadvad tahelepanuta kiisimused, kas kokkupuuted dpingute ja todeluga on joustavad,
kas need on tdhenduslikud sisulises ja sotsiaalses motted ning kas need véimaldavad edasist
arengut ja elukestva Oppimise orientatsiooni kujunemist. Oluline on silmas pidada, et just
sotsiaalne osalemine ning tdhenduslike kogemuste kujunemine tasemedppe ja to60, aga ka
noorsootdod ja huvitegevuse kaudu, voimaldab laiemas plaanis agentsuse toetamist, sellal kui
vahese arenguvoimalusega ja palgavaesusse suunavad tookogemused pigem soodustavad
sotsiaalset eemalejadmist ja heitumist.

Niisiis, kuigi t60le saamine vdib olla oluline aspekt sotsiaalse torjutuse lahendamisel voi
ennetamisel, ei pruugi see olla piisav tingimus sotsiaalselt kaasatud, tdhendusliku tédalase
arengu kogemusega, agentse kogukonnaliikme kujunemiseks. Probleem on seda suurem, mida
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toendolisemalt to6tamisega kaasneb lisaks arenguldksule ka palgavaesuse kogemus, mis jatab
noore majanduslikus mottes sotsiaalselt haavatavasse positsiooni. Palgavaesuse ulatusest ja
riskiteguritest annab tlevaate projekti raport 1 (Kazjulja et al., 2022).

Noorte sisenemisel tooturule, asudes tédtama teatud organisatsioonis sattuvad nad enda jaoks
uude keskkonda ning erinevate taiskasvanute tdhelepanu alla. Intervjueeritud juhtidele on silma
torganud tdnapdeva noorte isedrasused eakamate tOotajatega vorreldes ning noorte eneste
polariseerumine. Uhelt poolt eristuvad noored, kes suudavad kanda mitmekordset koormust -
tootamise korval oma Opinguid jatkata. Teiselt poolt dratavad tdhelepanu noored, kes ei saa
hakkama igapdevase toorutiiniga voi ei oska korrektselt suhelda. To6harjumuse ja sotsiaalsete
oskuste vaesed noored, kellel on probleemid kohusetundlikkuse, té6harjumuste ja distsipliiniga,
ei saa pahatihti hakkama ka lihtsaimate to6dega ettevottes. Intervjuudes margitakse ka mone
noore raskusi tookollektiivi sulandumisel, sest nad ei oska suhelda valjaspool nutiseadmeid ja
oma povkonnakaaslasi. Suhtlemine vanemate kolleegidega ning pdlvkondadevaheline
meeskonnatdo vajab juhtide poolt oskuslikku reguleerimist.

Juhid teadvustasid oma rolli t66 sisu motestamisel ning noorte innustamisel edasi liikuda moé6da
karjaariredelit, paljudel oli enda kogemus todalasest edenemisest alates kodige lihtsamatest
toodest kuni juhi positsioonini. Samas tddeti, et kaubandussektor pakub noortele ka ajutise
tootamise ja esmase to0kogemuse saamise voimalust, nt suveabilise voi asendustootajana.

Noorel algajal to6tajal on tdokohas voimalik osaleda erinevates 6ppimise vormides - formaalne
Oppimine - to6andja poolt korraldatud koolitustel vdi kogenud té6taja kdrval todtades praktiliste
toooskuste ja pohiteadmiste omandamiseks, aga ka ild- v6i kutsehariduse omandamiseks
opingud t60 korval .Selle korval toimub ka mitteformaalne ja informaalne dppimine- oskuste ja
teadmiste omandamine ldbi oma kogemuse ning teiste inimeste tegevuse jalgimise. Just
informaalne, teadvustamata dppimine on peamine mehhanism, mille kaudu toimub inimese
isiksuslik ja to6alane areng. Tookohal toimub sellise informaalse 6ppimise kaudu organisatsiooni
vaartuste ja organisatsioonikultuuri omandamine, todkaaslastega kohandumine, aga ka
mitmesuguste iildoskuste omandamine- nt noor o©pib, kuidas suhelda erinevas eas
tookaaslastega.

Intervjuudest ilmnes noorte tdrjutuse tegurina mitmeid iildisemaid aspekte, mille osas
lahendusteede leidmisel ja noore toetamisel saavad tddandjad kohalike omavalitsuste

spetsialistidega koost66d teha; nende kohta esitab jargnev tabel niiteid.

Tabel 8 Juhtide intervjuudest ilmnevad muud torjutust soodustavad probleemid ja véimalikud lahendused

Noorte torjutust Voimalikud Ndited selle kohta, kes saaks mida teha
soodustavad probleemid Ilahendusteed

Noorte ebakindlus oma koha Karjadrindustamine; KOV (ndustamine, toetus), tooandjad
leidmisel tihiskonnas (nt Noorte agentsuse toetamine  (tunnustus, karjaariteede projektsioon)
erialade vahetamine).

Noorte ebapiisavad Opikeskkondade KOV (tasemedppe ja muude enesearengu
iildoskused (suhtlemine, kujundamine KOVi tasandil ~ vdimaluste raames), todandja (saab toetada
koostd0, eneseregulatsioon aktiivset dpikogukonda voi keskkonda selle
jms). kujunemiseks)

Heitumine véljakutseid Kvaliteetsete tookohtade KOV tasandil saab keskenduda noorte tooeluks
mittepakkuvast t60st, noored loomine, Oppimist haélestamisele ning pakkuda tddtavale noorele

ei kasuta Oppimisvoimalusi
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Noorte torjutust
soodustavad probleemid

Palgavaesus

To6de maine ja tdhendus

,.Uleharituse* probleem

NOORTE TORJUTUSRISKIDE MAANDAMINE TOOKOHAL

Voimalikud
lahendusteed
soodustavate keskkondade
kujundamine
Sektoritasandi
palgakokkulepped,
organisatsiooni
ptiihendumine
majanduslikule heaolule,
alternatiivsed
sissetulekuallikad
kompenseerimaks madalat
palka

Arendust60, sh
todtingimuste (mh palga,
koormuse, ndudmiste)
teadlik ja sihikindel
parandamine sektoris.
Tahendusliku téokogemuse
voimaldamine. Teavitustoo,
nt tShustada eriala ja
kutseala to6tingimuste
tutvustamist.

Luua vdimalusi kasutada
todkohal rohkem teadmisi ja
oskusi, kujundada
karjaariteed.

Teadvustada ja tunnustada,
et inimestel voivad
Oppimiseks olla erinevad
motiivid, mis ei pruugi olla
seotud praeguse tdoga.
Hariduse sotsiaalne aspekt
voib olla oluline
kogukonnale vi
ithiskonnale laiemalt voi
aidata noort muude elu
eesmarkide saavutamisel (nt
eneseteostus kolmandas
sektoris voi poliitikas, olla
teadlikum vanem vdi tarbija,

jne).

Ndited selle kohta, kes saaks mida teha

alternatiivseid arengu- ja eneserefleksiooni
voimalusi

Riiklik regulatsioon palgavaesuse osas
alampalga ning noorele ettenéhtud toetuste, nt
kodanikupalga ndol; KOV toetus nii
palgataseme iile labirddkimistel kui toetuste
taotlemisel

Sektoritasandi assotsiatsioon saab muutusi eest
vedada ja julgustada, todandjad saavad tegeleda
tootingimuste parandamise ja teavitamisega,
KOV tasandil saab tegelikke tingimusi
monitoorida ning tunnustada, sh noortele jt
todtajatele tutvustada.

Todoandja saab t66d funktsionaalselt rikastada
ning pakkuda karjdédrivoimalusi vordsetel
alustel.

Oluline on tunnustada, toetada ja luua to6taja
Oppimis- ja arenguvoimalusi ka siis, kui
organisatsiooni seisukohalt ei ndi see oluline.
KOV tasandil saab osutada teadmiste eri tiilipi
kasule ning kujundada noores elukestva oppe
orientatsiooni ning teadlikkust.

Allikas: juhtide intervjuud, autorite analiitis

Juhid saavad noorte karjaari ja arengut toetada selle kaudu, et soodustavad ja toetavad erinevaid
Ooppimise vorme. Noore formaalseid 6pinguid toetavad osad juhid ka teadlikult, kohandades
toograafikuid ja korraldades tookohapohiseid kvalifikatsiooni tdstmise kursusi. Nii on neil
noortel voimalus edeneda karjaaritrepil ning t66 korval edasi 6ppida. Moned juhid teadvustavad
ka mitteformaalse ja informaalse dppimise olulisust ning soodsa organisatsioonikultuuri rolli
noorte ildise arengu toetajana. Nn. ,rikas“ todkoht toetab igas vormis dppimist ja arenemist,
vOoimaldab anda t6dle tdhenduse, todtajal ennast teostada ja tooteel edeneda, ,vaene” to6koht
asetab tootaja ummikteele, ei aita tal ndha oma arenguperspektiivi. Siiski ei ole selline arusaam
tooandjate seas laialt levinud. Juhid valdavalt siiski ei teadvusta, et t66 organiseerimise ja tookoha
oskusliku disainimise abil on vdimalik kaasa aidata noorte too6tajate todalasele ja inimlikule
arengule. Osa juhte ka ei taju organisatsiooni agentsust selles mdttes, kuidas té6kohas on
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vdimalik voimendada ja tootajate vahel vordsemalt jaotada dppimist véimaldavaid tegureid - nt
kujundades t6ojaotust (isikliku vastutuse ja autonoomia vdimaldamine), t66 iseloomu
(vaheldusrikkus, tempo jms), korraldades sobivat juhendamist (andes digeaegset ja innustavat
tagasisidet). Juhi isiklik agentsus noorte toetamisel voib avalduda arenguvestlustel, kus
arutatakse noore arenguperspektiive ja t66 motestamist. [Imnesid noorte sotsiaalse toetuse
erinevad vormid ja tasandid té6kohal: 1) konkreetne mentor, juhendaja, kes tegeles noorega
tema tootee algul individuaalselt, 2) tookollektiivi tugi, kvaliteetne (kaasav)
organisatsioonikultuur, 3) institutsionaalne tugi - tasuta dpe, stipendiumid, paindlik té6graafik,
to6 ja pereelu harmoniseerimise vdimalused. Uuritud organisatsioonides kujundati
organisatsioonikultuuri teadlikult. Organisatsioon A taotleb peresdbralikkust nii oma td6tajate
suhtes kui klientide teenindamisel, organisatsioon B p6drab tdhelepanu sotsiaalsele vastutusele
- sisserdndajate integreerimisele, kohaliku elu toetamisele, ettevotte kogukondlikule missioonile.
Molemad ettevotted teevad koostddd haridusasutustega (nt to6tamise véimaluste tutvustamine
koolides, toopraktika véimaldamine), To6tukassaga (nt vahenenud t66vdimega noorte tdole
votmine, tookeskkonna kohandamine erivajadustele). Organisatsioonil B, mille kauplused
paiknevad iile Eesti, on suur potentsiaal arendada sotsiaalselt vastutustundlikku koost66d
KOVidega noorte t66ellu juhatamisel.

Ametiiihingu juhtide intervjuudes osutati sellele, et nn lihtt66d kaubanduses on viga pingelised
ja vahetasustatud. Kui noor tootaja ei leia oma tookarjadri edenemise voimalusi, voib teda
ohustada palgavaesus. Nn halb tookoht voib tdhendada madalat palka ja/voi to6alase karjaari
edenemise voimatust. Sellistel tookohtadel to6tavad inimesed, kellel on iilalpidamiskohustused
ning puudub materiaalselt kindlustatud partner, kogevad toimetulekuraskusi. Lisastressi tekitab
teenindaja t60 alavadristamine ja stigmatiseerimine Eestis.

Intervjuudes viidati kahele noorte kategooriale, kes voivad suurema tdendosusega sattuda
torjutusriski. Esiteks, noored tootajad, kes on leppinud vahendudliku tédga ning ei kasuta
tookohas pakutud koolitus- ja enesetdiendamise vdimalusi. Nad vodivad olla heitunud véi
leppinud valjakutseid mittepakkuva todga. Entusiasmi, noortele omaste piitidluste ja eesmarkide
puudumine véib osutada vaimse tervise ja sotsiaalse tdrjutuse riskile. Teisalt voib selle taga olla
tahtmatus osaleda voistluslikus konkurentsikultuuris, piiiie oma elu liles ehitada teistsugustele
vaartustele. Teiseks, noored, kes kandideerisid vahendudlikele tookohtadele, ent osutusid
tooandja jaoks mittesobivaks. Peamise pohjusena ndgid todandjad selliste noorte puhul
sotsiaalsete ja enesejuhtimise oskuste vahesust, to6harjumuse puudumist. Véimalik, et sellistel
noortel puuduvad ka vajalikud teadmised to6turu kohta. Noori toetava poliitika kujundamise ja
noorsootdo vaatepunktist peaksid just need sotsiaalse torjutusriskiga noored olema tdhelepanu
fookuses. Osa toole kandideerivaid noori langeb konkursist valja ja kaob ka té6andja vaatevaljast.
Milline institutsioon peaks nende noorteni joudma ja nende kuuluvustunnet, agentsust ning
oskusi to6ellu naasmiseks toetama? Tooandjate tdhelepanekud selle kohta, mis takistab mdnedel
noortel todle padsemast voi tool piisimast, voiks siin olla iiheks orientiiriks. Nii nditeks
suhtlemisoskust jm sotsiaalseid pddevusi on vodimalik 6ppida ja harjutada mitmesugustes
noorsootdo abil korraldatavates tegevustes. Oleks vaja tipsemalt uurida selliste noorte vaateid
elule ja tihiskonnas osalemise viisidele. Noorte toetamise poliitikates tuleb teadvustada, kuidas
luua KOVi tasandil soodne arengu- ja dppimiskeskkond noortele, vottes arvesse mitteformaalset
ja informaalset 0ppimist soodustava keskkonna kujundamise véimalusi. Siin voib olla abiks
sotsiaalse tdrjutuse ennetamise mitmedimensiooniline mudel. Kaaluda tasub ka informaalse
oppimise kaudu omandatud teadmiste ja oskuste tunnustamise siisteemi arendamist (vt.
Werquin, 2010).
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Jareldused ja soovitused

Tuginedes Eesti td6andjate intervjuude analiiiisile, toome vilja moned olulised teemad, mille
alusel saaks vilja tootada praktilisi soovitusi noorte torjutuse ennetamiseks voi
torjutuskogemustega noorte joustamiseks. Tahelepanu tuleks poddrata todandjate rollile
torjutuse ennetamisel ja noorte jdustamisel, Sppimise ja noorte agentsuse toetamise véimalustele
ning t66 kvaliteedi probleemile. Lihtekohaks soovituste tegemisel on asjaolu, et tddandjate
teadlik kaasamine noorte joustamisse on seni kasutamata véimalus. Erinevate institutsioonide
koostd6 korraldamisel noorte tdrjutuse ennetamiseks ei tohiks aga unustada tddandjate
vdimalusi ja potentsiaali. Kohalikke ettevotteid ja organisatsioone voiks kasitleda kui KOVi
partnerit ja ressurssi, mida saab kasutada 6ppimise ja noorte agentsuse soodustajana. Seejuures
v0ib teha koost66d todandjate esindusorganisatsioonidega nii kohalikul kui sektori tasandil, viia
ellu thisettevotmisi ettevotlikke inimesi iihendavate assotsiatsioonidega, nditeks ROTARY voi
EENA, algatada projekte erialaiihingutega, nditeks PARE vdi ametiithingud, vdi konkreetsete
ettevotetega. Kohalikul tasandil on koostd6 toetamiseks hea teha koostédd nii To6tukassa kui
teiste institutsioonidega, mis konkreetselt noortega argiselt kokku puutuvad, sh koolid,
tasemehariduse organisatsioonid, koolituse ja huvihariduse pakkujad, noorsootddtajad - see kdik
on ressurss, mille kasutamisel saab tekkida siinergia, mis on kasulik kdigi osapoolte vaates, sest
vOimaldab noorte sotsiaalset tdrjutust ennetada ja noori toetada.

Otsustades, kuidas noori iihiselt paremini toetada, tuleb silmas pidada teoreetilise mudeli kolme
dimensiooni: noortele dppimise ja enesetidiendusvdimaluste pakkumine; noore agentsuse
toetamine; tdhendusliku sotsiaalse osaluse vdimaluste loomine. Seepadrast on ka soovitused
liigitatud vastavalt kolme alajaotusse.

1. Oppimist soodustavate keskkondade kujundamine

MIDA SAAB TEHA KOVI TASANDIL?

Kogukonna tasandil tuleb kujundada 6pikeskkondi niihisti informaalseks dppimiseks kui ka
mitteformaalse dppimise véimaluste avardamiseks kdigile, sh riskiohus noortele. Oluline on ka
oppimiseks voimaluste loomine ja elukestva 6ppe harjumuse kujundamine neile, kes 6ppimisest
eemal. Kaks sisuvaldkonda, mille 6ppimine tdnapdeval on eriti olulised ning mis vdiks KOVi
tasandil olla kattesaadavad koigile soovijatele, sh eakatele ja NEET staatuses noortele:
1)digipaddevused, loomingulised digioskused (vt Tambaum, 2016; 2018) 2) sotsiaalsete
padevuste (sh lapsevanemaks olemise, suhtlemise, kultuuride vahelised erinevused, tiimit6o) ja
eneseregulatsiooni  koolitused. Lisaks sellele k&ikvdimalikud harrastustega seotud
Oppimisvormid.

Sellised Oppimisvéimalused ja neis osalemine on olulised noorte identiteedi kujunemisel,
pakkudes tdhendusliku eneseteostamise vdimalust viljaspool formaalharidust ja t66d, just
harrastuste ja hobide vallas. Oluline on ka mitteformaalse dppimise ja harrastustega kaasnev
sotsiaalne tunnustus, mis toob esile positiivse — noorte saavutusi ja tugevusi. Arenguks on vaja
edukogemusi.
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Ettevotteid tuleks toetada tookohtade Gppimispotentsiaali parandamisel. Lisaks tavaparastele
tootajate valjadppe viisidele tuleks organisatsioone julgustada ka selles suunas, et nad muudaksid
tookohad enam Oppimist soodustavaks eeskatt algajatele tdotajatele vahekvalifitseeritud
tookohtadel ja kujundaksid karjaariteed selliselt, et omandatud teadmised ja oskused sailiksid
ning saaksid aidata tootajatel oma karjaariteel edeneda. Erinevad karjaarirajad tuleks koigile
tootajatele avatuna hoida, valtides osade noorte saatmist karjaari ummikteedele. (ENLIVENi
rahvusvahelisest uuringust tulenevad poliitikasoovitused)

Tookohal dppimine on koigile kdttesaadav elukestva 6ppimise vorm; tookohta voib kasitleda kui
inimese Opivalja laiendust. T66andjatel on véimalus anda t66turule sisenenud noorele kaitsvat
struktuuri, voimaldada arendada positiivset identiteeti (erialast voi organisatsiooniga seotut) ja
pakkuda arenguvdimalusi - motiveerida noori ennast td6alaselt teostama, edasi liikuma
karjaaritrepil. Organisatsioonikultuur, mis vdéimaldab nn. avardavat Oppimist, soodustab nii
tootajate kui organisatsiooni arengut. To6kohal dppimise vdéimalus on eriti oluline algajatele
tootajatele vahest kvalifikatsiooni ndudvatel toodel. Nende tookohal 6ppimist motiveerib see, kui
see on seostatud nende tulevaste karjadrivéimalustega, ekspertiisi kasvuga véi lildise arenguga.
Organisatsioone tuleks julgustada selles suunas, et nad muudaksid t66kohad enam 6ppimist
soodustavaks eeskitt algajatele tOotajatele vahekvalifitseeritud tookohtadel ja kujundaksid
karjaariteed selliselt, et omandatud teadmised ja oskused sailiksid ning saaksid aidata tootajatel
oma Kkarjaariteel edeneda. Erinevad karjdarirajad tuleks koigile tdotajatele avatuna hoida,
valtides osade noorte saatmist karjadri ummikteedele. To6andjad peaksid kdsitama eelharidust
mitte vajavates ametites tootavaid noori kui elukestva dppe teel olevaid inimesi, kelle arengutee
toetamine voOiks olla personalistrateegia iiks osa isegi siis, kui organisatsiooni sees ei ole
karjaarivéimalusi.

KUIDAS SAAVAD OPPIMIST TOETADA TOOANDJAD?

Elukestva Oppimise soodustamiseks on vaja luua rohkem hdiid, kvaliteetseid, dppimist ja
enesearengut toetavaid tookohti. Uks toéokoha kvaliteedi tunnuseid on téokohal Gppimise
voimalus/potentsiaal. Ent tookohal dppimist mojutavad ka paljud negatiivsed tegurid. Naiteks
sellised stressorid nagu igavad tooiilesanded, ebasobiv tekitav tootempo, tlipikad toopaevad,
halva iseloomuga juhid, halvustavad kolleegid voivad vihendada to6taja voimet ja soovi kasutada
tookohal oppimise voimalusi, isegi kui need muidu on olemas. Ka viikesed sammud t66disaini
paremaks muutmised avardavad algajate to6tajate ppimisvoimalusi ja Gpimotivatsiooni.

Samas tuleks jalgida, et noorel to6tajal peab jaddma aega ja energiat muudeks tegevusteks - ta ei
tohiks end iile koormata voi Ulekoormatuna tunda voi tunda, et isegi "hea" t606, saati siis veel
"ebakvaliteetne" td6 tdidab kogu tema elu. Ka t66andjad peaksid méistma vajadust oma tddtajate
rekreatsioonivéimaluste, sh (seadusekohase voi muu) puhkeaja jarele.

Sellised organisatsioonid, mis julgustavad noori tédkohal vdi t66 korval edasi dppima ning
toetavad nende arengut, on oluline ressurss, mida véiks KOVi tasandil teadvustada ja ara
kasutada. Uhelt poolt voiks avardada ettevotte sotsiaalse vastutustundlikkuse mdistet, selle
ttheks suunaks voiks olla kohalike noorte toetamine tooellu astumisel, kohaliku jarelkasvu
tagamine.
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2. Noorte agentsuse toetamine
MIDA SAAB TEHA KOVI TASANDIL?

Esmatahtis on toetada noorte agentsust ja noori voimestada. Paljude takistustega on vdimalik
toime tulla enesekindluse, stressitaluvuse ja katsetamisjulguse toel. Tuleks kasutada erinevaid
vahendeid noore enda sisemiste ressursside aktiveerimiseks, positiivse identiteedi ja suhtumise
toetamiseks — et noores kujuneks realistlik ja optimistlik eluvaade ning veendumus, et igaiiks
saab ise oma elu moéjutada soovitud suunas. Véimestamise véimalused on nii individuaalsed (labi
positiivsete, tdhenduslike ja usalduslike suhete) kui kollektiivsed (iihine motestatud tegevus,
osalemine vorgustikes).

Noorus on eneseotsingute aeg, kus erinevates eluvaldkondades tuleb iiheaegselt teha olulisi
otsuseid ja kohaneda muutustega, intensiivselt ppida. Sageli vajab inimene oma koha leidmiseks
mitmete eri teede (erialade, tookohtade, partnerite) proovimist. Noor vajab sel ajal tagalat ja tuge
taiskasvanutelt, kes temaga vahetult suhtlevad ning kes toimivad mentori ja eeskujuna.
Usalduslik individuaalne suhe ka véljaspool oma perekonda voib olla noorsootdotaja, treeneri,
Opetaja, kaugema sugulase, vaimuliku, naabriga vms - kellega noor saaks asju arutada,
reflekteerida. Soltuvalt noore seisundist vdib ta vajada nt valearusaamadest vabanemist (et ma
ei ole vaart inimene, et ma olen abitu ohver, kes ei saa midagi muuta ega ise muutuda, et elutee
peab olema lineaarne, et lihtne t66 ei vaari tegemist jms) ,laiemat pilti, - vdimaluste avaramat
nagemist, erinevate teeotste teadvustamist, eeskujusid. Moni noor vajab seda, et taas dratada
tema soovi elumangus kaasa liilia ja ennast teostada, teine vajab pigem loovuse dratamist (millest
unistad? Kuidas kujutad ette head elu? milline vdiks olla sinu elu lilesanne?). Liiga tugev valine
kontroll, iile jou kdivad ndudmised, isoleeritus, sidemete katkemine, hirmu all elamine jms
tegurid vahendavad inimeste algatus- ja vastutusvdimet, 6ppimis- ja teotahet. Soome NEET
staatuses noorte uuringus (Gretschel & Myllyniemi, 2020) ilmnes, et mdnede noorte puhul liiga
tugev iihiskondlik surve asuda otsekohe t6ole voi dppima halvas nende tegevustahte. Tuleks
enam aktsepteerida eluteekonna kulgemise erinevaid, ka aeglasemaid temposid. Osa noori ei taha
vOi ei suuda sobituda kaasaegse saavutusliku keskkonnaga.

MIDA SAAB TEHA TOOANDJA?

Too6andjate intervjuudes tehti mitmeid viiteid té6sse suhtumisele, kohusetundlikkusele jms
teemadele, initsiatiivikusele, aga ka noorte keeldumisele koolitusvoimalustest. Need on otseselt
seotud noore agentsusega - nii on selge, et agentsuse kujunemine on tdhtis nii oma elu
planeerimisel ja tihiskonnaelus osalemisel laiemalt kui ka konkreetsemalt t66turu ja té6andja
seisukohalt. Teadvustades agentsuse toetamise olulisust saab todandja otsustada ka siin
kogukonna koostdovorgustikus panustada, et noorte sotsiaalset torjutust ennetada. Elukutsete ja
valikuvoimaluste tutvustamine juba pdéhikooliealistele ja noorematele lastele on iiks voimalik
koostookoht haridusasutuste ja kogukonnaga, kuid konkreetselt ettevotlikkust toetavaid algatusi
saab ellu kutsuda ja tunnustada ka tookollektiivis. [Imselt oleks kasulik neid ka kohaliku tasandi
koostoovorgustikus tutvustada ning jagada haid praktikaid ka laiemalt.
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3. Too kvaliteet ja tahenduslik toosuhe

Tuleks luua enam haid (kvaliteetseid) 6ppimist soodustavaid té6kohti ning tagada haavatavate
noorte ligipads neile. NGTS seisukohalt on oluline teadvustada, et noor ei ole hddas ainult
seepdrast, et ta kuulub nn riskigruppi, vaid ka seeparast, et pole kvaliteetseid, noore inimese
arengut soodustavaid to6kohti. Oluline on, et t66 tagaks noore materiaalse toimetuleku ja et noor
tajuks t66d enda jaoks moistliku ja tdhenduslikuna (vs vodrandumine, kiiiinilisus), oma edasist
arengut voimaldajana. Noorte inimeste erinevaid juurdepadsu véimalusi dppimist soodustavale
tookeskkonnale tuleks vaadelda kui sotsiaalse ebavérdsuse olulist méddet.

Teatud todde ja tookohtade maine iihiskonnas, t66 tdhenduslikkust tuleks mdjutada.
Intervjueeritud noored tootasid klienditeenindajatega suurtes jaekaubanduse ettevotetes. Nad
tajusid selle tookoha madalat mainet ithiskonnas vdi oma eakaaslaste seas. Klienditeenindaja
(eriti kassapidaja) t66 madalat prestiizi Eesti lihiskonnas margiti ka juhtide intervjuudes,
seletades seda eelkdige madala palgatasemega. Samas on koroonakriisi tingimustes just nn.
eesliini tookohad, sh klienditeenindajad ndidanud oma vajalikkust. On tdhelepanu juhitud sellele,
et nn. eesliini t66d (sh mittekognitiivsed to6d kidte ja siidamega) nouavad tdnapdeval
tthiskondlikku timbermotestamist ja vaartustamist (vt Goodhart, 2020).

Oluline on mitte stigmatiseerida lihtsamaid t6id, vaid rohutada iga t66taja vaarikust, osundada
iga t66 tdhenduslikkust. See vdib olla noorsoot66 ja karjdarindustamise teema, sel teemal saab
korraldada koolitusi ja arutelusid, et kujuneks ja areneks noore teadlikkus tiihiskonnast,
tooturust, palgalabiradkimistest, ametiithingutest, tootaja digustest, ametite ja todaladega seotud
piiravatest stereotiiiipidest.

Palgavaesuse probleemi leevendamine on iliks oluline valjakutse. Kui NEET staatuses noor satub
nn dppimist mitte soodustavale tookohale, kus on madal palk, piiratud dppimisvéimalused ja/voi
ummiktee todalase karjaari edenemise osas, ei aita see kaasa tema arengule. Eestit iseloomustab
ks madalamaid alampalku EL-s. Erinevalt enamikust EL riikidest ei tdstetud Eestis COVID
epideemia esimese laine ajal aastal 2020 alampalka (vt iile-Euroopalist alampalga kiilmutamise
kokkulepet3). Euroopa parlamendi ja Noukogu direktiiv piisava miinimumpalga kohta Euroopa
Liidus (28.10.2020) eesmark on tagada, et todtajaid kaitstakse piisava miinimumpalgaga, mis
vdimaldab inimvaarset elu olenemata sellest, kus nad téotavad. Alampalga tdstmine labi
kollektiivsete labirddkimiste ja tdoandjate survestamise eeldab todtajate koondumist
ametitihingutesse ja kollektiivse agentsuse arengut.

3 https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/202 1/minimum-wages-in-202 1 -most-countries-settle-for-
cautious-increase
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Lisa 1. Pohitulemusi integreeriv tabel

Tabel 9 Tooturu osapoolte intervjuudes ilmnevad probleemid noorte toetamisel ja institutsionaalsed

lahendusvéimalused

Milles on probleem?

Juhtide endi taust ja
tootee Juhid toetavad
vaid teatud kindlat tiitipi
tootajate
arenguvoimalusi ja
karjaariteid, tehes
indiviidipohiseid,
labipaistmatuid otsuseid

Uldised arvamused
noortest: Osa noori ei
oska suhelda,
sotsiaalsete oskuste
vahesus

Uldised arvamused
noortest: Osa noorte
ebakiips suhtumine
toosse, distsipliinitus -
enesejuhtimise oskuste
vahesus
Klienditeenindaja t66
iseloom ja prestiiZ Osa
noori hibeneb to6tamist
teatud ametites, ei tunne
ametiuhkust

Too6tamiseks vajalikud
oskused ja omadused
Ei toetata tootajate
Oppimist voi
voimaldatakse seda
valikuliselt

Noorte sisenemine
tooturule,
organisatsiooni Noorte

Mis on selle pohjus?

Organisatsioonides ei
ole kindlaid
karjadriteekondi.
Praegu kaubanduses
tootavatel juhtidel, sh
ketikaupluse juhtidel on
endil seljataga erialane
haridus,
professionaalne
vdljadpe ja pikaajaline
staaz. Juhtidel v6ib olla
keeruline suhestuda
selliste tootajatega, kes
on nende omast erineva
teekonnaga.

Noorte vahene vahetu
suhtlemise kogemus (vs
nutiseadmed),
Toéoandjate (varjatult)
korged ootused
inimkapitalile

Toéoharjumuste vahesus

Teenindaja t66 halb
maine, palgavaesus

Tootajate erialase
arengu ja valjadppe
alatihtsustamine,
isikuomaduste ja
,saravate silmade“
tletahtsustamine
Noorte
stigmatiseerimine,
eelarvamused,

Véimalikud
lahendusteed
Analiitisida ja
moista erinevaid
tooteid ja nende
mojureid.
Kavandada selged
karjaariteekonnad.
Juhtidel
teadvustada,
reflekteerida oma
tooteed osana
arenguprogrammi
st

Uldoskuste
kujundamine
haridussiisteemis,
Oppimist soosiva
osaleva organisat-
sioonikultuuri
arendus,
koolitused
Oppimist
soodustava
osaleva ja kaasava
organisatsioonikul
tuuri arendamine

Korgem palk,
Professionali-
seerumine
(kutseharidus,
kuuluvustunne
professionaalsesse
kogukonda)

Oma oOiguste eest
seismine
Valdkonna
kutsestandardi
jargimise
tagamine

Uute tootajate
sisseelamis-
programmi
vdljaarendamine

Kes saab mida teha?

To6andja saab luua siisteeem-
sed karjdariteekonnad,
toetades koigi tootajate
erialast ja isiksuslikku arengut
soltumata karjaarivoimalusest
organisatsioonis.

Kavandada juhi
arenguprogrammi
eneserefleksiooni voimalusi

KOVi tasandi haridussiisteem
ja noorsootdd saavad
korraldada alternatiivseid
voimalusi (turvaliseks, ka
sunnitud) suhtluseks, t66-
andjad saavad arendada
Oppimist ja toomoraali toe-
tavat organisatsioonikultuuri
Toodandja saab kujundada
organisatsiooni, KOV tasandil
saab pakkuda noortele tuge ja
alternatiivseid, s6ltumatuid
refleksioonivoimalusi

Kolmepoolsed labiraakimised
riigi, tddandjate ja tootajate
vahel, et alampalga tous,
sektoritasandi
palgakokkulepped,
meediatugi, tegevused
kogukonna tasandil

Sektoritasandi kolmepoolsed
labiradkimised. Kohaliku
tasandi vorgustikku
kaasamine, kokkulepped
sotsiaalse vastutuse liinis

Riik v6i KOV saab tellida
tohusate sisseelamis-
programmide naiteid ning
toetada noori tootajaid toole
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toetamine

Erialase valjadppe
vadrtus Tootajate
ebavordne kohtlemine:
omandatud kvalifikat-
sioon jaab ndhtamatuks,
tunnustamata. [Ima
erialata noortel on t66
kaotamisel suurem risk
sotsiaalseks torjutuseks

Alustavate too6tajate
toetamine: arenguldks

Alustavate todtajate
toetamine: vahene
ligipaas erialasele
tdiendoppele

Noorte karjaari
toetamine Noortel ei ole
selgeid eesmarke
organisatsioonis
tooalaselt edasi liikuda

Noorte karjaari
toetamine: Noorte jaoks
ei ole teenindaja karjaar
atraktiivne

NOORTE TORJUTUSRISKIDE MAANDAMINE TOOKOHAL

varasemate negatiivsete
kogemuste iildistamine

To6andja ei erista
erialase haridusega ja
ilma erialase hariduseta
tootajaid

Ei kasutata koiki
tookoha véimalusi
soodustada noorte
Oppimist.

Organisatsioon ei
kasuta voimalusi oma
tootajate arendamiseks,
elukestva oppimise
motiveerimiseks ja
toetamiseks
(tasemedpe,
mitteformaaldpe)

Karjaariredeli ebaselgus
organisatsioonis

Palga mittevastavus
suurenenud
tookohustustega

koigil
ametikohtadel

Regulatsioonid

Stisteemsed
edasidppimise
voimalused

Tookohtade
disainimine - t60
sisu ja iseloomu
selline
kujundamine, mis
soodustab
informaalset
Oppimist tookohas

Tootajate
oppimine voiks
olla sotsiaalse
ettevotluse
indikaatoriks -
vastutus
inimkapitali eest
oma piirkonnas;
motiveerida
todandjaid,
hiivitada
koolituskulusid
Luua selge
karjaarimudel, mis
voimaldaks noorel
tootajal ndha oma
arenguperspektiiv
i organisatsioonis
Oiglasem
palgakujundus
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asumisel ja seal plisimisel.
Kohaliku tasandi vorgustikku
kaasamine, kokkulepped
sotsiaalse vastutuse liinis.
Toodandja saab kujundada
sobivaid sisseelamis-
programme, mis lahtuks
noore tootaja isikuparast ja
arenguvajadustest

Riik saab sonastada
standardid, td6andja joustada
vordse kohtlemise praktikaid,
KOV pakkuda algajale
tootajale tunnistust
vdimaldavaid 6ppimisv-
dimalusi. T66andjate kohaliku
tasandi vorgustikku
kaasamine, kokkulepped
sotsiaalse vastutuse liinis
Toodandja saab tookohtade
disainimisel arenguloksu
valtida, KOV saab tootavatele
noortele alternatiivseid
Oppimis- ja enesetdiendamise
vdimalusi pakkuda.
Toé6andjate kohaliku tasandi
vorgustikku kaasamine,
kokkulepped sotsiaalse
vastutuse liinis

Riik ja KOV saavad haid
praktikaid ja ootusi sonastada.
Toéoandjate kohaliku tasandi
vorgustikku kaasamine,
kokkulepped sotsiaalse
vastutuse liinis

Tob6andja; KOV tasandi
institutsioonid (t6okassa,
noorsootd0) toetada
eneserefleksioonioskuste
kujunemisel ja tihendusliku
tootee plaanimisel
Too6andja; KOV tasandi
institutsioonid (sh kool, MFO)
saavad toetada noore
agentsust ja aidata
suurendada t606 ja dpingute
tahenduslikkust



