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UurimisklUsimused

* missuguste keeleliste vahenditega Hairekeskusesse helistajad
koroona(viiruse)le viitavad

 kuidas helistajad ennast koroonaga suhestavad



Materjal ja meetod

* 55 telefonikdnet numbrile 112
ajavahemikus 16.03—-07.05.2020 (eriolukord kehtestati 12.03)
* helistaja eesmark enamasti koroonatesti tegemine

e testile suunas Hairekeskus, testiti ainult kindlatel
naidustustel

e vestlusanaluis



Koroonale viitamine

 otsene (37 naidet): koroona / karoona, koroonaviirus, koroonatest,
konvidi anallilis, kroonviirus, kovid 6eksateist

e kaudne (18 naidet): haigus, mingi proov, simptomite, kontakti, reisi
jms kaudu



Otsene viitamine 1: neutraalne

* Uldine

H: tervist? (.) ma: helista et ‘'uurida koroonaviiruse kohta.
(-)

P: nii? mis ‘infot te ‘soovite.

H: .hhhhhh a:ga "6elge "palun kas Tallinnas (0.3) ‘on voimalik teha
ko roonaviiruse testi, kuna=ma niikuinii "kuulungi (.)
‘riski gruppi. (0.3) .hhhhh hhh olen: kuuskimmend “kaheksa
‘aastat van[a,]

P: [mh]mh



Otsene viitamine 1: neutraalne

 kellegi teise probleem

H: eeeee olen elu ja ‘tervise juures, aga (.) nadal aega "tagasi puutusin
"kokku ‘inimesega kes nud (0.3) .hhhhhh ‘reedel sai "kinnituse et tal
on koroona'viirus,

()

P: jaa?

H: tere, (.) .nhhhhhh “elistan oma ‘ema parast? kes "kuulub
koroonaviiruse riskirithma? (0.3) ta=n kaheksakimne nelja "aastane?

P: nii?



Otsene viitamine 1: neutraalne

* referaat

H: tere, (.) minul on selline "'mure=et=ma=len juba: 'nadal aega
haigus'lehel? (0.3) .hhhhh ja:: 'tana me: kontakteerusime:::

pere arstiga ja .hhhhhh ma “kusisin ta kaast kas mul voib olla ka'roona,
ta Uttes=et tdenadoliselt on.



Otsene viitamine 2: koroona kui tuntud
referent

H: alles nuudd ma=n 'moelnud et see voib olla? naiteks see

ko roona.

H: tere, ee mul=on selle koroona viirusega uks siuke: juhtum
millest ma taaks teile ‘raakida?

P: jaa? kuulen

H: tere, (.) .hhhhh ma motsin=ed=ma=saan ‘ise akkama aga ikka=i

‘'saa mul "kolmas ‘paev on palavik ja 'kdha ja nissugune (0.4) nisue
‘tunne on ma (0.4) ‘sain vist ikka selle ko'roona kellegi kaest "ka.



Otsene viitamine 3: eelneb eneseparandus

* paus, Uneem, partikkel, kohataitja, venitus, aeglustus

H: .hhhhhh tere=m dam < mul oleks=ee 'tarvis seda > (.) nnn
koroona testimist “kiirabi a333m (.) .hhhh 33aa siss=h ‘labi, et=ma:=qq
‘tulin sealt=eeembh riski riigist,

H: .hhhh (0.3) tere, (.) tahaks "teatada: et olen vist 5666vvv (.)
koroonaviiruse=h kandja=et=00000 tahaks "testi teha [et=00]0

P: [Imhm?]

H:  [{--]]

P: [a:ga ‘tes]te ei tehta juba paar ‘padva sellest on ‘meedias taiesti:

‘raagitud=0, mis teil kaebused praagu on.



Otsene viitamine 3: eelneb eneseparandus

H: ‘tervist=eeeeeee mina=i=tea ma=loodan=et=ei=ole midagi
juhtund=aga, phh aga ma tahtsin "kisida selle kohta, selle (.) kuradi
kroonviiruse kohta.

H: tere, .hhh eeeeq selline asi=t=na- mgq ma=vaga vabandan

ed=ma="kusin (.) .hhhh aka=et=et=ee 'isale tahaks teha ara koroo- (.)
ko'roona={ot} (0.4) viiruse “proovi,



Kaudne viitamine 1: viirus, haigus, test, proov
jms
H: tere mul on selline "kiisimus=et kuda teada saada kas on: 'viirus

vOi= ole=va,

H: kas=000 kas Kuressares tehakse aigla juures proove.



Kaudne viitamine 2: simptomid, kontakt, reis,
vanus, riskigrupp jms

H: noo ma='so- mul=on ‘mure. (.) kuna ma tulin:: ee "eile tulin:
‘vdlismaalt, (0.7) ja::: tana tul- just mingi (0.3) tund aega tagasi vOi
‘poolteist tundi "tagasi: (0.4) tuli=mul "palavik "Ulesse. (0.8) ja: "koha
on.

(2.0)
P: nii?=

H: =e::t (.) et "kardan et voib olla on ‘'miskit “kuskilt "tulnud ligi.



Kaudne viitamine 2: simptomid, kontakt, reis,
vanus, riskigrupp jms

H: .hhhhh tere .hhhhh eeeehh ‘'mina elistan sel ‘pdhjusel=et ma: (.)
jain sin nadalavahetusel "haigeks, (0.4) .hhh ja konsul teerisin
pradgu ‘perearstiga ‘ka ja kuna ma “ise olen /Haigla/ ‘t6otaja?
(0.3) me[dit s]iiniode?

P: [mm]

H: .hhhhh et:=ee et kuna=ned ‘simptomid "on sellised nagu nad
‘on ja mul (.) konk reetselt “tutar siin just ‘'nadal aega "tagasi
(0.3) tuli: "Norrast,



Kaudne viitamine 2: simptomid, kontakt, reis,
vanus, riskigrupp jms

H: tere,=hh [olen] "aige, olen Taist tulnud,
P: [tere]
(0.6)
H: seitsmekiimne aastane apteegi tootaja.
(0.3)
P: [nii]
H: [nuud on] ‘palavik. 'koha on "pikalt juba olnud. Taist tulin

muidugi=juba kimme paava tagasi.



Kaudne viitamine 2: simptomid, kontakt, reis,
vanus, riskigrupp jms

H: .hhh Gks ‘inimene tuli: meie (0.3) "korvalkiilas ‘Saaremaalt. et ta
kaib ‘poes ka avalikult ‘'maski "ees ei="ole,
(0.9)

H: ja et sellisest "piirkonnast et=06-mmm et alles "iljuti ta

‘tuli=et=noh ma=i=usu [et ta] "arsti juures kaind on.
P: Imhmh]



Vordlus tavaliste hadaabikdnedega

* tavaline: simptomid (+ varasem diagnoos)

H: * tervist * mul on selline mure et mul on tana terve paev=Ilabi
nelikimmend palavik olnd=hh.

H: tervist ma sooviksin kiirabile raakida .hhh ee mul on 'vererohk on
korgeks lainud * jallegi {jah} *

H: ja abikaasal on:=aaa o (0.5) pikka aega old=aaa "kolmiknarvi
‘poletik, (0.9) ja praegu=on:=3aaa (1.2) ee (.) tal 'vaga valutab.



Vordlus tavaliste hadaabikdnedega

e koroona: sumptomid kindla loendi jargi, helistaja paneb endale ise
diagnoosi

H:  ja:: 660 mul=on=nagu=hh "endal juba=Uks nadal aega on niuke
kinnine "koha=ja (0.7) palavikku kull ei="ole=aga: aga 'koha on ja siis
on nagu hingamine ‘raske=et

H: ei:=tandab vat mul=on=nlld niuke asi ma=len ‘uurind selle
ka'roona ‘asja kohta kdik=nud tapsemalt ‘jargi taandab ma=len
‘nakkus ohtlik ‘inimene.



Paastekorraldaja reaktsioon

e jatkaja (mhmah, nii)
* sumptomite tapsustamine
* testiks vajalike muude tingimuste tapsustamine

e testi ei tehta

H: mul=n vaike selline ‘'mure=t::=[ee] "akk:i mul:=on 'ka koroonaviirus.
P: [jaa]
P: .hh ahah ‘kui=vana te olete

(0.8)

H: ee kakskend=0heksa.



Paastekorraldaja reaktsioon

H: {sooviks=teha} (.) sooviks=teha "testi.
(0.6)
H: .hhhh
P: kuidas?
(0.6)
H: et=sooviks=teha ‘testi nnnnh
(1.7)
P: vaga halvasti=on "aru saada, (.) te=vajate 'kiirabi=abi vOi
(0.7)
H ‘ei=ma=vajan lihtsalt=ee seda "testi.=hhh
P: AA ‘testi. hoho kui 'vana te olete.
/-~
H: ei, lihtsalt ‘'olek=on nii "halb=et ma=nagu tahaks veenduda kas=mol="on se

koige {tosisem} "haigus voi mitte.



Paastekorraldaja reaktsioon

H: tere, (0.3) ma="tahtsin sdukest asja lihsalt kiisida .hh "naiteks kui
inimene kog=aeg 'kohib korval=ja "koéhib ni=imelikult, (0.9) kas=sis
midagi 'voib olla=va.

(1.3)
P: mmmmmmm (0.4) te=motle[te=nud] kae- koroonaviirust,
H: ["allo]
()
P: ma=i= oska teile sel[le={peale} midagi 6elda tuleb] votta ju::

(0.3) ‘proowv.
H: [ei=tea::::=h]



Paastekorraldaja reaktsioon

H: nii nuud=on "niisukene:::: ‘'mure: e::t mm (0.8) eeqg=hh (.)
‘tahaksin:: e:::t=e tuleks “kiirabi siia. .nhh eeeee=hhh mul:: (0.4)
g q (.) nud ‘selle .nhh ee “selle “selle "selle mqgqqg kdige ne ‘noh
mis=ne- mis=ee [*{eee}*]

P: [no nii "kor-] ‘raagime ko roona viirusest. nii?
(0.3)
jah hehe v(h)ot=

P: =nii?



Kokkuvote

e Uhisteadmine

* neutraalne nimetamine

e distantseerumine

e koroonatunnuste otsimine



Aitan!



