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késkkirjaga nr 70

Tallinna Ulikooli arvutivérgu kasutamise kord

1. Uldsitted

1.1. Korras sitestatakse Tallinna Ulikooli (edaspidi iilikool) arvutivdrgu kasutamise
nduded, sh kasutusdiguse andmine, kasutajate ning teenindajate oigused ja kohustused,
pohiinfosiisteemid, nende haldamine ja ligipaasudigused ning postiloenditeenuse osutamine ja
e-posti pseudoniiiimi haldamine.

1.2. Arvutivorgu kasutamise nduded kehtivad koikide iilikooli arvutivorku liilitatud
arvutite ja arvutisiisteemide kasutamisele.

1.3.  Ulikooli infosiisteemide kasutamisel andmete sidumiseks iilikooli iiksustega, kehtestab
rektor igale iilikooli iiksusele vastava liksuse iildtéhise.

1.4.  Arvuteid, muid arvutivorgu alamsiisteeme ning vastavaid ruume haldava akadeemilise
iiksuse voi asutuse juht voib vajadusel kehtestada tdiendavaid kasutuskordasid, mis peavad
olema kooskdlas kdesoleva korraga.

1.5.  Arvutivorgu kasutamisel ja infoslisteemide haldamisel tuleb jiargida kehtestatud
ndudeid, juhinduda iilikooli tegevuse eesmérkidest ning viltida mistahes kahju tilikoolile voi
kolmandatele isikutele.

2. Arvutivorgu kasutusodigus

2.1.  Arvutivorgu kasutusoigus antakse (edaspidi tekstis iihiselt nimetatud kasutaja):

2.1.1. rektorile ja ilikoolis todlepingu alusel tootavale tootajale (edaspidi tekstis koos
nimetatud ka kui tdétaja);

2.1.2. juhtorgani liikmele (kdesoleva korra mdistes: senati liige, akadeemilise iiksuse/asutuse
ndukogu liige, iilidpilaskonna juhatuse liige);

2.1.3. iilikoolis dppijale;

2.1.4. lepingupartnerile;

2.1.5. kiilalisele.

2.2.  Arvutivorgu kasutusdiguse kehtivus:

2.2.1. tddtaja ja lepingupartneri arvutivorgu kasutusdigus kehtib isikuga sdlmitud lepingulise
oigussuhte kehtivuse ajal;

2.2.2. juhtorgani lilkme kasutusdigus kehtib isiku volituste kehtivuse ajal;

2.2.3. iilikoolis 0ppija arvutivorgu kasutusdigus kehtib isiku dppimise ajal;

2.2.4. Kilalise arvutivorgu kasutusdigus antakse tdhtajalisena vastavalt pohjendatud
vajadusele. Kasutusdiguse saamiseks esitab kiilalisega seotud iiksuse juht/rektoraadi liige
(sisemise Kirjavahetuse kaudu) infotehnoloogia osakonnale (edaspidi IT-osakond) esildise,
millest ndhtub isiku seotus iilikooliga, kasutusdiguse vajaduse pohjendus ja soovitav periood.
2.3. Kasutajate ligipddsudigus iilikooli infosiisteemidele soltub isiku suhtest iilikooliga
ning on piiratud iiksnes kasutajale vajalikele funktsioonidele ligipddsuga. Kasutajale
juurdepadsudiguse andmisel iilikooli infosiisteemidesse ldhtutakse kdesoleva korra lisas 1
pohiinfosiisteemide kohta sidtestatust. Rektor voib kehtestada konkreetse infosiisteemi
kasutamisele tdiendavad tingimused ja korra.

2.4. lIsikule, kellele peab kasutusdiguse/ligipddsu voimaldama seaduse alusel (niiteks:
ritklikku jdrelevalvet teostav isik vms), antakse vastav digus seadusest tulenevate iilesannete
taitmiseks ja seaduses ettendhtud ajaks.



2.5. Kasutaja saab arvutivorgu kasutamiseks kasutajanime, mis Seotakse kasutaja
isikuandmetega iilikooli arvutivorgus.

2.6.  Arvutivorgu kasutajanime saab kasutaja luua iseseisvalt (v.a kiilaline) ID-kaardi abil e-
keskkonnas iiks pdev peale temaga seotud Sigussuhte algamist voi arvutivorgu Kasutajate
administraatori juures isikut tdendava dokumendi alusel. Kasutajanime saab isik luua ainult
iseendale.

2.7.  Arvutivorgu kasutusdigus on personaalne ja seda ei ole lubatud teisele isikule edasi
anda.

2.8.  Arvutivorgu kasutusdigus 16peb koheselt peale isiku ja iilikooli vahelise digussuhte
10ppemist voi tdhtajalise kasutuse korral peale kasutusdiguse téhtaja 10ppemist. Erandiks on
Google teenused ning lin2 serveris asuv kettaruum, millele ligipdds 16peb kasutajakonto
arhiveerimisega.

2.9. Kasutaja digussuhte 10ppemisest voi tdhtajalise kasutuse korral tdhtaja 10ppemisest
peab teatama vastavat infot omav iiksus kasutajaga seotud infosiisteemi haldajale hiljemalt
kasutusoiguse 10ppemise paeval ning haldaja kohustub viivitamatult kasutaja ligipadasudigused
10petama.

2.10. Kasutajakontosid arhiveeritakse kaks korda aastas: mais ja detsembris. Kaks nddalat
enne arhiveerimist teavitatakse kasutajat meili teel tema arhiivinimekirja sattumisest. Kui
kasutaja on Google keskkonnas loonud faile (Google Drive ja Google Classroom), mis on
jagatud ka teistele kasutamiseks, tuleb need eemaldada voi seada omanikuks keegi teine
dokumendi kasutajatest. Kasutajakontot hoitakse arhiivis kaks aastat, peale mida see
kustutatakse. Hilisem taastamine ei ole voimalik.

2.11. Tallinna Ulikooli e-posti siisteemis on igal kasutajal lisaks sellele e-posti aadressile,
mis pShineb tema kasutajatunnusel ka teine aadress (e-posti pseudoniiiim), mille tildkuju on
Eesnimi.Perekonnanimi@tlu.ee. Selline aadress luuakse kdikidele kasutajatele automaatselt
nende kasutajakonto avamise hetkel. Kuna e-posti siisteemis ei ole voimalik kasutada koiki
nimedes esinevaid slimboleid, ldhtutakse tldjuhul jargmistest reeglitest (kui nimetatud
reeglite jérgi ei ole vdoimalik nime sobivale kujule viia, lahendatakse iga tiksikjuhtum eraldi):
2.11.1. mitme samakujulise e-posti pseudoniiiimi olemasolu korral lisatakse ajaliselt hiljem
loodud kasutajakontode omanike e-posti pseudoniiiimile punkt ja kahekohaline arv (ndide:
eesnimi.perenimi.01@tlu.ee);

2.11.2. tipitdhed teisendatakse jargmiselt: 6->0; &->a; 6->0; i->U;

2.11.3. tithik teisendub alakriipsuks (_); sidekriips jadb sidekriipsuks (-).

2.12. Tootaja peab kasutama TLU e-posti aadressi Eesnimi.Perekonnanimi@tlu.ee ning e-
posti lugemine, e-kirjadele vastamine jms on tootajale kohustuslik. Teistel kasutajatel on
lubatud e-post vajadusel edasi suunata monele muule isiklikule aadressile, mida ta kiilastab
piisava sagedusega.

2.13. Postiloenditeenust, mis vdimaldab iihele e-posti aadressile saadetud sdnumi edastada
automaatselt mitmetele e-posti aadressidele ning e-posti pseudoniiiimi haldamist, mis
voimaldab luua e-posti aadressi, millele saadetud e-posti sdnum edastatakse iihele voi
mitmele e-posti aadressile, osutatakse vastavalt kdesoleva korra lisas 2 sdtestatule.

3. Kasutaja digused

3.1. Kasutusdiguse saanud isikul on 0igus kasutada arvutivorku kasutusdiguse kehtivuse
ajal.

3.2.  Kasutajal on 0Oigus saada teenindajatelt infot koigist muudatustest ja stindmustest
slisteemides ja arvutivorgus, mis oluliselt mdjutavad nende kasutamist voi puudutavad
kasutaja privaatsust.

3.3. Kasutajal on Jigus esitada IT-osakonna juhatajale ja IT-osakonna kasutajate
administraatorile arvutivorgu t66 ja teenuste parema korraldamise ettepanekuid.



3.4. Kasutajal on oigus esitada vajadusel IT-osakonna juhatajale voi IT-osakonna
kasutajate administraatorile pretensioone (kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis)
teenindajate tegevuse voi muude tekkinud probleemide kohta.

4. Kasutaja kohustused

4.1. Kasutaja on kohustatud kaasa aitama arvutisiisteemide turvalisuse tagamisele. Selleks
peab kasutaja:

4.1.1. hoidma saladuses kasutusdigusi tagavaid paroole;

4.1.2. mitte lubama teistel isikutel kasutada oma kasutajatunnust;

4.1.3. tagama, et kdorvalistel isikutel ei oleks voimalik kirjutada tema kataloogidesse ja
failidesse.

4.2. Kasutaja ei tohi varjata oma parisnime. Kasutajatunnusega peab siisteemis olema
otseselt seotud vahemalt kasutaja ees- ja perekonnanimi nii, et see lisatakse tema saadetud e-
kirjadele ja on kittesaadav teistele kasutajatele automaatselt vastatavate piaringute kaudu
(naiteks finger).

4.3.  Arvutiklassis viibimisel peab kasutajal olema kaasas kehtiv pildiga isikut tdendav
dokument, milleks muude {ildkehtivate dokumentide korval voib olla ka {lidpilaspilet.
Arvutivorgu teenindajate ndudmisel peab kasutaja esitama oma dokumendi.

4.4. Kasutaja on kohustatud jargima koiki kehtestatud ndudeid ning teenindajate poolt
kehtestatud piiranguid.

4.5. Kasutaja vastutab koigi toimingute/tegevuste eest, mis on tehtud tema kasutajatunnuse
alt.

5. Piirangud kasutajale

5.1. Keelatud on kasutada teisele kasutajale antud kasutajatunnust ja -6igusi ning anda oma
kasutajatunnust ja -digusi edasi teisele isikule.

5.2. Keelatud on teise kasutaja segamine nii otseselt kui ka kaudselt (niiteks ressursside
tahtliku raiskamise teel).

5.3.  Arvutivorku ja kasutajatunnust ei tohi kasutada isikliku tulu saamise eesmaérgil,
tilikooli mainet v3i vara kahjustavalt vms.

5.4. Arvutivorku tihendatud arvutites on keelatud hoida ja iilikooli arvutivorgus levitada
illegaalselt omandatud tarkvara, iildtunnustatud moraalinduetega vastuolus olevaid materjale
vms.

5.5. Keelatud on selline tegevus arvutivorgu kasutamisel, mis héirib silisteemide
otstarbekohast kasutamist voi pohjustab haireid arvutivorgus.

5.6. Keelatud on arvutivorkude ja operatsioonisiisteemide turvaaukude kasutamine
tdiendavate juurdepadsudiguste ja privileegide saamiseks vms.

5.7. Keelatud on arvutite omavoliline ithendamine arvutivorku, nende timberiihendamine,
vorguaadresside ja muu konfiguratsiooni muutmine.

5.8.  Keelatud on igasuguse tarkvara omavoliline installeerimine klassi arvutitesse.

6. Teenindaja digused

6.1.  Arvutivorgu otsesteks teenindajateks on IT-0sakonna siisteemiadministraator ja
kasutajatoe spetsialist.

6.2. Teenindajal on oma kohustuste tditmiseks Oigus ajutiselt piirata arvutivorgu ja -
stisteemide kasutamist. Piirangutest teavitab teenindaja kasutajat iilikooli infokanalite kaudu.
6.3. Teenindajal on digus kontrollida arvutiklassides viibijate isikut tdendavaid dokumente.
6.4. Arvutivorgu voi -slisteemi héireolukorra kiireks selgitamiseks on teenindajal digus
kontrollida kasutajate faile.



7. Teenindaja kohustused

7.1. Teenindaja tagab arvutivorgu ja -siisteemide pideva ja kvaliteetse toimimise, teenuste
kéttesaadavuse ja noustab arvutikasutajaid IT-alaste probleemide lahendamisel.

7.2. Kasutajale tehakse kittesaadavaks pohiinfosiisteemide ja olulisemate vorguteenuste
kasutamise juhised.

7.3. Teenindaja on kohustatud andma eelteavet kasutajale olulisematest muudatustest
arvutivorkudes ja -siisteemides. Samuti on teenindaja kohustatud teavitama kasutajat
stindmustest, mis puudutavad kasutaja privaatsust.

7.4.  Teenindaja on kohustatud hoidma saladuses infot ja andmeid, mis on talle seoses
to0kohustuste tditmisega teatavaks saanud ning peab tagama isikuandmete ja muu
konfidentsiaalse info kaitse vastavalt digusaktidele.

7.5.  Teenindaja on kohustatud jdlgima oma hoolduses olevate siisteemide téokorras olekut
ja turvalisust. Hélvete/rikkumiste avastamisel informeerib teenindaja vajadusel kasutajat ning
oluliste rikkumiste korral (nt konfidentsiaalse info kaitsega seotud rikkumine) teavitab
viivitamatult oma vahetut juhti voi teist kdrgemalseisvat isikut.

8. Arvuti liilitamine arvutivorku

8.1. Koik iilikooli arvutivorku piisivalt ithendatud arvutid kuuluvad registreerimisele
vastavas registris. Registrit haldab 1T-osakond ja registri pidamist korraldab 1T-osakonna
juhtiv stisteemiadministraator.

8.2.  Arvuti ithendab vorku ning paigutab vajadusel timber ainult 1T-osakonna volitatud
tootaja. Kasutajal on keelatud t66arvuti timberiihendamine teistesse vorgupesadesse.

8.3. Kasutaja isiklikku arvutit on lubatud {ihendada ({ilikooli arvutivorku ainult
stisteemiadministraatori volitusel ja kontrolli all.

9. Viirkasutuse tagajirjed

9.1. Kahtluse tekkimisel arvutivorgu ja -siisteemide kasutamise reeglite rikkumise osas
votab vastava siisteemi haldaja kontakti kasutajaga probleemi selgitamiseks. Siisteemi haldaja
voib peatada kasutusdiguse kuni asjaolude selgitamiseni. Reeglite rikkumises kahtlustataval
on Jigus esitada omapoolne kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis selgitus.

9.2.  Kui selgub, et rikkumine toimus siisteemi mittekiillaldase tundmise tottu, siis annab
stisteemi haldaja juhtnoore edasise tegevuse jatkamiseks.

9.3.  Tahtlikul voi korduval reeglite rikkumisel vdidakse kasutajale teha hoiatus, kehtestada
tdiendavaid kasutusega seotud piiranguid kuni iilikooli arvutivorgu tdhtajalise voi tdhtajatu
kasutuskeeluni voi isiku ja iilikooli vahelise Oigussuhte 1dpetamiseni. Kasutaja, kes
arvutivorgu kasutamise reeglite rikkumisega kahjustab iilikooli vara vdi mainet, tekitab
lisakulutusi (nditeks teenindajate lisatoo aeg, véljakutsed véljaspool pohitdd aega) vms,
kohustub tekitatud kahju hiivitama.

9.4. Hoiatuse vOib teha ning tdiendavaid kasutuspiiranguid voib kehtestada IT-osakonna
juhataja voi siisteemiadministraator.



LISA1

Pohiinfosiisteemid ja nende haldamine

1. Moisted

1.1. Haldaja — iilikooli iiksus, kes koordineerib iilikoolis tegevust, mille toetamiseks seda
infosiisteemi kasutatakse. Haldaja haldab infosiisteemi sisulist kasutamist ja arendamist,
teostab jarelevalvet silisteemi kasutamise tile ning vastutab infosiisteemi nouetekohase
toimimise eest. Infosiisteemi sisestatud andmete digsuse eest vastutab sisestaja.

1.2. Peakasutaja — tootaja, kelle iilesanne on koordineerida infosiisteemi sisulist kasutamist,
sh mairata kasutajate ligipadsudigused ehk rollid ning neile vastavad kasutajaprofiilid.
Peakasutaja vastutab, et infosiisteemi kasutajale maéadratud oOigused vastavad kasutaja
iilesannetest tulenevale vajadusele.

1.3. Kasutajatugi — teenus, millega tagatakse kasutajatele toGtaja voi tlikoolivilise
lepingupartneri poolt infosiisteemi kasutamisega seotud noustamine, koolitus, probleemide
lahendamine ja tehnilise toe pakkumine.

1.4. Kasutajate sihtgrupp — isik(-ud), kellele on ettendhtud ligipads talle vajalikele
funktsioonidele infosiisteemis.

1.5. Kasutaja erijuhul — isik(-ud), kellele annab infosiisteemi peakasutaja ligipadasu juhul, kui
esineb vastavale infoslisteemile ettendhtud erijuhus. Kui infosiisteemi haldamisnduetes
puudub viide kasutajale erijuhul, siis on ligipddsudigus ainult kasutajate sihtgruppi kuuluval
isikul ja korra punktis 2.4 mérgitud isikul.

2. Dokumendihaldussiisteem — WebDesktop

Ulikooli dokumentide loomise, registreerimise, haldamise ja menetlemise elektrooniline
infostisteem (edaspidi WD).

Haldamine:

- haldaja: rektoraadi biiroo;

- peakasutaja: asjaajamistalituse juhataja;

- kasutajatugi: dokumendihalduse spetsialist;

- kasutajate sihtgrupp: tootaja ja juhtorgani liige;

- kasutaja erijuhul: lepingupartner juhul, kui lepingust tulenevate kohustuste tditmine
eeldab andmetele/dokumentidele ligipaésu ja lepingu tditmine ei ole voimalik avalikku
dokumendiregistrit kasutades voi oleks lepingupartnerile iilikooli t6dtaja poolt
andmete/dokumentide edastamine nende suure mahu tottu ebamdistlikult koormav.

- varundamine: igadiselt iilikooli seadmetesse;

- siisteem on liidestatud: siseveeb, vilisveeb, isikute register, Navision, DVK
(dokumendivahetuskeskkond);

-  muu: siisteem on majutatud iilikoolis paiknevates serverites; tdiendava kasutajatoe
tagab {ilikooli lepingupartner.

3. Oppeinfosiisteem - OIS
Ulikooli tasemedppe dppekorralduse infovahetuskeskkond, kus toimub dppetddd puudutavate
andmete kogumine, t66tlemine, sédilitamine ja véljastamine.
Haldamine:
- haldaja: dppeosakond;
- peakasutaja: Oppeosakonna juhataja;
- Kkasutajatugi: Gppeinfosiisteemi spetsialist;
- kasutajate sihtgrupp: tasemedppega seotud Oppija, tasemedppe dppeprotsessiga seotud
tootaja,



- kasutaja erijuhul: lepingupartner juhul, kui leping on sdlmitud tasemedppega seotud
Oppetoo labiviimiseks.

- varundamine: igadiselt iilikooli sSeadmetesse;

- siisteem on liidestatud: WD, isikute register, Navision, x-tee, EHIS, Virosoft.

- muu: siisteem on majutatud ilikoolis paiknevates serverites; tdiendava kasutajatoe
tagab iilikooli lepingupartner.

4. Taiendusdppe infosiisteem — TOIS
Ulikooli tdiendusdppe korralduse infovahetuskeskkond, kus toimub dppekavade avamine,
oppe haldamine ja dokumentide véljastamine.
Haldamine:
- haldaja: avatud akadeemia;
- peakasutaja: avatud akadeemia juhataja;
- kasutajatugi: avatud Oppe spetsialist;
- kasutajate sihtgrupp: tdiendusoppega seotud Oppija ja tdiendusdppe Oppeprotsessiga
seotud tootaja;
- kasutaja erijuhul: lepingupartner juhul, kui leping on solmitud tidiendusdppega seotud
Oppetoo labiviimiseks.
- varundamine: igadiselt lilikooli seadmetesse;
- siisteem on liidestatud: WD, isikute register, Navision, x-tee, EHIS, Virosoft.
- muu: siisteem on majutatud ilikoolis paiknevates serverites; tdiendava kasutajatoe
tagab {ilikooli lepingupartner.

5. Ruumikasutussiisteem - ASIO
Ruumiregister, kus toimub auditooriumite ja muude ruumide kasutamise haldamine ja
administreerimine.
Haldamine:
- haldaja: IT-osakond,;
- peakasutaja: 1T-osakonna siisteemiadministraator;
- kasutajatugi: IT-osakonna siisteemiadministraator, Oppekorralduse spetsialist
(dppetooga seotud ruumide kasutamise osas);
- kasutajate sihtgrupp: tootaja, kelle iilesanded on seotud ruumiregistri kasutamisega;
- varundamine: igadiselt iilikooli seadmetesse;
- siisteem on liidestatud: siseveeb, OIS.

6. Isikute register
Registris hallatakse iilikooliga seotud isikute andmeid. Register annab infot kontode loomise
slisteemile passwd.tlu.ee, autentimissiisteemile LDAP, tile-eestilisele
haridusautentimissiisteemile =~ TAAT.  Registrit  kasutatakse  kehtivuse  Idpetanud
kasutajakontode arhiveerimiseks.
Haldamine:

- haldaja: IT-osakond,;

- peakasutaja: IT-osakonna kasutajate administraator, siisteemiadministraator;

- kasutajatugi: 1T-osakonna siisteemiadministraator;

- kasutajate sihtgrupp: tootaja, kelle iilesanded on seotud isikute registri haldamisega;

- siisteem on liidestatud: OIS, WD, Virosoft, LDAP, passwd.tlu.ee, TAAT,

- muu: silisteem on majutatud iilikooli serveritesse; arendused tagab lepinguline

arendaja.



7. Grupitoo tarkvara - Google

Grupitdo tarkvara, mis sisaldab teenuseid: Google Mail, Google Calendar, Google Drive,
Google Classroom, Google Takeout.

Haldamine:

haldaja: IT-osakond;

peakasutaja: 1T-osakonna juhtiv siisteemiadministraator;

kasutajatugi: IT-osakonna kasutajate administraator, infotehnoloogia spetsialist;
kasutajate sihtgrupp: t06taja, juhtorgani liige, Oppija, lepingupartner, kiilaline;
varundamine: Google-pdhine, iilikooli poolt Google teenustes asuvaid kasutajafaile ei
varundata; vajadusel saab kasutaja ise oma faile (Google Drive-s, sh Google Mail ja
Google Calendar) varundada teenusega Google Takeout ja ligipadse teiste kontodega
siduda;

muu: kasutatakse haridusasutustele pakutavat Google teenust.

8. Raamatupidamisarvestuse infosiisteem - Navision
Majandustarkvara, mida kasutatakse iilikooli raamatupidamisarvestuses.
Haldamine:

haldaja: rahandusosakond;

peakasutaja: pearaamatupidaja;

kasutajatugi: majandustarkvara peaspetsialist;

kasutajate sihtgrupp: t66taja, kelle tilesanded on seotud raamatupidamisarvestusega;
kasutaja erijuhul: lepingupartner juhul, kui lepingust tulenevate kohustuste tditmine
eeldab raamatupidamisarvestuse andmetele/infole ligipddsu ning lepingupartnerile
tilikooli to6taja poolt andmete/dokumentide edastamine oleks nende suure mahu tottu
ebamaistlikult koormav.

varundamine: igadiselt iilikooli seadmetesse;

muu: siisteem on majutatud iilikooli serveritesse; arenduse ja hoolduse tagab iilikooli
lepingupartner.

9. Personaliarvestuse infosiisteem - Virosoft
Majandustarkvara, mida kasutatakse tilikooli personali- ja palgaarvestuses.
Haldamine:

haldaja: personaliosakond, rahandusosakond;

peakasutaja: personaliosakonna juhataja, rahandusosakonna vanemraamatupidaja
(palgaarvestaja);

kasutajatugi: personaliosakonna spetsialist, rahandusosakonna vanemraamatupidaja
(palgaarvestaja);

kasutajate sihtgrupp: tootaja, kelle {lesanded on seotud personali- voi
palgaarvestusega;

varundamine: igaoiselt iilikooli seadmetesse;

sisteem on liidestatud: WD, isikute register, Navision, siseveeb.

muu: siisteem on majutatud iilikoolis paiknevates serverites; tdiendava kasutajatoe
tagab iilikooli lepingupartner.

10. Siseveeb
Ulikooli siseinfoportaal, mille eesmérgiks on koondada ja levitada tootajatele vajalikku infot.
Haldamine:

haldaja: 1T-osakond, turundus- ja kommunikatsiooniosakond,;
peakasutaja: IT-osakonna juhataja;



- kasutajatugi: IT-osakonna kasutajate administraator, kommunikatsioonispetsialist-
veebitoimetaja;

- kasutajate sihtgrupp: td6taja, juhtorgani liige, lepingupartner;

- siisteem on liidestatud: OIS, WD, ETIS, viliveeb, isikute register, ASIO;

- muu: siisteem on majutatud ilikooli serveritesse; programm on loodud WD
laiendusena.

11. Vilisveeb
Ulikooli turundus- ja kommunikatsioonikanal, mis on suunatud eeskitt majavilistele isikutele.
Haldamine:

- haldaja: turundus- ja kommunikatsiooniosakond;

- peakasutaja: turundus- ja kommunikatsiooniosakonna juhataja;

- kasutajatugi: kommunikatsioonispetsialist-veebitoimetaja;

- kasutajate sihtgrupp: tootaja, kelle iilesanded on seotud vélisveebi haldamisega;

- kasutaja erijuhul: lepingupartner juhul, kui lepingust tulenevate kohustuste tditmine ei

ole vdimalik ilma ligipdésuta vélisveebiga seotud tegevustele.

- varundamine: igadiselt iilikooli seadmetesse;

- siisteem on liidestatud: siseveeb;

- muu: programm ja arenduskeskkond on majutatud iilikooli serveritesse.

12. Arvekeskuse e-teenus
Arvete haldamise ja menetlemise siisteem.
- haldaja: rahandusosakond;
- peakasutaja: pearaamatupidaja;
- kasutajatugi: raamatupidaja assistent;
- kasutajate sihtgrupp: tdo6taja, kelle lilesanded on seotud arvete menetlemisega;
- susteem on liidestatud: Navision;
- muu: arvekeskuse e-teenust kasutatakse teenuse osutamise lepingu alusel; paikneb
teenuseosutaja serverites.

13. Vorguteenused

13.1. WIiFi —ilikooli hooned on kaetud tasuta WiFi-ga.

13.2. Eduroam — eduroam ehk Education Roaming (rdndlus akadeemilistes vorkudes) on
projekt, mis voimaldab akadeemiliste vorkude kasutajatele vaba juurdepéésu internetile kdigis
projektiga  tihinenud asutustes. Eduroam voimaldab {ilikooli e-posti  aadressi
(kasutajanimi@tlu.ee) ja parooliga logida sisse tasuta WiFi-sse kdigis projektiga ithinenud
asutustes. Levib ilikooli Narva maantee linnakus. Kasutajate sihtgrupp: too6taja, juhtorgani
liige, Oppija, lepingupartner, kiilaline.

13.3.  LAN — LAN ehk Local Area Network on juhtmevork, mis iihendab tilikooli hoonetes
asuvaid arvuteid ja vorguseadmeid. Kasutajate sihtgrupp: tootaja, juhtorgani liige, Oppija,
lepingupartner.



LISA 2

Postiloenditeenuse osutamine, e-posti pseudoniiiimi haldamine

1. Postiloenditeenuse ning e-posti pseudoniiiimide kasutajateks on iilikooli iilidpilased ja
tootajad, erandkorras ka muud iilikooli tegevusega seotud isikud.

2. Postiloendi vo0i e-posti pseudoniiiimi voib luua iilikooli huvidest ldhtuvalt juhtimise,
tookorralduse, koostdd vms efektiivsemaks muutmiseks.

3. Postiloendeid ning e-posti pseudoniiime loob, haldab ja sulgeb IT-osakond.
Postiloenditeenuse haldur on IT-osakonna to6taja, kes haldab postiloenditeenust. Postiloendi
haldur on iilikooli kasutajakontot omav isik, kes administreerib konkreetset postiloendit.

4. Postiloendi voi e-posti pseudoniilimi loomiseks tdidab soovija vormikohase avalduse ning
esitab selle postiloenditeenuse haldurile. Postiloendi vOi e-posti pseudoniiiimi loomise
otsustab ning postiloendi vOi e-posti pseudoniiiimi loob postiloenditeenuse haldur.
Pdhjendatud taotluse korral luuakse postiloend voi e-posti pseudoniiiim iihe niddala jooksul
alates korrektselt vormistatud avalduse esitamise paevast.

5. Postiloendi loomisel edastab postiloenditeenuse haldur postiloendi haldurile postiloendi
haldamise juhendi.

6. Postiloendi tellimise avalduses peab olema margitud postiloendi soovija (avalduse esitaja),
omanik (ehk administreeriv iiksus/grupp), postiloendi halduri nimi ja kontaktandmed (e-posti
aadress tlikooli e-posti serveris, telefon), postiloendi nimi, selgitus postiloendi loomise
vajalikkuse kohta, liihikirjeldus ja tiiiip (avatud, kinnine, modereeritav voi mitte). Soovi korral
vOib postiloendi tellimise avalduses esitada ka soovitava teemarea eesliite.

7. E-posti pseudoniiiimi tellimise avalduses peab olema maérgitud e-posti pseudoniitimi
soovija (avalduse esitaja), e-posti pseudoniiiimi sihtaadress voi -aadressid, selgitus e-posti
pseudoniilimi vajalikkuse kohta. Juhul kui kirjeldatud e-posti pseudoniiiimi otstarve voi
kasutusvaldkond ei ole selgelt seotud sihtadressaadi voi -adressaatide otseste tookohustustega,
peab avalduse esitaja tdendama koikide sihtadressaatide ndusolekut nende vastavasse e-posti
pseudoniitimi liilitamise osas.

8. Postiloenditeenuse nende hédlestusparameetrite, mis ei ole muudetavad postiloendi halduri
poolt, muutmine toimub postiloendi halduri avalduse alusel. E-posti pseudoniiiimi
héélestusparameetrite muutmine toimub selle tellinud isiku voi sihtaadressi omaniku avalduse
alusel.

9. Postiloendi kaudu ei tohi saata rampsposti ja loendisse saadetavatele kirjadele manuste
lisamine on iildjuhul keelatud. Postiloendi tdielikku aadressi ei tohi avaldada staatilistel
veebilehtedel ega internetist vabalt ligipddsetavates dokumentides. Postiloendi haldur voib
kehtestada antud postiloendi kasutamisele tdiendavaid reegleid ja piiranguid, mis ei ole
vastuolus muude kehtestatud nduetega.

10. Postiloend vdi e-posti pseudoniiiim suletakse juhul kui:

10.1. selle omanik voi haldur avaldab selleks soovi;

10.2. postiloend on jadnud haldurita voi ei tegeleta aktiivselt selle haldamisega;

10.3.  e-posti pseudoniiiimi sihtaadress voi —aadressid ei ole enam kasutuses;

10.4. viimasest postitusest on moddunud iile 12 kuu;

10.5. rikutakse kehtestatud ndudeid.

11. Postiloendi sulgemisel saadetakse koikidele postiloendisse registreeritud aadressidele
postiloendi sulgemise teavitus.



