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SISEKOOLITAJA PRAKTIKAD PROFESSIONAALSES
ARENGUS

SIGRID SINNEP

Organisatsioonisisene koolitus on muutunud aktuaalsemaks ning sisekoolitusi viiakse [abi
erinevates suurtes organisatsioonides, mistéttu on sisekoolitaja professionaalse arengu toetamine
véga oluline. Kuigi organisatsioon peaks tagama sisekoolitajale piisava ettevalmistuse ning tema
professionaalset arengut pidevalt toetama, siis kbik organisatsioonid seda ei tee ja sisekoolitajad
hakkavad otsima organisatsioonivéliseid vbimalusi professionaalse arengu toetamiseks. Siinkohal
ilmneb uurimiskisimus: millised on sisekoolitajate praktikad professionaalses arengus? Uurimuse
eesmadrk on anallilsiv (ilevaade sisekoolitajate praktikatest professionaalses arengus. Empiiriliste
andmete kogumiseks kasutati avatud- ja valikvastustega ankeetklisitlust. Valimi moodustasid
liheksa sisekoolitajat. Andmetest ilmnes, et spetsialistid omavad haridust, mis toetab neid
sisekoolitaja rollis. Uurimuse tulemusena selgus, et sisekoolitajad teadvustavad erinevaid
organisatsioonivéliseid professionaalse arengu toetamise vbéimalusi, kuid organisatsioonid ei toeta
spetsialisti arengut sisekoolitajana piisavalt. Uurimuse tulemused on olulised sisekoolitajatele,
aidates kaasa nende professionaalse arengu toetamisele, organisatsioonidele, kus on palju
sisekoolitajaid, et nad teadvustaksid vajadust sisekoolitajate toetamiseks ning erinevatele
sisekoolituse arendamisega tegelevatele (ihendustele, et parendada voi tdiendada vbéimalusi

sisekoolitajate professionaalse arengu toetamiseks.

Vétmesonad: praktika,; professionaalne areng; sisekoolitaja
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Sissejuhatus

Eesti juhtimisvaldkonna uuringu (2011) kohaselt on vdrreldes 2005. aastaga oluliselt suurenenud
sisekoolituse osakaal ning avalikku koolitust on firmadel jarjest raskem muda. Sisekoolituste
osakaalu suurenemine on seotud mitme asjaoluga: ettevotted on eripalgelised, erineva
arengutasemega, erinevate probleemidega ning tahavad koolitust, mis oleks kohandatud nende
vajadustele; paljud rahvusvahelise taustaga ettevdtted kasutavad oma emafirmade ressursse
vajalike koolituste labiviimiseks ning majanduslanguse ajal vahendati jouliselt koolitusele tehtavaid
kulutusi ja ettevotted hakkasid kasutama oma kogenud tootajaid esmatasandile vajaliku koolituse

tegemiseks (Eesti juhtimisvaldkonna uuring, 2011, 77).

Kuna sisekoolitusi viiakse labi erinevates suurtes organisatsioonides (llves, 2007), on sisekoolitaja
professionaalse aregu toetamine ning sisekoolituse kvaliteedi tdstmine vaga oluline. Sisekoolitaja
arengu toetamiseks ja motiveerimiseks ei pruugi organisatsioonil aga olla piisavalt aega vdi
teadmisi (Konverents: Sisekoolitus — milleks seda vaja on? Koolitusmaterjal). Sisekoolitaja
professionaalsuse kujunemiseks on vaja valja kujundada koolitaja kompetentsid, mis eeldab
organisatsiooni sisekoolitajate kogukonna olemasolu ja selles osalemist, kuid isegi, kui konkreetne
kogukond eksisteerib, vdib see toimida eelkdige koolitusosakonna naol ning sellisel juhul

osaletakse kogukonnas minimaalselt (Emberg, 2010).

Omavahelise arutelu pidamine, probleemide lahti raakimine ja kogemuste vahetamine on olulised
enesetdiendamise vdimalused (Koolitusfirmade/koolitajate uuring, 2001). Probleemi
tapsustamiseks labi viidud vestluste pdhjal vdin vaita, et kdigil sisekoolitajatel selliseid vdimalusi ei
ole. Seetdttu ei tunne sisekoolitajad organisatsioonipoolset toetust ning hakkavad otsima véimalusi
professionaalse arengu toetamiseks valjaspool organisatsiooni. Milliseid organisatsioonivaliseid

professionaalse arengu toetamise voimalusi sisekoolitajad kasutavad, ei ole teada.
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Eelnevast lahtuvalt tdstatub uurimisprobleem, mis on sbénastatud kisimusena: Millised on

sisekoolitajate praktikad professionaalses arengus?

Uurimuse eesmark on analuisiv Ulevaade sisekoolitajate praktikatest professionaalses arengus.

Uurimuse kontekst on uudne, kuna varem on uuritud sisekoolitajate toetamist organisatsioonides,
kuid ei ole kaardistatud sisekoolitajate organisatsioonivaliseid toetamise vdimalusi ega loodud

Ulevaadet sisekoolitajate praktikatest.

Sisekoolitaja professionaalse arengu toetamise véimalused

Koolitajaks saamine on tihti etteplaneerimata valik. Tanu elu keerdkaikudele ja individuaalsele
karjaarile on koolitajad professionaalide seas erilisel positsioonil. Nad on omandanud esmaste
opingute kaigus elukutse ja ei oma tavaliselt formaalset kvalifikatsiooni taiskasvanute dpetamiseks
(JBgi & Gross, 2010, 4). Sisekoolitaja on organisatsiooni kontekstis Uhendatud rollidega spetsialist
— teatud valdkonna asjatundja, kes lisaks oma erialateadmistele omab ettevalmistust
taiskasvanute koolitamiseks (llves, 2007). Sisekoolitajaks saamise alus on tihti professionaalsus
spetsialisti vdi juhina, kuid see ei ole sama, mis professionaalsus sisekoolitajana (Emberg, 2010).
Sisekoolitaja professionaalsuse moodustavad koolitaja kompetentside teadvustamine ja
mdtestamine kombinatsioonis spetsialisti voi juhi kompetentsidega (samas). Kui sisekoolitaja
teadvustab ja métestab koolitaja kompetentse, mdistab, millised neist on tal juba valja kujunenud

ning milliseid oleks vaja arendada, hakkab ta métlema oma professionaalsele arengule koolitajana.

Professionaalset arengut vdib tdlgendada kui eluhdlmava Oppimise protsessi ja voimaluste
kujundamist Oppimiseks professionaalse praktilise tegevuse kaigus (Karm, 2007).
Oppimisprotsessis kujunevad indiviidi kogemuse méjul muutused &ppija senistes teadmistes,
kaitumises, hoiakutes, vaartustes jms (Beljajev & Vanari, 2005). Omandades erinevatest allikatest
teoreetilisi teadmisi ning koolitusprotsessi labiviimisest praktilisi kogemusi, konstrueerib
sisekoolitaja uusi teadmisi Oppimisest ja Opetamisest. Praktiseerimise kaigus on vdimalik

sisekoolitajal neid teadmisi rakendada ning professionaalselt areneda.

Pidevaks professionaalseks arenguks on oluline jarjepidevalt anallusida oma igapaevaseid
koolitajana kasutatavaid tegevusi, strateegiaid, meetodeid, dnnestunuid ja pingelisi olukordi, oma
toimimist organisatsiooni liikkmena ning teisi koolitaja professionaalse tegevuse aspekte (Kerka,

2003). Lisaks sellele, mida sisekoolitaja saab iseseisvalt oma professionaalse arengu toetamiseks
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teha, on oluline ka organisatsiooni roll sisekoolitaja professionaalse arengu toetamisel.
Organisatsiooni osa on tagada spetsialistile piisav ja kohane ettevalmistus selleks, et ta saaks
Uhelt poolt vahendada oma teadmisi kollegidele ja teiselt poolt toetada nende 6ppimist (llves,
2007, 15). lga organisatsioon peaks looma sisekoolitajale vdimalused pidevaks enesearenguks,
kuna sisekoolitaja eneseareng mdjutab suuremas plaanis koigi organisatsiooni tootajate
enesearengut. Organisatsioonipoolseid vdimalusi toetada spetsialisti ja tema enesearengut
sisekoolitaja rollis, on mitmeid. llves (2007) on valja toonud olulisemad organisatsioonipoolsed
sisekoolitaja professionaalset arengut toetavad vodimalused ning kaesolevas t66s olen need
grupeerinud vastavalt sellele, kuidas saab organisatsioon spetsialisti toetada sisekoolitajaks

saamisel ning sisekoolitaja rolli juba taites (Tabel 1).

&2

Tabel 1. Organisatsioonipoolsed sisekoolitaja professionaalset arengut toetavad véimalused

Lisaks organisatsiooni poolt pakutavatele vdimalustele saavad organisatsiooni juhid sisekoolitajate
toetamiseks kaaluda koost6é tegemist mone professionaalse koolitusorganisatsiooni voi
haridusasutusega, eesmargiga pakkuda sisekoolitajatele erinevaid koolitusvdéimalusi valjaspool

ettevotet. See vdimaldaks sisekoolitajatel omandada professionaalidelt kogemusi koolitaja rolli
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edukaks taitmiseks ja seelabi paremini toime tulla rollistressiga (Toom, 2010, 30). Sisekoolitajatele

mdeldud koolitusi pakuvad hetkel mitmed erinevad organisatsioonid (Tabel 2).

Tabel 2. Sisekoolitajatele koolitusi pakkuvad organisatsioonid

Eelnevast tabelist ilmneb, et spetsialistidel on oma professionaalse arengu toetamiseks
sisekoolitajana voimalik valida erinevate koolituste vahel. Muidugi ei ole sisekoolitajatele mdeldud
koolitused ainsad organisatsioonivalised professionaalse arengu toetamise véimalused. Internetist
ning eelnevatest uurimustest selgub, et sisekoolitaja professionaalset arengut toetavad valjaspool
organisatsiooni hetkel Eesti Sisekoolituse Arendamise Liit, mille eesmark on toetada sisekoolitaja
kui taiskasvanute koolitaja professionaalset arengut ja tdsta sisekoolituste alase tegevuse
professionaalset taset Eestis (Eesti Sisekoolituse Arendamise Liidu kodulehekilg);
andragoogikaalase  kérghariduse omandamine Tallinna  Ulikoolis.  Bakalaureusedppes
keskendutakse taiskasvanute dppimise ja dpetamise pohimdtetele ning omandatakse teadmised ja
oskused, kuidas arendada ja juhtida organisatsioonis taiskasvanuharidust ja -koolitust.
Magistrioppes omandandatakse teadmised ja oskused, et arendada, juhtida, anallUsida ja uurida
taiskasvanuhariduse ja -koolituse valdkonda (Tallinna Ulikooli kodulehekiilg); andragoogi kutse
taotlemine, kus tuleb lisaks avaldusele ja muudele dokumentidele esitada ka portfoolio
(Eesti Taiskasvanute Koolitajate Assotsiatsiooni kodulehekilg), mis on meetod ja praktilises
tegevuses vahend oma koolitustegevuse anallusimiseks ja arendamiseks (Tipp, 2007);
eesmargiparane teadvustatud reflekteerimine, mis toimub jarjepidevalt. Eesmargiparane
teadvustatud refleksioon véimaldab taiskasvanukoolitajal mbtestada oma praktilist kogemust,
selles seisnevaid Oppimisvdimalusi ja seeldbi taiustada oma professionaalset tegevust

(Skorobogatov, 2009, 14); erinevate paarismeetodite kasutamine, naiteks arenguvestlus,
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supervisioon, mentorlus, individuaalteraapia vdi -ndustamine (Jalak, 2011, 129); enesearengu- voi

teraapiagrupid ja koolitusklubid (Jalak, 2011, 129).

Eesti Sisekoolituse Arendamise Liidu poolt pakutavate vdimaluste kasutamine, erinevate
paarismeetodite kasutamine, enesearengu- vdi teraapiagrupid, koolitusklubid, ise koolitusel
osalemine ning eesmargiparane teadvustatud reflekteerimine vdivad toimuda pidevalt ning
elukestvalt. Andragoogikaalase kdrghariduse omandamine, andragoogi kutse taotlemine ning
erinevad sisekoolitajatele mdeldud koolitused kestavad mingi kindla perioodi valtel, neil on kindlad
opivaljundid ning Oppe I6pus saad kursuse labimist tdendava dokumendi. Sisekoolitajal on
l&htuvalt oma ajaressursist ning eelnevast haridusest véimalik valida, milliseid véimalusi kasutada.
Lahtuvalt sellest, milliseid véimalusi nad otsustavad kasutada, kujunevad sisekoolitajate praktikad.

Kaesolevas artiklis mdistan praktikate all sisekoolitaja professionaalset arengut toetavaid tegevusi.

Meetodid ja valim

Andmekogumise meetodina kasutati ankeetkusitlust. Kuigi Flick, Kardoff, Steinke (2004)
paigutavad ankeetkusitluse kvantitatiivse uurimismeetodi alla, on Hatch (2002) seisukohal, et
kasvatusteaduslikus uurimuses voib ankeetkusitlust kasitleda pigem kui kvalitatiivset uurimust.
Ankeetkusitlus andmekogumise meetodina vdimaldab kasutada mitut erinevat viisi kogutud

informatsiooni analliisimiseks ja slUstematiseerimiseks (Berg, 2001, 164).

Ankeetkusitlus koosnes kolmest valikvastusega- ning kuuest avatud kusimusest. Ankeetkusitlus
saadeti sisekoolitajatele e-posti teel ning saadi vastused ajavahemikus 1. veebruar — 26. marts
2012.

Valimi moodustasid Uheksa 7-kuuse kuni 25-aastase koolituskogemusega vaike- ja suurettevotete
sisekoolitajat, sh 6 naist ja 3 meest. 8 vastanut 9st kuuluvad Eesti Sisekoolituse Arendamise Liitu
(ESAL), kuna ESAL koondab Eesti organisatsioonide sisekoolitajaid, sisekoolitusega tegelevaid
koolitusspetsialiste, -juhte ja personalivaldkonna tootajaid (Eesti Sisekoolituse Arendamise Liidu
kodulehekiilg) ning aitas seetdttu leida sobivat valimit. Uhe vastanu leidsin tdnu oma isiklikule

tutvusele. Anonuumsuse tagamiseks on kdigile vastanutele kohandatud vastavad tahistused (A-l).
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Andmeanallusi meetodina kasutati kvalitatiivset sisuanaltusi. Kvalitatiivne sisuanaltius véimaldab
luua kogutud andmestikust antud valdkonnas korratavad ja usaldusvaarsed tulemused (Cohen,
Manion, Morrison, 2007). Kvalitativne sisuanalius hélmab endas viit etappi — andmestikuga
tutvumine, kisimuste pustitamine, kategooriate loomine, kategooriate vahel seoste loomine ja
tdlgendus. Uurimuses on kasutatud induktiivset kodeerimist, mis seisneb kogutud andmestiku
alusel tahenduskategooriate loomises. Lahtuvalt ankeetkUsitluse kusimustest on kogutud
andmestik esitatud viies kategoorias - vastav haridus koolitamiseks/6petamiseks,
organisatsioonisisene toetus sisekoolitaja professionaalsele arengule, organisatsioonivaline toetus
sisekoolitaja professionaalsele arengule, sisekoolitaja ootused koolitajaoskuste arendamisele ja

sisekoolitaja ootused uutele professionaalse arengu toetamise véimalustele.

Tulemused

Jargnevalt on esitatud olulisemad uurimistulemused, mis ankeetkusitlustest kvalitatiivse

sisuanaluusi kaigus viies erinevas kategoorias ilmnesid.

Vastav haridus koolitamiseks/6petamiseks. Sisekoolitajad omavad v6i omandavad vastavat
haridust koolitamiseks/6petamiseks. 5 vastanut 9st omavad v6i omandavad kdrgharidust hariduse
valdkonnas. 2 vastanut 5st omandavad andragoogikaalast koérgharidust, 3 vastanut 5st on
omandanud pedagoogilise kdrghariduse. Vastavat haridust omavad vdi omandavad sisekoolitajad
tunnevad, et see toetab neid sisekoolitajana — 4 vastanut 5st markisid, et vastav haridus toetab

neid sisekoolitajana.
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Mul on véimalik rakendada épetamisel ja koolitusel osalejate 6ppima motiveerimisel erinevaid
koolis omandatud metoodikaid ja vétteid, mis muuhulgas muudavad koolituse mitmekesisemaks ja
pbnevamaks nii mulle kui osalejatele. Samuti andis kooli ajal saadud praktikatekogemus

esinemisjulguse ja suurema enesekindluse (see oli oluline ennekbike koolitajatoé alguses). (F)

Organisatsioonisisene toetus sisekoolitaja professionaalsele arengule. Sisekoolitajad ei
tunne piisavat organisatsioonipoolset toetust professionaalsele arengule koolitajana. 5 vastanut 9st
ei tunne piisavat organisatsioonipoolset toetust professionaalsele arengule koolitajana, 4 vastanut
Ost seevastu tunnevad, et organisatsioon, kus nad tddtavad, toetab nende professionaalset
arengut koolitajana. Organisatsioonipoolse professionaalse arengu toetamise vdimalusena toodi

enim valja véimalus koolitajaoskusi praktiseerida.

Kuna antud hetkel on koolitusvajadus védga koérge, toetab ettevbte mind ennekbike rohke

praktiktiseerimise véimaluse pakkumisega. Praktika 6petabki kindlasti kbige paremini /~/. (F)

Organisatsioonivdline toetus sisekoolitaja professionaalsele arengule. Sisekoolitajad
teadvustavad erinevaid organisatsioonivaliseid professionaalse arengu toetamise vdimalusi. 6
vastanut 9st oskas valja tuua vahemalt Uhe organisatsioonivélise professionaalse arengu
toetamise vbimaluse. Sisekoolitajad, kes oskasid valja tuua vahemalt Uhe organisatsioonivalise
professionaalse arengu toetamise vdimaluse, nimetasid sealhulgas ka koolitusi, konverentse vdi

seminare.

Koolitused sisekoolitajatele. /~/ Hea oli sisekoolitajate konverents. (B)

Minu ndgemuses oleks arenemiseks vajalik osaleda koolitustel ja koolitusel saadud teadmisi kohe
praktikas kasutama hakata. /~/ (F)

Sisekoolitaja ootused koolitajaoskuste arendamisele. Sisekoolitajad teadvustavad vajadust
professionaalse arengu jarele sisekoolitajana. 8 vastanud 9st téid valja vahemalt Ghe
koolitajaoskuse, mida sooviksid endas arendada. Koolitajaoskustest, mida sisekoolitajad sooviksid

endas arendada, toodi enim valja koolituse labiviimisfaasiga seotud oskused.

/~/ huvi pakuvad erinevate meetodite kasutamine. (D)

Veel rohkem auditooriumit kaasata. (E)

Grupiprotsesside juhtimist, just raskete osalejate osas.(G)
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Koolitada rohkem l&bi dialoogi ning kiisimuste kisimise. /~/ (H)

Sisekoolitaja ootused uutele professionaalse arengu toetamise véimalustele. Sisekoolitajad
peavad oluliseks voimalust teiste koolitajatega oma kogemusi jagada. 5 vastanut 9st t6id valja,
milliseid uusi vdimalusi nad enda professionaalse arengu toetamiseks koolitajana sooviksid. 2

vastanut 5st t6id valja, et sooviksid voimalust teiste koolitajatega suhelda.

Ettevétesisene sisekoolitajate seminarid/suhtlused — ilmselt jaab ajapuuduse téttu éra. (E)

Praktikume, koosté6vbimalusi teiste koolitajatega. (1)

Sellest, milliseid jareldusi uurimuse tulemuste pdhjal vdib teha, annab Ulevaate jargnev arutelu.

Arutelu

Jogi & Gross (2010) vaidavad, et sisekoolitajad ei oma tavaliselt formaalset kvalifikatsiooni
taiskasvanute opetamiseks. Labiviidud uurimusest selgus, et viis vastanut Uheksast omavad voi
omandavad kérgharidust hariduse valdkonnas, kuid vaid kaks viiest vastanust omandavad seda
andragoogika erialal. Viiest vastanust kolm omavad pedagoogilist kdrgharidust. Samas olid viiest
vastanust neli (kaasa arvatud mdlemad andragoogilise kérghariduse omandajad) seisukohal, et
nende haridus toetab neid sisekoolitajana. Uurimistulemuste pdhjal vdib jareldada, et
sisekoolitajad ei pruugi omada formaalset kvalifikatsiooni taiskasvanute koolitamiseks, kuid nad

tunnevad, et nende professionaalset arengut sisekoolitajana toetab ka pedagoogiline haridus.

llves (2007) on seisukohal, et organisatsiooni osa on tagada spetsialistile piisav ja kohane
ettevalmistus selleks, et ta saaks Uhelt poolt vahendada oma teadmisi kolleegidele ja teiselt poolt
toetada nende O&ppimist. Labiviidud uurimusest selgus, et kuigi organisatsioonid on loonud
sisekoolitajate professionaalseks arenguks erinevaid vdimalusi, ei tunne suurem osa
sisekoolitajaid piisavat organisatsioonipoolset toetust. Uurimistulemuste pdhjal vdib jareldada, et

organisatsioonid ei toeta spetsialisti arengut sisekoolitajana piisavalt.

Organisatsiooni juhid saavad sisekoolitajate toetamiseks kaaluda koostdd tegemist modne
professionaalse  koolitusorganisatsiooni  voéi  haridusasutusega, eesmargiga  pakkuda
sisekoolitajatele erinevaid koolitusvéimalusi valjaspool ettevdtet (Toom, 2010, 30). Labiviidud

uurimusest selgus, et kdik sisekoolitajad, kes nimetasid mobne organisatsioonivalise
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professionaalse arengu toetamise vdimaluse, téid seal hulgas valja ka erinevad koolitused,
konverentsid vdi seminarid. Lisaks ilmnes sisekoolitajate vastustest, et nad kasutavad ise
vahemalt Uhte organisatsioonivalist professionaalse arengu toetamise vdimalust. Uurimistulemuste
pdhjal vaib jareldada, et sisekoolitajatele on olulised organisatsioonivalised professionaalse arengu

toetamise voimalused.

Koolitaja kompetentside teadvustamine ja motestamine kombinatsioonis spetsialisti voi juhi
kompetentsidega moodustavad sisekoolitaja professionaalsuse (Emberg, 2010). Labiviidud
uurimusest selgus, et enamik kusitletavaid teadvustavad sisekoolitaja kompetentse, nimetades
vahemalt Uhe koolitajaoskuse, mida sooviksid endas arendada. Uurimistulemuste pdhjal voib
jareldada, et koolitamisega tegelevad spetsialistid teadvustavad vajadust professionaalseks

arenguks sisekoolitajana.

Omavahelise arutelu pidamine, probleemide lahti raakimine ja kogemuste vahetamine on olulised
enesetdiendamise vdimalused (Koolitusfirmade/koolitajate uuring, 2001). Labiviidud uurimusest
selgus, et mitu sisekoolitajat peavad oluliseks teiste koolitajatega kogemuste jagamist.
Uurimistulemuste pdhjal vdib jareldada, et sisekoolitajad soovivad teha teiste koolitajatega

koostddd, eesmargiga ennast professionaalselt arendada.

Kokkuvote

Kaesoleva uurimuse eesmark oli anallilsiv Ulevaade sisekoolitajate praktikatest professionaalses
arengus. Teoreetilises osas anti Ulevaade sisekoolitajast kui organisatsioonile vaartuslikust
Uhendatud rollidega spetsialistist, selgitati professionaalse arengu olemust ning toodi valja nii
organisatsioonisisesed kui organisatsioonivalised sisekoolitaja professionaalse arengu toetamise
vdmalused. Empiirilises osas anti Ulevaade sisekoolitajate praktikatest ning olulistest tulemustest,

milleni andmete anallusi kaigus jouti.

Olulised jareldused, milleni uurimuse tulemusena jouti:

e Sisekoolitajad ei pruugi omada formaalset kvalifikatsiooni taiskasvanute koolitamiseks, kuid
need, kes omavad pedagoogilist haridust, tunnevad, et see toetab neid sisekoolitajana.

¢ Organisatsioonid ei toeta spetsialisti arengut sisekoolitajana piisavalt.

o Sisekoolitajatele on olulised organisatsioonivalised professionaalse arengu toetamise

vOimalused.
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e Koolitamisega tegelevad spetsialistid teadvustavad vajadust professionaalseks arenguks
sisekoolitajana.
e Sisekoolitajad soovivad teha teiste koolitajatega koostddd, eesmargiga ennast

professionaalselt arendada.

Kuna organisatsioonivalised professionaalse arengu toetamise vdimalused on sisekoolitajatele
olulised, teen edasiseks uurimiseks ettepaneku pdhjalikult analllsida organisatsioonivaliste
professionaalse arengu toetamise vodimaluste mdju ning tulemuslikkust sisekoolitajate

arusaamades.
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