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SUPERVISIOON KUI
PROFESSIONAALSE ARENGU
TOETAMISE VOIMALUS (TALLINNA
ULIKOOLI OPPEJOUDUDE NAITEL)

Kreeta Arusaar

Kéesolevalt olen késitlenud supervisiooni kui véimalust 6ppejéududele 1abi grupiteraapia
pbhiméttel Iabiviidud praktilise 6ppetdé tulemust. Selle abil on véimalik teostada refleksiooni kui
personaalse tegevuse, métteviiside, hoiakute, téekspidamiste ning muude isikule omaste
kaitumuslike ning psultihilistele omadustele péhinevat siivitsi minevat stistemaatilist analtidisi.
Antud perspektiivist pole kdesolevale teemale varasemalt tdhelepanu pbéranud. Probleem on
sbnastatud kisimusena: ,Millised on supervisiooni kui professionaalse arengu toetamise
vbimalused éppejéududel?”. Uurimistéé eesmérgiks on anallilisiv llevaade supervisioonist kui
vbimalusest 6ppejéudude professionaalseks arenguks. Uurimuse andmed on kogutud labi pool-
struktureeritud intervjuude ning kasutatud on kvalitatiivset sisuanalliiisi. Valim on moodustatud
Juhuslikult. Tulemustel péhinevad jéreldused on suunatud superviisori praktikas kasutamiseks
O6ppejoéududega ning annavad llevaate 6ppejéudude vajadusest supervisiooni jérele.
Vétmesoénad: professionaalsus, supervisioon, professionaalne areng, superviisor
Sissejuhatus

Jarjest arenev ja tiheneva konkurentsiga maailmapilt, ,elukestva 6ppimise, pideva arengu ning
uute paradigmade kujunemise sajandil on avardumas perspektiiv dppimisest, mille keskmes on
indiviidi dppimine kogukonna liikkme ja kogukonnana tervikuna“ (Ristolainen, 2011). Samuti on ka

oppejoudude professionaalne areng seotud organisatsioonis kui kogukonnas arenemisega.
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Tanapaeva maailmas on oluline 6ppejou professionaalsus ,kui aastate pikkune subjektiivne ja
isikuparane protsess, mis kulgeb keerulises sotsiaalses keskkonnas® (Marja, L6hmus & Jégi, 2003,
148) ning taiskasvanute dpetajatel on tekkinud vajadus pidevalt 6ppida (samas, 217). J.Mezirow
jargi toimub taiskasvanule iseloomulik dppimine taiendusskeemide ja tdhendusperspektiivide
muutmiste tasandil (viidanud, Marja, Lohmus & Jdgi, 2003, 155), sellest vdib jareldada, et labi
konstrueeritud skeemide muutmise on taiskasvanu dppimine kdige efektiivsem.
Professionaalset arengut toetavad dppimistegevused pakuvad vdimalusi 6ppida uut sisu ja
oskuseid ning ka vdimalust reflekteerida nende seoses Ule praktikaga ja 16imida uut teadmist
olemasoleva professionaalse praktika ja harjumustega (Bredson 2001, viidanud Karm, 2007, 19).
Clicman’i, Gordon’i jt (2004, 9) jargi voib mdista, et supervisiooni funktsioon ulikoolis kui
organisatsioonis on teatud elementide dpetliku osa koondamine kogu organisatsioon efektiivseks
tegevuseks. Teadmisi, oskuslikku kaitumist inimsuhetes ja tehnilisi oskuseid kasutades labi
supervisiooni Ulesannete dppejoudude abiks, saavutatakse Uhine missioon organisatsiooniga ja
Oppejou vajaduste taitmine, mis kokkuvottes annab efektiivsemad toétulemused (Clicman &
Gordon, 2004, 9).
Supervisioon voib vastavalt vajadustele ning voimalustele toimuda vaga erinevates seostes nagu
superviisori ja tootaja, superviisori ja juhi, superviisori ja grupi ning superviisori ja organisatsiooni
vahel. See on sekkumine, mida teostab rohkem kogenum professionaal vahem kogenud
spetsialisti suhtes, millel on teatud ajaline kestvus ja mille kaigus paraneb superviseeritava
professionaalne toimetulek. (Bernard & Goodyear 1998, viidanud Merkuljeva, 2012, 12.).
Supervisioonigrupp on regulaarselt koos kaiv (sagedusega Uks kord kuus) spetsialistide grupp (6-
10 inimest), mille eesmargiks on liita grupilikmete omavahelised kogemused, lahendada
kompleksseid Ulesandeid, katsetada uut kaitumist, treenida oskusi, tdsta kompetentsust
isikutevahelises suhtlemises ja kogeda insait'i (Merkuljeva, 2012, 12).
Supervisioon kui meetodit kasitletakse jarjepideva tagasiside andmisega, mis aitab sailitada t66
moraali, tulla toime Ulekoormuse ja raskete t66tingimustega ning antakse pidevat tagasisidet, et
aidata spetsialistil moista enda vaartust professionaalina, kuuluvust téokollektiivi ja tunda enda
kindlana oma vastutusalas (Kadusin, 1992, viidanud Merkuljeva, 2010, 12). Sellest tulenevalt voib
mdista supervisiooni vajadust dppejoududele. Kaesolevas artiklis on autor uurinud protsessi, mis
seisneb 6ppejdudude vajadusel toetada professionaalset arengut supervisiooni protsessi naol.
Artikkel on aktuaalne, kuna Uhest kuljest 6ppejoud vajavad toetamist professionaalse arengu
eesmargiga, kui teisest kiiljest, kas Ulikool, mille eesmargiks on tagada efektiivne
Opetamisprotsess Ulidpilastele, toetab seda piisavalt. Uurimisobjektiks on 6ppejdudude
professionaalse arengu aspektid ning supervisiooni kontekst. Uurimisprobleem on sénastatud
kisimusena: ,Millised on supervisiooni kui professionaalse arengu toetamise véimalused

oppejoududel ?*.
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Artikli eesmargiks on uurimusel pdhinev analtusiv ulevaade supervisioonist kui professionaalse
arengu toetamise voimalusest supervisiooni ndol, kasitledes supervisiooni ja selle tulemuslikkust
oppejdudude professionaalses arengus. See aitab avada ja moista seda, milline voiks olla
supervisiooni moju éppejdududele ning nende professionaalsele arengule.
Oppejou professionaalne areng
R.-J.P. Simons ja M.C. Ruijters (2004) maaratlevad professionaali kui inimest, kellel on selge
ettekujutus oma professioonist ja professiooni panusest Uhiskonnale; professionaal on valja
arendanud oma unikaalse metodoloogia ning valdab vajalike tddriistu (teadmisi, oskuseid) ja
vahendeid, et taita kriteeriume, mis professionaalile esitatakse. Professionaalile omaseid jooni
esile tuues rohutab P.Ruohotie (1996) loovaid, uuendusmeelseid ja koostddle orienteeritud
omadusi. Professionaal on kursis muutustega oma valdkonnas, rakendab valdkonna uusi
teadussaavutusi, tegeleb arendustegevusega, laiendab pidevalt ma teadmisi ja oskusi, lahendab
probleeme uuenduslikul, kasutab tagasisidet ja hinnanguid efektiivselt, teeb aktiivselt koostddd
oma tookaaslastega ning kolleegid tunnustavad teda kui eksperti (Ruohotie, 1996). Professionaal
vastutab ise oma praktilise tegevuse ajakohasuse ja asjatundlikkuse eest ning hoolitseb selle
tagamiseks vajaliku pideva professionaalse enesearendamise eest (Karm, 2007, 21).
Professionaalse arengu eesmargiks peetakse terviklikkuse ja eheduse (authenticity) saavutamist
ning kooskola loomist iseenda, oma tdéekspidamiste, professionaalse identiteedi ja professionaalse
praktika vahel (Canton & Carusetta, 2004, viidanud, samas 19).
Selle t6ttu, et supervisiooniprotsessis toimub ka ametialaste Ulesannete ja tingimuste
peegeldamine ja probleemsituatsioonide lahkamine (Merkuljeva, 2010, 12), muudab supervisiooni
efektiivsemaks juhendaja kui soovitaja, kaastdotaja, nduandja, kriitik, mentor, modelleerija,
informaator, dppija, organisaator (Krabi, 2003, 13). Professionaalse arengu kui elukestva ja
hélmava dppimise juhtimiseks on vaja 6pioskusi, erinevates keskkondades dppimise ning
teadmiste ja oskuste Ulekandmise vb6imet, valmisolekut transformatiivseks dppimiseks ning
eneseanallusi- ja refleksiooni oskuseid.
Uldjuhul héimab supervisiooniprotsess endas superviseeritava (isiku) tegusid ja kogemusi
professionaalses elus, tema ameti rolle ja funktsioone, t66d hetke konfliktisituatsioonidega ning
professionaalseid suhteid ja nende loomist (Merkuljeva, 2010, 12). Grupi eesmargid aitavad kaasa
teostuse toimimisele, mis on seotud t60, haridus, personaalse arenguga, isikuliste ja suhtlemisega
seotud probleemide lahendamisega vo6i vaimsete ning emotsionaalsete hairete Umberraamimisega
(Gladding, 2012, 4). Lisaks sellele peavad tanapaeval todtajad, kdikidel tasanditel, métlema
erinevalt ja sigavamalt sivenema iseendasse, enda tddsse ja suhetesse organisatsioonis
(Marsick, 1990, 23). Teadvustades selgelt oma dnnestumiste ja ebadnnestumiste pdhjuseid,
saavad Opetajad joudu juurde tegemaks rohkem oma t60s dnnestumistele viivaid tegevusi.

Onnestumised ja head tulemused vdimaldavad kogeda oma t66st rédmu. (Saue & Melts, s.a.)
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Supervisioon professionaalse arengu toetajana
Supervisioon on eraldiseisev kutsetegevus, mis nbuab konkreetse raamjuhtimisega valjadpet ja
padevust (Kaslow & Falender, 2012, 52). Supervisioon tegeleb t6dalaste probleemide
analuldsimisega ning on lahenduskeskne sustemaatiline néustamis- ja tagasisideprotsess, mis on
suunatud eelkdige inimestega tdodtavatele professionaalidele t66 kvaliteedi parandamiseks ja
kindlustamiseks (Luts-Vahejaus, s.a.).
Supervisioon on kui komplekt oskusi, mida tuleb 6ppida ja mille teadmiste baas néuab dppimist
(Sanders, 2004, 45). Uldjuhul hdlmab supervisiooniprotsess endas superviseeritava (isiku) tegusid
ja kogemusi professionaalses elus, tema ametirolle ja funktsioone, t66d hetke
konfliktsituatsioonidega ning professionaalseid suhteid ja nende loomist. Lisaks sellele toimub
ametialaste Ulesannete ja tingimuste peegeldamine ning probleemsituatsioonide lahkamine.
(Merkuljeva, 2010, 12.)
Tootajatel kasvab supervisiooni kaudu motivatsioon areneda, omandada nii tddalaseid kui
sotsiaalseid oskuseid ning soov organisatsioonis enam panustada. To6tajad kulutavad ennast
vahem, saamaks samu tulemusi (Rossi, s.a.). Sellest voib jareldada, et supervisiooni, eelkdige
eesmargistatud supervisiooni, tulemuseks on dppejdu toostressi taastamine ning nende Uldine
professionaalne areng.
Supervisiooni protsess hélmab neli osa: superviisor, superviseeritav, klient ja asutus. Superviisor
on ,keskel asuv isik® (middle person), kes on vahendaja ja esindaja asutuse ja superviseeritava
vahel. Superviisor on oma supervisiooniprotsessi juht, kes juhib gruppi muutustele ja korraldab
muutuse (Rossi, s.a.). Superviisor peab olema paljudes rollides, et taita oma Ulesandeid.
Superviisor jalgib asutuse poliitikat ning annab edasi ja tdlgendab neid superviseeritavale.
(Hramtsova, 2008, 13.) Superviisoril on professionaalne kvalifikatsioon ja kogemus, et anda neile
oma rolli jaoks oskusteavet. Juhendatavad ehk dppejdéud suunduvad supervisiooni oma enda
.paevakavade“ ja ootustega, mingi (reeglina negatiivse) kogemusega. Kogemused defineeritakse,
struktureeritakse, pannakse mudelisse ning muudetakse uuteks teadmisteks supervisiooni abil.
(Smythe jt., 2009, 63.) Superviisor on vastutav supervisandi kui spetsialisti td6tulemuste eest oma
klientidega (Ulidpilastega); juhib tdhelepanu olulistele teoreetilistele materjalidele, mida supervisant
saab kasutada oma erialaste teadmiste uuendamiseks; on eksperdi ja nduandja rollis ning naitab
supervisandile vbimalusi oma 166 efektiivsemaks muutmisel (Merkuljeva, 2006, 12).
Supervisiooni toetavaks funktsiooniks on toetada ja jalgida to6taja (6ppejéu) psuhholoogilist
toimetulekut ning isikutevahelist konteksti, et tootaja saaks mobiliseerida oma emotsionaalset
energiat efektiivseks tootegemiseks. Eesmark on stressi vahendades tdsta t66 efektiivsust,
motivatsiooni ja kohusetunnet. (Merkuljeva, 2012, 7.) Hoffman (1999) on seostanud toetavat
supervisiooni kui korrashoiu supervisiooni, sest superviisorid ei ole mdjuvéimu isikud, vaid on

inimesed, kes saavad aru tootajate vajadustest, kuulates, juhtides ja motiveerides tdotajaid.
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Superviisor hoiab ja toetab 6ppejou enesehinnangut, enesevaarikust ja eneseusaldust. (Tsui,
2005, viidanud Hoffman, 1999, viidanud Hramtsova, 2008, 9.) Toetuse pakkumine aitab stressi,
valu ja kaotuse tunnetega toime tulla, 1abi mille 6ppjéud oma emotsioone kontrollima peaks
(Hramtsova, 2008, 9).
Supervisioon toimub alati teatud aeg-ruumis ja selle keskkond kujutab endast emotsionaalsete
uleelamiste ja distressi ,konteinerit”, konstruktiivse enesehindamise ja planeerimise aega.
Supervisiooni keskkond eraldab superviseeritava isiku ja superviisori ajutiselt Umbritsevast
keskkonnast ning véimaldab keskenduda ja luua teatud raamistiku mdistmaks Uleskerkinud t66
juhtumiga seotud kaost. (Williams, 2001, 30 viidanud Merkuljeva, 2010, 12.)
Supervisioon on antud artiklis defineeritud kui eesmargile juhitud tegevus vaikese téétlemisega
téorihmades, mis rahuldab sotsiaal-emotsionaalseid vajadusi ja mille kaigus lahendatakse
tookaigus tekkivaid probleeme. Tegevus on suunatud Uksikutele liikmetele, kuid eesmargiks on
arendada kogu gruppi, sUsteemi ja lisaks ka organisatsiooni t66d tervikuna. (Toseland & Rivas,
2008, 11.) Sellest voib jareldada, et supervisiooni protsessis on olulisel kohal ka grupitoo ja
refleksioon.
Grupi eesmargid aitavad kaasa teostuse toimimisele, mis on seotud t60, hariduse ja personaalse
arenguga. (Gladding, 2012, 4.) Supervisiooni grupp voimaldab selle liikmetel olla kontaktis oma
kognitiivsete protsessidega. Edu- ja frustratsiooni tunne annavad superviseeritavale vimaluse
ehitada enda jaoks Ules realistlikum t66tamise mudel ning arendada endas adekvaatset
enesekriitikat ja eneseusaldust (Hillerband, 1989, 293-296, viidanud Merkuljeva, 2012, 13). Grupp
loob véimalused professionaalseks sotsialiseerumiseks ning kogemusoppeks (sama, 13).
Supervisioonis samuti olulisel kohal olevat refleksiooni voib Jarvise, Dewey, Jay & Johnson'i
(1933, 1998, 2002) kasitluste pdhjal defineerida kui aktiivset, jarjekindlat ja hoolikate uskumuste
vOi oletatavate teadmiste anallilsi seda toetavate asjade valguses ja sellest Iahtuvalt jarelduste
tegemist, moétisklust oma kogemuste Ule (viidanud Krabi, 2003, 30). Refleksiooni vib kirjeldada,
vorrelda voi kriitiliselt analttsida (Krabi, 2003, 30). Supervisiooni kaudu kirjeldatakse oma
kogemusi, vorreldakse neid kolleegidega ning analuusitakse kriitiliselt superviisori abil.
Rihmas toimuvad samaaegselt nii indiviidi individuaalne kui ka rihmasisene teadvustamis- voi
refleksiooniprotsess (Rogers 1973; Arrow 2000, viidanud, Merkuljeva, 2012, 13). Individuaalse
refleksiooni all mdistetakse antud juhul protsessi, mille kaudu inimesed aktiivselt
problematiseerivad, panevad kisimuse alla oma oletused, eeldused, veendumused ja usu oma t66
sisu, protsessi kohta, et edendada oma tegevuse kvaliteeti (Sarv, 2008, viidanud, Merkuljeva,
2012, 13).
Supervisiooni keskkond on reflekteerimise seisukohast kvaliteetseim ning kdige turvalisem viis,

sest selle tagab vastava hariduse ja ettevalmistusega spetsialist (superviisor), kes:
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¢ valdab erinevaid sekkumistehnikaid ja meetodeid,
¢ suudab naha sarnaseid olukordi erinevatest vaatenurkadest,
¢ on vdimeline td6tama multikultuurses keskkonnas,
e suudab juhtida enda ja superviseeritavate inimeste arevust,
¢ on vbimeline 6ppima igas uues olukorras,
¢ |laheneb supervisiooniprotsessile ja superviseeritavatele juhtumitele sisteemselt,
e on vaga hea protsessijuht ning suudab ohjata talle antud véimu,
¢ on kannatlik, tagasihoidlik ja huumorimeelega (Proctor, 1988, viidanud, Merkuljeva, 2012,

14).

Oppejdudude seisukohalt supervisioonis pakub grupitéo ja refleksiooni vorm neile
organisatsioonisisest Uhtekuuluvustunnet ning pstuhholoogiliselt on éppejdududel alateadlikult
kergem ennast avada ning arendada, nahes, et kolleegidel on sarnased konfliktid, probleemid.
Eelnev muudab supervisiooni indiviidi ja organisatsiooni seisukohalt efektiivsemaks. Labi grupitdo
pbhimdtete ja refleksiooni teostamise, toob supervisioon dppejduni oma kogemuste, métteviiside,
hoiakute jms suvitsi analuusi, millest konstrueeritakse olukord, kus on maaratud Gpitav.

Meetodid ja valim

Oppejdududelt nduab t66 dpilastega mitmekiilgseid oskuseid, teadmisi ja kutseoskuseid, I&bi mille
peab 6ppejoud hoolitsema oma padevuse sailimise, professionaalse arengu ja tulemuslikkuse
eest.

Minu t66 empiirilise osa eesmargiks on uurida, kuidas mdistavad Tallinna Ulikooli 6ppejéud
supervisiooni ja supervisiooni kui voimalust professionaalseks arenguks.

Kaesoleva uurimuse koostamisel lahtutakse kvalitatiivsest uurimisviisist. Kvalitatiivse analuusis ei
ole andmed, anallis ja nende t66tlemine seotud numbriliste naitajatega ning see néuab loovat,
distsiplineeritud ja sisteemset |lahenemist (Taylor, Powell & Renner, 2003). Sellest [ahtuvalt on
antud t60s kvalitatiivne uurimisviis kdige sobivam, kuna uuritavaks protsessiks on superviseerimise
olemus ja vdimalus Tallinna Ulikooli 6ppejdududele.

Kvalitatiivne uurimus aitab moista maailma perspektiive nii nagu need reaalselt eksisteerivad
(Hatch 2002, 7). Indiviidide tegutsemine maailmas ei pdhine mdnel objektiivsel reaalsusel, kuid
nende arusaamade tegelikkus Umbritseb meid (Hatch, 2002,7). Kvalitatiivne poolstruktureeritud
individuaalne intervjuu véimaldab uurida inimeste kogemusi uuritava nahtuse kohta ja saada teada
respondenti isikliku kogemust ja hinnanguid (Hramtsova, 2008, 31). Kvalitatiivne uurimus putab
tabada perspektiive, mida uuringus osalejad kasutavad alusena oma sotsiaalsete tegevuste oludes
(Hatch, 2002, 7).

Antud meetod sisaldab osalejate tahelepanekuid, intervjuu transkriptsiooni markmeid

intervjueeritavatega ja markamatute andmete seotust sotsiaalsete nahtuste uurimisel (sama, 7).
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Kasutades kvalitatiivset uurimismeetodit ei alusta uurija nullist, et sailitada voi kukutada hipoteesi.
Uurija on kogunud maksimaalselt Uksikasjalikke spetsiifikast tulenevate teadusuuringute
maarangut ning otsib protsessis eripara tulenevates suhte mustritest (Hatch, 2002, 10).
Kaesolevas artiklis on kasutatud poolstruktureeritud individuaalset intervjuud ning peamisteks
vahenditeks olid diktofon, pliiats ja markmik. Intervjuu kava tlesehitus planeeriti teemade kaupa,
kisimused olid ettevalmistatud ning esitati suunavaid ja tapsustavaid kisimusi. Kisimused olid
jagatud teema plokkidesse: vastaja arusaam supervisioonist, olemasolevad véimalused
supervisiooniks, supervisiooniga seotud ohud ja raskused &ppejoule ning supervisioonis loodavad
vBimalused professionaalseks arenguks.

Teema uurimine |abi kvalitatiivse sisuanallusi meetodi, voib pakkuda teooria uusi probleeme,
olemasolevate teooriat tapsustamist voi isegi muuta mineviku teoreetilisi eeldusi (Berg, 2001, 18).

Kaesolev artikkel pohinev Bergi (sama) valja-toodud mudelis:

1. Idee

2. Teooria

3. Kujundamine

4. Andmete kogumine
5. Andmete anallus

6. Jareldused

Uurimistdé valimi moodustasid Tallinna Ulikooli kolm 8ppejdudu — kaks naissoost, (iks meessoost
isik. Valim oli juhuslik ning algseid kriteeriumeid ei olnud seatud. Intervjuud viidi labi
individuaalselt. Uurimuses on tahistatud 6ppejoud vastavalt margistega A, B ja C. Intervjuude
labiviimisel selgus, et Uks intervjueeritud 6ppejdud on supervisiooniga lahemalt kokkupuutunud
ning supervisioonis osalenud, mis andis taustteadmised supervisioonist ning eelise teiste
intervjueeritavate ees.

Pdhiliseks andmekogumismeetodiks on pool-struktureeritud intervjuu. (Laherand 2008, 104)
Artiklis on uuritud lugude tegelasi, teemasid, olukordasid, kriise ja hinnanguid labi
poolstruktureeritud intervjuud, kuna antud viis annab edasi indiviidi métted vastava teema
kohaselt.

Tulemused

Jargnevalt on esitatud peamised uurimistulemused, mis tulid valja intervjuude kaigus Tallinna
Ulikooli 6ppejdudude hulgas. Teksti analiilisi tulemuste esiletoomiseks on kasutatud tsitaate
intervjuudest. Valjajaetud tekstiosad on tahistatud markega /.../. Tsitaadid on jaetud isikustamata
ning 6ppejoud on tahistatud margistega A, mis tahistab esimest 6ppejoudu, B, tahistab teist ja C

kolmandat éppejoudu.
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Intervjuu tulemusi anallusides selgus, et arusaam supervisioonist on 6ppejéududel erinev.
Peamise pohjusena voib valja tuua ebapiisavat infot td6kohal supervisiooni kohta. Intervjuul osales
ka 6ppejdud, kes oli supervisiooniga Usna hasti kursis:
J/.../ supervisioon on téénéustamine /.../. Eestis on ka sellega tegelev kogukond, aga paljud on
siiski veel teadmatuses.“ (B)
.../ ma olen kiill natuke kuulnud supervisioonist, aga kui niilid péris aus olla, siis ma ei oska seda
kuidagi defineerida /.../.” (C)
Voib taheldada, et ka organisatsioon ei paku piisavalt voimalusi dppejoududele informatsiooniga
kursis olla ning ka voimalusi 6ppejoududele supervisiooniks:
J/.../ me kindlasti ligume uute vbimaluste suunas, ikka vahetame refleksioonimeetodeid vaikselt
uute vastu ning ma olen nagu kuulnud, et méningaid kursuseid antud kontekstis oleks siin toimunu
ka. Kahjuks osalenud ei ole. /.../* (C)
J/.../ ma usun, et kui paluda, siis véimaldataks ka. Kuna olen aga védga vahe supervisioonist
kuulnud, siis ei oska kiisida ka.” (A)
Oppejdud olles supervisiooni protsessist vahe teadlikud ndevad supervisioonis enda véi oma
kolleegide jaoks ka mitmeid raskuseid:
»,Vahel on inimestel keerukas vanadest asjadest lahti lasta, raske on mugavusest (iks samm edasi
astuda.” (B)
,Ulemééra kriitikat ei tahaks, loomult olen ma haavatav, tundlik. /.../ Osa kriitikast on kindlasti
alusetu, péhjendamata. /.../ kiidetakse éppejoude véhe, kriitikat on rohkem. /.../ mébistan
pbhjendatud kriitikat, aga 6ppejéu té6s tuleb kriitikat igalt poolt /.../." (A)
Ohuna supervisiooni protsessi vdimaluses 6ppejoéududele organisatsioonis naevad respondendid
nii vastupanu, kui ka oma nérkuse valja naitamist:
.../ tihtipeale ndevad inimesed néustamises abitust ning kes sooviks olla abitu ja tunnistada, et ta
el saa hakkama? Muidugi ei ole see nii must-valge, aga ma arvan, et méningatel lektoritel tekiks
endas see probleem.” (B)
»/.../ €ks see on ka oht, et kui paljud éppejoud nédevad selle vajalikkust endale? Vastupanu voib-
olla ja ajaline ressurss samuti — miks peaks veel lisatunde tegema selleks, et jagada kellegagi oma
argipégeva? /.../. Oppejoud on kbik ju suured isiksused ja ega nad niisama eriti midagi uut vastu ei
taha votta.” (C)
Lisaks peavad respondendid oluliseks, et supervisiooni kui arenguvdimaluse loomisprotsess on
juhitud kompetentselt, et toimuvad muutused ei oleks negatiivses suunas. Kaudselt toodi valja ka
kompetentse superviisori olemasolu:
» legelikkuses muutused vbivad olla ka absoluutselt teises suunas /.../ muutused, mis on
absoluutselt vales suunas, aga need on muutused.” (A)

Oppejou professionaalse arengu seisukohalt on k&ik respondendid (ihtsel arvamusel: olulisel
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kohal on elukestevdpe ning pidev arenemine:
,Kui me réddgime elukestvast éppest, siis vbib 6elda, et valmis saamist ei eksisteeri, samas
moningasel juhul me vbéime réékida ka valmis saamisest, just lihtsamate t66de puhul /.../.“ (C)
L~Spetsialist valmis ei saa! /.../ mida rohkem sa 6pid, seda rumalam veel oled /.../.” (B)
.../ professionaalne areng kujunebki 14bi koolituste ja teadmiste arendamise. /.../ ilma
elukestvabppeta ei tohiks klill 6petaja olla.“ (A)
Supervisiooni toetavate killgedena professionaalse arengus olid samuti kdik dppejoud veendunud:
.../ Igal asjal on teatud arengut toetavad kliljed, nii ka supervisioonil. Vbib-olla on see olulisem
néiteks glimnaasiumi 6petajatele ja erikoolide kasvatajatele, kuna nende t66 on téesti stressirohke
ning oluline roll on ka sellel, kuidas 6petaja suudab panna dpilase éppima, mis voib olla keeruline
Ja stressirohke.” (A)
»/.../ inimene peab ennast pidevalt restruktureerima, et reageerida véliskeskkonna muutustele. /.../
seda supervisioon peaks pakkuma. /.../ ppejéududele on oluline peamiselt mina-pildi
korrigeerimine /.../, vahetu kontakt juhendajaga /.../, ebakindluse ja segaduse ,lahendamise” téttu
stressitaseme langus /.../, kbrgem enesehinnang ja isiksuse areng /.../, véljakutse néha ka enda
miinuseid /.../, kriitika vajalikkus ja reaalsustaju taastamine. (B)
Kokkuvdtvalt voib jareldada, et dppejoududel on supervisiooni kohta vaheinformatsiooni, kuid
mingil tasandil ndevad kdik respondendid supervisiooni kui professionaalse arengu vdimalust.
Arutelu
Kaesoleva uurimuse keskseks probleemiks oli: ,Millised on supervisiooni kui professionaalse
arengu toetamise vdimalused?“ Eelnevalt tuli selleks mdista, mis on dppejoudude professionaalne
areng ning supervisioon. Empiirilise osa eesmark oli mdista, kuivord on véimalik saada
oppejoududel korvalist abi (nt supervisiooni), et nende professionaalne areng oleks efektiivsem
ning samuti kuulda dppejéudude enda arusaamasid supervisioonist ning supervisioonist kui
vdimalusest 6ppejoudude professionaalse arengu toetamisel.
Empiirilistest andmetest voib jareldada, et supervisioon on Uks vdimalus éppejoududele nende
professionaalse arengu toetamise véimalusena. Oppimisvdimaluste, -viiside mitmekesistumine
annab marku sellest, et 6ppejdud vajavad supervisiooni kui abistamise ametlikku vormi, mille
kaigus dppejdud saab regulaarselt arutada oma t66d kompetentse konsultandiga, kes tavaliselt
omab superviseerimise kogemust (Hramtsova, 2008, 6). Superviseerimise Ulesandeks on koostoo,
mille eesmargiks on tdsta superviseeritava dppejdu dpilastega tdotamise efektiivsust (British
Association For Counselling, 2000, viidanud Hramtsova, 2008, 6). Labi supervisiooni saadud
teadmisi on véimalik kasutada edukalt professionaalseks arenguks ning edasi minekuks
enesekindlama ja vaiksema stressiolekuga mina-pildi poole.
.Professionaalse arengu eesmark on, et inimese professionaalsel tegevusel oleksid paremad

tulemused ning ta ise tunneks oma tegevusest suuremat rahulolu“ (Karm, 2007, 19). Intervjuudest
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selgus, et enamasti on muutus, supervisiooni naol, eneseanallusis positiivne, kuid samas voib
kaasa tuua ka ohtusid. Naiteks kui ebakompetentse superviisoriga eeldatavad muutused hakkavad
likuma hoopis vastupidises suunas. Professionaalse arengu tulemusena voiva toimuda muutused

erinevatel suundadel:

1. muutused hoiakutes, mille kaigus indiviidil toimub intellektuaalne ja motivatsiooniline areng
(oma praktika sigavam métestamine) — indiviid muutud reflekteerivamaks, analUtsivamaks
ja motiveeritumaks;

2. muutused tegevuses (teadmised ja oskused), mille kaigus toimub protseduuriline ja
produktiivne areng — muutub indiviidi tegutsemisviis ja —aeg (Evans 2002; Dall’Alba &
Sandberg 2006, viidanud, Karm 2007, 19).

Empiiriliste andmete anallusil selgus, et dppejdududel voib tekkida vastuseis muutustele, kuna
omatakse korget enesehinnangut voi ollakse ,kindlalt toimivates® meetodites kindlamad. Ehk
Oppejodud vdib jadda muutuvas ja korraparatus maailmas plsima oma mugavustsooni, mis takistab
professionaalset arengut. Professionaalid leiavad siiski viisi sealt valjuda ning ,jatkavad dppimist
tool, sest nende to0 iseloom nduab neilt tegutsemist jarjest uutes tundmatutes situatsioonides ning
uute probleemide lahendamist (Eraut, 1994)“. Mugavustsoonist valjumisel eksisteerib Ghe
vdimalusena supervisiooni kasutamine. Gibbs’ist (1996, 35) voib jareldada, et supervisiooni
kasutamine dppejoudude professionaalses arengus soodustab arengut ja tegevust, kuna nii on
vdimalik saavutada kdige edukamaid tulemusi. Price ja Sellars (1985, 21) margivad ara, et
»suureparased superviisorid kasutavad Kliinilise supervisiooni aluspéhimotteid, milles on
kollegiaalne, juhendav ja toetav, mitte sunnimeelne stiil, mis plutab edendada professionaalset
autonoomiat dppejdududes superviisori hoole all®.

Intervjuudest selgus, et oluline on kompetentse juhi olemas olu. Boltoni (2001, 86) abil vdib mdista,
et superviisor aitab 6ppejoul astuda ,sammu raamist valja“ oma t606st ja isiklikes asjaoludest, et
nad saaksid seda koos analluusida. Ta kasitleb seda kui seismist peegli ees koos kellegi teisega
(superviisori ja kolleegidega), kes aitab 6ppejdul naha asju, mis vdivad olla ta enda jaoks liiga
tavalised, et neid margata (Clutterbuck & Megginson, 1999, 17). Superviisorid arenevad labi
kogemuste, oskuste ja samuti labi supervisiooni (Gladding, 2012, 81), mille tulemusena vdib
jareldada, et superviisor on kompetentne tagamaks éppejoudedele efektiivset superviisioni.

Superviisori olulisemateks rollideks loetakse:

1. Superviisor on inimene, kellega 6ppejoud saab professionaalses situatsioonis regulaarselt
kontakti.

2. Superviisor on spetsialiseerunud samale sisule nagu dppejoud.
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3. Superviisoril on keskne roll juhendamaks dppejdudu organisatoorses refleksioonis erialases

situatsioonis ja samuti dpetamispraktika konkreetses teemas.

Teooriast ja empiirikast tulenevalt voib jareldada, et supervisioonis on keskne roll superviisoril, kes
suunaks ja juhendaks dppijaid. Tahtis on superviisori kompetents ning kogemused.

Eelnevast voib luua paralleele, miks on superviisori kompetentsus niivord olulisel kohal.
Superviisorid peavad olema tundlikud nii enda, kui ka oma dppurite suhtes. Supervisioon on kui
komplekt oskuseid, mida tuleb éppida ja mille teadmiste baas nduab dppimist (Sander, 2000, 45).
Antud artikli tulemusena on kokku pandud supervisiooni definitsioon: Supervsioon annab isikule
(6ppejdule) voimaluse, labi grupitod pohimattel Iabi viidud praktilise 6ppetdd tulemusena, teostada
refleksiooni kui personaalse tegevuse, moétteviiside, hoiakute, tdekspidamiste ning muude isikule
omaste kaitumuslike ning psuuhilistel omadustel pdhinevat konfliktipdhist suvitsi minevat
sustemaatilist analuusi.

Kokkuvote

Kaesoleva artikli eesmark oli koostada anallUsiv Ulevaade supervisioonist kui professionaalse
arengu voimalusest dppejoududele, kasutades supervisiooni ja supervisiooni konteksti.
Intervjuude tulemusena selgub, et 6ppejoudude professionaalne areng, mis toetuks eelkdige
refleksioonile on tdnapaeva maailmas téusnud olulisele kohale. Toetamaks refleksiooniprotsessi
ning igapaeva kutsetegevuse kaigus tekkivate konfliktide lahendamiseks, labi kaaskolleegide ning
juhendaja (superviisori), on antud abi 6ppejdule vajalik. Supervisiooni protsessis kaivitamisel voib
tekkida 6ppejoudude vastuseis muutustele ning probleemidele. Tanapaeval ei véimalda ning ei
mdista organisatsioon supervisiooni vajalikkust taielikult, kuid vastustest tulenevalt vdib jareldada,
et see on téusujoones. Oppejdudude jaoks on oluline, et superviisor on kompetentne juhtima
oppejoudude tddalast enesepeegeldusprotsessi abistatava organisatsiooni kdigil tasanditel.
Superviisor on neutraalse tagasiside andja, kuna ta ei ole seotud organisatsiooni emotsionaalse
fooniga. Superviisorit tdlgendatakse tihiti ka kui toondustajat.

Supervisioon on tugevalt seotud grupitdd, refleksiooni ja 6ppejoudude professionaalse arengu
tagamiseks dppejou jalgimise ning aitamisega, mis viib efektiivselt toimiva tlikooli kui
organisatsiooni tulemuseni. Eesmargistatud supervisiooni tulemuseks individuaalsest aspektist on
Oppejou tooressursi taastamine ja dppejou uldine professionaalne areng, sealhulgas efektiivseks
todks vajalike omaduste arendamine. Oppejéud tunnevad vajadust kdrvalise abi poolt, kes suhtuks
neisse ja organisatsiooni neutraalselt ning juhiks nende professionaalset arengut.

Kuna uurimus pdhineb supervisiooni protsesside analiisil ning seda professionaalse arengu
moistmisel, aitab see teoreetilise panusena mdista superviisori rolli dppejdudude professionaalses
arengus ning elukestvasdppes ja dppejoudude vajadust juhendaja jarele.

Uurimuse tulemused kinnitavad supervisiooni kui véimaluse kasumlikkust professionaalses
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arengus ning voimaldavad mdoista supervisiooni olemust. Samas tuleb empiirilisest osast esile
probleem, et dppejdud ei ole supervisiooni véimalusest teadlikud. Praktilise panusena aitab
kaesolev uurimus nii 6ppejoududel, kui ka organisatsioonil, mdista oma panust dppejou
professionaalses arengus ning aitab mdista supervisiooni vajalikkust dppejéudude tdoalal.
Allikad
Berg, B. L. (2001) Qualiative researc methods for the social sciences. United States: A Pearson
Education Company
Bolton G. (2001) Reflective Practice. London: Paul Chapman Publishing Ltd
Clutterbuck, D. & Megginson D. (1999) Mentoring. Executives and Directors Butterworth-
Heinemann
Falender, C. A. & Shafranske, E. P. (2007) Competence in Competency-Based Supervision
Practice: Construct and Application. [Electronic versioon]. Professional Psychology: Research and
Practice 38 (3), 232-240.

Frolund, L. & Nielsen, J. (2009) The reflective meta-dialogue in psychodynamic supervision.
[Electronic version]. Nordic Psyhology 61 (4), 85-105.

Galbraith, M. W. Adult Learning Methods: A Guide for Effective Instruction. Malabar: Krieger
Publishing Company

Gibbs, C. (1996). Enhancing student teaching through interventionist supervisory strategies.
Jossey-Bass

Gladding, S. T. (2012) Groups: A counseling specialty. United States: Libary of Congress
Cataloging-in-Publication Data

Glickman, C. D., Gordon, S. P. & Ross-Gordon, J. M. (2004) Supervision and instructional
leadership: a developmental approach. United States: Libary of Congress Cataloging-in-
Publication Data

Hramtsova, O. (2008) Supervisioon: Tartu linna sotsiaalté6tajate kogemused ja ootused.
[Magistrité6]. Tartu: Tartu Ulikooli sotsiaalteaduskonna sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika instituut.
Jarvis P. (1998) Téiskasvanuharidus ja pidev épe: Teooria ja praktika. Tallinn: SE & JS

Jogi, L. & Krabi, K. (2011) Raamat ppimisest: Oppides téiskasvanuks- éppimine erinevates
perspektiivides. Ristolainen, T. retsensioon. Tallinn: TLU Kirjastus

Karm, M. (2007) Eesti tdiskasvanukoolitajate professionaalsuse kujunemise véimalused. Tallinn:
TLU Kirjastus

Krabi, K. (2003) Opetajakoolituse 6ppejéu 6ppimis- ja dpetamiskésitiused. [Magistritdd]. Tallinn:
Tallinna Pedagoogikatlikool andragoogika 6ppetool

Leonard, E. C. Jr. (2010) Supervision — concepts and practices of management. USA: South-
Western Cengage Learning

Marja T., L6hmus M. & J&gi L. (2003) Andragoogika. Raamat éppimiseks ja 6petamiseks. Tallinn:

https://andragoogika.tlu.ee/supervisioon/ 12/14



4122125, 11:41 AM Supervisioon
Kirjastus llo
Merkuljeva T. (2010) Kaagvere erikooli olustik ja sellest tulenevad supervisiooni suunad. [Loputdd].
Tartu: Eesti Taiskasvanute Koolitajate Assotsiatsioon ANDRASe taiskasvanute koolitajate
kvalifikatsioonikursus.
Merkuljeva T. (2008) Superviisori roll ja selle kasutamine supervisiooni kdigus. [Loput6d]. Tallinn:
INSTITUT FUR SUPERVISION ORGANISATION KOMMUNIKATION DER ROTE FADEN

Supervisiooni koolitusgrupp.

Noor, A. (2011) Meesépetajaks olemise kogemus. [Magistritdd]. Tallinn: Tallinna Ulikooli
andragoogika 6ppetool

Ormont, L. R. (1992) The Group Therapy experience. From theory to practice. United States:
Libary of Congress Cataloging-in-Publication Data

Price D., & Sellars, N. (1985) A synthesis of effective supervisory teacher behaviours in the final
year of the primary practicum. Jossey-Bass

Rushton, I., Suter, M. (2012) Reflective Practice for Teaching in Lifelong Learning. New York: Open
University Press

Ruus, V.-R. (2006) Opetaja professionaalsuse ning dpetajahariduse kaasaegsed
arengusuundumused. Tallinn: TLU Kirjastus

Sanders, M. (2000) Increasing associate teacher competence and confidence. David Fulton
Publishers

Silverman, D. & Marvasti, A. (2008) Doing Qualitive Reasearch. A comprehensive guide. London:
Sage Publications

Taylor-Powell, E. & Renner, M. (2003) Analyzing Qualitive Data. Program Development &
Evaluation, G3658-12

ARTIKLID 2011
ARTIKLID 2012
ARTIKLID 2013
ARTIKLID 2014
ARTIKLID 2015
ARTIKLID 2016
ARTIKLID 2017
ARTIKLID 2018

ARTIKLID 2019

https://andragoogika.tlu.ee/supervisioon/ 13/14


https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2011/2011/
https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2012/2012/
https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2013/2013/
https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2014/2014/
https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2015/2015/
https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2016/2016/
https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2017/2017/
https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2018/2018/
https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2019/2019/

4/22/25, 11:41 AM Supervisioon
ARTIKLID 2020

ARTIKLID 2021
ARTIKLID 2022

ARTIKLID 2023

Privaatsusreeglid

© 2025 Tallinna Ulikool | Haridusteaduste instituut | Andragoogika | CC BY-NC-ND 4.0

https://andragoogika.tlu.ee/supervisioon/ 14/14


https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2020/2020/
https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2021/2021/
https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2022/2022/
https://andragoogika.tlu.ee/artiklid-2023/2023/
https://andragoogika.tlu.ee/privacy-policy/

