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Tahenduslikud épikogemused organisatsioonis

TAHENDUSLIKE OPIKOGEMUSTE KUJUNEMISE TOETAMINE ORGANISATSIOONIS

SIGRID SASS

T66 keskkonnas aset leidvad tédhenduslikud épikogemused aitavad lahendada probleemseid
olukordi ning laiendavad té6taja erinevaid oskusi ja moistmist. Probleem seisneb aga selles, et
organisatsioonides pddratakse védhe tédhelepanu individuaalsel tasemel Oppimisele. Kuna
tdhenduslikud &6pikogemused kujunevad individuaalsel tasemel,  siis saab Oelda, et kui
organisatsioon ei pééra tdhelepanu tbbtajate individuaalsel tasemel éppimisele, ei ole toetatud ka
tdhenduslike 6pikogemuste kujunemine. Uurimuse eesmérgiks on analiidsiv (levaade
tdhenduslikest 6pikogemustest ja nende kujunemise toetamisest organisatsioonis. Uurimuse
probleem on esitatud kisimusena: ,kuidas toetada organisatsioonis informaalsel &ppimisel,
tbotajate tdhenduslike 6pikogemuste kujunemist’. Andmekogumismeetodina kasutatakse
poolstruktureeritud intervjuud, mille tulemusena viidi 14bi intervjuud viie erineva organisatsiooni
tbotajaga. Uurimuse tulemusel saab belda, et tdhenduslike 6pikogemuste kujunemise toetamisel
tuleks austada téotajate varasemaid teadmisi; usaldada neile vastutusrikkaid té6llesandeid;

edendada téo6tajate vahel koostddd ja rakendada organisatsioonis rotatsiooni.

Voétmesonad: tahenduslik &ppimine, tahenduslikud &pikogemused, informaalne &ppimine,

organisatsioonis dppimine.

SISSEJUHATUS

Organisatsioonides keskendutatakse dppimisele organisatsioonilisel tasandil ja vahem pddratakse
tahelepanu individuaalsel tasandil dppimisele (Berg & Chyung, 2008). Informaalset dppimist on
nahtud kui individuaalset protsessi (Fordham, 1993, viidanud Kyndt, Dochy & Nijs, 2009). Seega
vOib oletada , et organisatsioonid panustavad vahesel maaral t66tajate informaalsele Sppimisele

ning vahesel maaral ka sellesse, et toetada tddtajate tahenduslike dpikogemuste kujunemist, mis
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toimub samuti individuaalsel tasandil. Eeldades, et kdik organisatsioonid tahavad, et nende
tootajad oleksid produktiivsemad, peaksid organisatsioonid toetama tahenduslike dpikogemuste
tekkimist. Toetudes Karu (2008) uurimuse tulemustele, saab &elda, et tahenduslikud
opikogemused t66 keskkonnas on need, mis on ndudnud probleemse olukorra lahendamist ja mis

on laiendanud indiviidi oskusi ja mdistmist (Karu, 2008 ).

Antud uurimus kasitleb tdhenduslikke dpikogemusi organisatsioonis. Uurimuses tutvustatakse nii
tahenduslike 6pikogemuste olemust ning toimist, kui ka informaalsel tasandil t66 keskkonnas aset
leidvat ©&ppimist. Uurimuse eesmark on analuusiv ulevaade informaalsel &ppimisel
organisatsioonis kujunevatest tahenduslikest 6pikogemustest ja sellest kuidas saaks
organisatsioon nende tekkimist toetada. Antud uurimuse probleem on sdnastatud kusimusena:
,kuidas toetada organisatsioonis informaalsel Gppimisel tdotajate tahenduslike 6pikogemuste
kujunemist?“. Informaalset dppimist mdisetakse antud t66 raames kui dppimist, mis on valdavalt
struktureerimata, kogemuslik, juhuslik vdi tahtlik (Morgan- Klein & Osborne, 2007, 99) ja dppimine,
mis on integreeritud igapaeva ellu, antud uurimuse kontekstis tapsemalt tooellu. Tahenduslikku
oppimist vaadeldakse, kui protsessi kus dppija otsustab dppeprotsessis saadud uued teamised ja
informatsiooni siduda oma olemasolevate teadmistega (Novak, 2010, 23). Tahenduslikku
opikogemust on selles t00s kasitletud kui labi tahendusliku dppimise kujunenud uusi teadmisi ja
pohimdtteid. Tookohal Oppimist vaadeldakse informaalse Oppimise kontkestis- vabast tahtest

oppimine, labi igapaevaste situatsioonide, millega indiviid oma to6keskonnas kokku puutub.

Eelnevalt on selles valdkonnas uuritud informaalse dppimise toetamist organisatsioonis (Choi &
Jacobs, 2011), tdhenduslike 6pikogemuste kujunemise toetamist Ulikoolis (Mannistu, 2011)
kogemusest dppimist meeskondades (Kayes, Kayes & Kolb, 2005) tdokohal éppimist (llleris, 2003)

ja faktoreid mis mojutavad informaalset 6ppimist tddkohal (Berg & Chyung, 2008).

TAHENDUSLIK OPPIMINE JA TAHENDUSLIKUD OPIKOGEMUSED

Taiskasvanud 6ppija tahenduslikud 6pikogemused vdivad kujuneda kriitilistest elusindmustest,
muudatustest elus, dpingutest formaalses hariduses, tédkogemustest, vabaaja tegevustes ja
pereelust (Merriam & Clark, 1993; Silkela, 1999, viidanud Karu, 2008). Teistesébnadega , vdivad
tahenduslikud 6pikogemused leida aset ka organisatsioonis, kus taiskasvanu tootab ja need

vlivad alguse saada tookogemustest.

Tahenduslikkus on see kui indiviid tunneb et sundmus vdi kogemus on tema jaoks loogiline ja
see sobib tema olemasolevate uskumustega ja ootustega (Heine,Proulx & Vohs, 2006, viidanud
King & Hicks, 2009) ning kogemus , mille suhtes on &ppijal varasemad teadmised ja arusaamine
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(Wilson & Burket, 1989). Korgel tasemel tahenduslik éppimine saab toimuda siis, kui dppija
eelteadmised on kaalukad ja hasti struktureeritud (Novak, 2010, 29). Lisaks sellele peab
tahendusliku éppimise puhul valima teadlikult tAhendusliku 6pppimise. See tahendab, et dppija ise

teadlikult otsustab, et ta seob uued teadmised olemasolevatega. (Novak, 2010, 23. )

Kestev 6ppimine saab toimuda siis kui dppijale on antud vdimalus tahenduste loomiseks ja
kisimuste kusimiseks ning tema olemasolevaid teadmisi austatatakse (Wolfe,2006 ; Fiddler&
Marienau, 2008). Lisaks hdlmab tahenduslik 6ppimine oma oletuste uurimist (Fiddler & Marienau,
2008) ja uudset probleemi lahendamist ning loovust (Novak, 2010, 29). Kogemusele tdhenduse

andmine sdltub dppija uskumustest ja vaartustest.

Tahendus on isiku jaoks kombinatsioon sellest kuidas ta métleb,tunneb ja tegutseb erinevate
kogemuste korral. Kontekst milles kogemus aset leiab on vaga oluline kogemuse tahenduse puhul.

(Novak, 2010, 41.)

Lisaks kontekstile on tahendusliku 6pikogemuse tekkimise juures oluline kogemuse
reflekteerimine. Refleksiooni roll on muuta kogemus tahenduslikuks 6ppimiseks. See millele
Oppija poorab tahelepanu- refleksiooni objekt- ja kuidas ta Oppijana seda teeb. (Fiddler &

Marienau, 2008.)

Tahenduslik dppimine tugineb konstruktivistlikule dpikasitlusele, mille puhul tdhenduslikus kujuneb
tundmisest ja tegutsemisel, mida juhib panustamine ja vastutus (Kottalil, 2009). Konstruktivismis
on esitatud seisukoht, et 6ppijad kujundavad oma teadmisi enda isiklikest kogemustest ja iga
inimene loob oma sisemise télgenduse reaalsusest (Merriam & Caffarella, 1999; viidanud Kottalil,
2009). Konstruktivistlik vaade 6ppimisele tagab igale indiviidile v6imalused luua ja konstrueerida
uusi ideid ja mdista olemasolevat reaalsust 1abi oma enda kogemuste (Kottalil, 2009). Fosnot
(1996) rohutas et konstruktivistliku kasitluse jargi saab Oppija dppimisest konkreetse kogemuse,
mille puhul dppija saab otsida mustreid, moodustada ise kisimusi ja struktureerida oma endi
mudelid, mdisted ja strateegiad ja selle protsessi tulemuseks on tahenduslik éppimine (Kottalil,
20009).

Richardson (2003) on tuvastanud mitmeid printsiipe, mida kasutada konstruktivistliku dpikasitluse
puhul. Need printsiibid soovitavad et dpetaja esimese asjana tunnustaks ja austaks opilase tausta,
uskumusi, oletusi ja eelnevaid teadmisi; pakuks rohkelt vdimalusi grupi arutlusteks, looks
opikeskkonna mis julgustab O&ppijad uurima, muutma ja isegi esitama valjakutse nende

olemasolevatele uskumustele ja arusaamadele labi tahenduslike, stimuleerivate ja asjakohaste
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juhendavate Ulesannetega; aitaks Oppijatel arendada meta tasandil teadlikust nende oma

arusaamade ja Oppimisprotsessi kohta. (Kottalil,2009.)

INFORMAALNE OPPIMINE TOOKOHAL

Antud uurimuses vaadeldakse tadhenduslike dpikogemusi informaalse dppimise kontekstis. Sellest
tulenevalt esitatakse informaalset 6ppimist méjutavad tegurid organisatsioonis, selleks et leida

meetodid, kuidas organisatsiooni tootajate tahenduslike dpikogemuste kujunemist toetada.

Informaalne 6ppimine toimub labi igapaevaste sotsiaalsete vastastikmdjude, nagu osalemine
grupitegevustes, teistega korvuti tootamine, klientidega tdodtamine ja  valjakutset pakkuvate
ulesannetega tegelemine. Sellist vormi informaalse dppimise edu seisneb suuresti inimese suhete
kvaliteedist tookohal. (Eraut, 2004, viidanud Berg & Chyung, 2008.)

Oluline on vdimaldada suhtlust kolleegide vahel, sest Vries ja Lukosch (2009) on markinud, et
Oppimist tookohal mdjutavad vdimalus tootajate omavaheliseks suhtlemiseks ja koostooks (Vries &
Lukosch, 2009). Omavaheline koostdd soodustab ka omavahelist diskussiooni. Diskussioon ja
koostoo aitab toetada omakorda grupi dinaamikat, vastastikust usaldust, likmete enesekindlust ja
motivatsiooni (Kottalil, 2009). Diskussioonid ja koostt6 vdivad ka esile kutsuda situatsioone, kus

on vdimalik midagi 6ppida.

Oppimine todkohal on seotud selliste aspektidega nagu tehnoloogiline infrastruktuur ja
osalemiskultuur (Vries & Lukosch, 2009) ning informaalset dppimist téokohal méjutavad ka huvi
antud valdkonna vastu, juurdepaas arvutile, personaalsus, professionaalne suutlikus, suhted
kolleegidega, rahulolu t66ga, to60 ise, t66 keskkond, flusiline Iahedus, rahaline tunnustus (Berg &

Chyung, 2008).

Tuvastatud on seitse vdtmetegurit, mida organisatsioonid kasutavad selleks, et toetada
informaalset 6ppimist: ligipdas asjakohasele dokumentatsioonile, mehhanismid teabevahetuseks
ja konsultatsiooniks ,karjaari arengu plaanid tdotajatele, fookus innovatsioonile, t66 keskkond mis
aitab kaasa vastastikuses sdltuvuses dppimisele, julgustamine initsatiivi votmiseks igapaevaste
probleemide lahendamisel (Wihak, Hall & Durand, 2010). To6otajatele tuleks usaldada vastutus
igapaevaste probleemide lahendamiseks, kuna Aittolla (1999) on vaitnud, et téotajad dpivad kdige
paremini siis kui nad saavad teha iseseisvaid otsusi ja valikuid . Kui tootajale usaldatakse
Ulesanne, kus ta saab teha iseseisvaid otsuseid ja valikuid, siis tuleks teda siiski selles toetada ja
talle antud ulesande sooritamise jarele tagasisidet anda. See on vajalik kuna need on uhed

faktorid, mis mojutavad tédkohal Oppimist (Eraut, 2011). Toetus ja tagasiside on tahtis
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kindlustunde, &ppimise, todtaja sailitamise ja puhendumise jaoks, eriti tdotajate esimestel tdol
oldud kuude puhul. Pikemas ajaperioodis sai oluliseks, tagasiside edusammude kohta ja
organisatsiooni ootustega tutvumine. (Eraut, 2011.) Lisaks sellele toetab organisatsioonis
informaalset dppimist mentorlus ja toetus dppimise protsessis. (Cofer, 2000; Chisholm, Harris &

Johrendt, 2009)

Informaalse 6ppimise tulemused oskuste ja teadmiste arengus, suurendavad todvoimekust ja
toovad positiivset kasu organisatsioonidele. Samuti on td6tajad rohkem paindlikumad, muutuvad
tookamaks ja Opitu saab kohandatud vastavalt organisatsiooni ja/voi indiviidi vajadusele ja
situatsioonile .(Bell & Dale, 1999, viidanud Cofer, 2000.)

TAHENDUSLIK  OPPIMINE ORGANISATSIOONIS JA  TAHENDUSLIKE
OPIKOGEMUSTE KUJUNEMISE TOETAMINE

On vaidetud et kogemine ja dppimine labi kogemuse on kdige olulisem viis tddkohal dppimisel
(Paloniemi, 2006 ). Paloniemi (2006) on oma uurimuses loetlenud voéimalikud situatsioonid
tahenduslike 6pikogemuste tekkimiseks t6dl : Oppimine 6nnestumistest, dppimine vigadest,
oppimine uutest ja valjakutset pakkuvatest tddulesannetest ja dppimine probleemsete olukordade

lahendamises (Paloniemi,2006 ).

Organisatsiooni toetus T66 kogukond  Tdo protsess

KONKREETNE KOGEMUS

Usaldus

TAHELEPANEKUD JA PEEGELDUSED

TAHENDUSLIKE MOTETE KATSETAMINE UUES SITUATSIOONIS
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Tootajate omavahelised suhted

Suhtumine

ABSTRAKTSETE IDEEDE SONASTUS JA ULDISTAMINE

Tunded

Tagasiside

Juhatuse ootused

Reflekteerimise oskus

Osalemiskultuur

Tdotaja uskumused ja vaartused

Mentorlus

Varasemad kogemused

Varasemad teadmised

Joonis 1. Tahenduslike 6pikogemuste kujunemise tsukkel organisatsioonis.

Joonisel 1. on kujutatud mudelit selle kohta, kuidas toimub tdotajatel tahenduslike dpikogemuste
kujunemine organisatsioonis. Mudeli loomisel on aluseks voetud Kolb'i (1984) kogemusest
oppimise tstkkel. Kolb'i valja pakutud mudelit on taiendatud selles t6ds tahendusliku dppimise ja
tookohal 6ppimise eriparadega, mis toodi valja artikkli eelnevates peatlkkides. Mudelil on iga etapi
juurde toodud need aspektid, mis mdjutavad seda protsessi téokohal ja tahendusliku 6ppimise
puhul. Lisaks on mudelise jaanud alles aspektid, mis mojutavad igat dppimistsuklit- teadmised,

oskused, suhtumine, vaartused, emotsioonid, uskumused ja meeled. (Peter, 2010, 83).

https://andragoogika.tlu.ee/tahenduslikud-opikogemused-organisatsioonis/ 6/20



4/22/25, 11:40 AM Tahenduslikud dpikogemused organisatsioonis
Esimeseks etapiks millest tahenduslik dppimine alguse saab on ,konkreetne kogemus®. Tookohal
oppimise kontekstis voib see kogemus olla seotud téokeskkonnas esile kerkinud konfliktiga, hasti
sooritatud tddulesandega, uue tddulesandega vdi todkaaslastega suhtlemisega. Esimest etappi

vdivad mdjutada organisatsiooni tooprotsess ja todkogukond.

Teine etapp ,tahelepanekud ja peegeldused® on protsess, mil vaadatakse konkreetsele
kogemusele tagasi erinevatest vaatenurkadest. Neid tahelepanekuid ja peegeldusi mdjutavad
inimese tunded, suhtumine ja reflekteerimisoskus. Reflekteerimisoskusest soéltub kui paljudest
erinevatest vaatenurkadest indiviid kogemust naeb. Seda etappi mdjutavad ka indiviidi isiklikud
vaartused ja uskumused, nendest oleneb, mis aspektid isikut konkreetse kogemuse puhul rohkem
kbénetavad, mis talle kogemusest meelde jaab. Organisatsiooni poole pealt, mdjutavad kogemuse
peegeldusi téotajate omavaheline suhtlus/suhtlemine, tagasiside ja juhatuse ootused. Tagasiside
all on mdeldud nii td6andja poolset tagasisidet tdotajale kui ka seda kas organisatsioonis toimub

tagasiside andmine tootajate vahel.

Kolmas etapp ,abstraktsete ideede sdnastus ja Uldistamine® on periood, mil tehakse Uldistusi ja
pultakse leida pohimétteid, mis toetuvad kogemustele ja refleksioonile. Seda protsessi méjutavad
indiviidi varasemad teadmised ja/vbi kogemused antud teema kohta, millega konkreetne kogemus
on seotud. Selleks, et Uldistusi teha ja tahendust luua peaksid indiviidil olema mingisugused
varasemad  teadmised/kogemused selles valdkonnas ning mida paremini on
teadmised/kogemused struktureeritud, seda kergem on teha uues situatsiooni puhul Uldistusi ja
luua uusi pohimdtteid. Struktureeritud kogemuste ja teadmiste puudumise korral on kogu

tahenduslik dppimine vaevarikas (Novak, 2010, 30).

Neljas etapp , tadhenduslike motete katsetamine uues situatsioonis® on protsess, mil uusi
konstrueeritud ideid ja p&himdtteid katsetakse uue situatsioonis, olukorras. Seda katsetamist
mojutab organisatsiooni poolne toetus ja usaldus, organisatsiooni osalemiskultuur ja téotajate
tooulesannete olemus. Uusi ideid sab katsetada siis, kui organisatsioon usaldab tootajat ja talle
antakse voOimalusi teha ise rohkem valikuid ja otsusi, seoses naiteks toouleasannete
lahendamisega. See, kas uued teadmised, kogemused saavad rakendust organisatsiooni siseselt
oleneb sellest, kui palju juhtkond toetab naiteks omaalgatust, iseseisvalt mdtlemist ja tegutsemist
ning terviklikult 6ppimist Uldse. Siin etapis soltub uute pdhimdtete katsetamine ka sellest, milline
on organisatsioonis valja kujunenud osalemiskultuur- kui palju tdotajad vétavad valja uusi

valjakutseid, otsivad uusi situatsioone, tegevusi ja Ulesandeid.
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Kui neljandas etapis lahtuti  uue olukorra, situatsiooni puhul eelnevalt sénastatud ideedest ja
poéhimdtetest, siis tekibki sellest omakorda uus kogemus, uute eriparadega ja siis hakkab

tahendusliku dppimise tsikkel algusest peale.

Kuna teadmisi saavad luua ainult indiviidid, organisatsioon ei saa luua teadmisi Uksi, ilma
tootajate. Seetdttu on vaga oluline, et organisatsioon toetaks ja ergutaks teadmiste saamiseks

individuaalseid tegevusi ja tagaks tootajatele asjakohaseid olukordi (Novak, 2010, 40) .

Organisatsioon saab toetada tddtajate tahenduslike dpikogemuste kujunemist Iabi jargnevate
aspektide (Novak, 2010; Eraut, 2011; Wolfe, 2006; Kottalil, 2009; Aittola, 1999; Paloniemi, 2006;
Fiddler & Marinenau, 2008; Richardson, 2003 viidanud Kottalil, 2009 ). :

¢ Intensiivistada to6tajate loovat métlemist

¢ Intensiivistada emotsioone

o Toetada tdodtajate eneseanallusi

¢ Suunata too6tajaid koostdodle

¢ Suunata tootajaid Uhisele grupi diskussioonile

¢ Julgustada too6tajaid hindama oma 6ppimist

e Usaldada rohkem otsustamist to0taja enda katte

o Pakkuda tootajatele valjakutseid pakkuvaid dlesandeid

¢ Vdimaldada tootajatele Uhistegevust

Intensiivistada tdotajate loovat métlemist. Novak (2010) on maininud, et kdrgel tasemel tahenduslik
oppimine eeldab loovust ja uudset probleemi lahendamist . Selleks et intensiivistada to6d6tajate
loovat métlemist, saab organisatsioon anda tootajatele selliseid todulesandeid, mille lahenduskaik
ei ole tobandja poolt ettemaaratud. Tootajatel peab olema véimalus enda poolse lahenemisviisiga,
strateegiaga ulesanne lahendada. Tuleks too6tajaid usaldada ja neile erinevaid ning vaheldusrikkaid

ulesandeid anda.

Kasutada emotsioonide mojuvéimu. Wolfe (2006) on valja toonud, et emotsioonid méjutavad
positiivselt dppimist ja meelespidamist. Intensiivistades Oppija emotsionaalset seisundit, voib
suureneda nii éppimise tahendust kui malu. (Wolfe,2006.) Emotsioonid mdjutavad &ppimist ja
meelespidamist positiivselt. Simulatsioonid, rolli mangud, ja teised kogemuslikud tegevused on
need, mida saab labi viia selleks, et dppimisse oleks emotsioonid kaasatud. Intensiivistades

Opilase emotsionaalset seisundit, vdivad nad suurendada nii tahendust kui malu. (Wolfe,2006.)
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Organisatsiooni kontekstis saab tddandja kasutada simulatsioone ja erinevaid kogemuslikke
tegevusi. Selle eelduseks on aga see, et varem on loodud selline téokeskkond, kus julgetakse olla

emotsionaalne ja neid ka valjendada.

Toetada too6tajate eneseanaluusi, refleksiooni. Refleksiooni abil muutub kogemus tahenduslikuks
opikogemuseks. Vaga oluline on seega toetada ja arendada tddtajate reflekteerimis oskust.
Reflekteerimist toetab tagasiside andmine ja saamine. Seda saavad tddtajad teha naiteks |abi

mentorlus suhte.

Suunata tootajaid koostdole. Tahenduslik dpikogemus vdib saada alguse tddtajate omavahelistest
suhetest ja suhtlemisest. Selleks et sellisel viisil tahenduslikud 6pikogemused tekiksid, tuleks

tootajatele anda Ulesandeid, mille edukas lahendamine nduab koostddd, teiste kolleegidega.

Suunata téotajaid Uhisele grupidiskussioonile. Grupidiskussioonid arendavad grupi diunaamikat,
vastastikust usaldust, enesekindlust ja dpimotivatsiooni grupi likmete seas (Kottalil, 2009). Grupi
diskussioone saab luua koostdo kaudu ja naiteks koosolekute kaudu, kus tdotajad saavad rohkem

sdna kui td6andja ja just neil teemadel, mida peavad nemad kui td6tajad oluliseks.

Julgustada téotajaid hindama oma 6ppimist, omandatud teadmisi ja 6ppimiskeskkonda. Selline
hindamine arendab tootajate analuusimis oskust, mis on oluline tahenduse loomisel.
Organisatsioon saab selle jaoks labi viia arenguvestlusi, kus t6otaja saaks analuusida oma
arengut, edasiminekut, saavutusi vdi ebadnnestumisi. Samuti saab sisse viia kirjaliku tagasiside
kogumise regulaarselt, teatud aja méddudes. Véimalik on ka tootajate analuusimisoskust toetada

labi Uhiste koosolekute ja vestluste antud teemadel.

Rohkem otsustamist jatta tootaja enda katte, sest tootajad Spivad paremini siis, kui nad saaavad
teha iseseisvaid otsuseid ja valikuid (Aittola, 1999). Tehes iseseisvaid valikuid ja otsusi saavad

tootajad lahtuda oma tahenduslikest 6pikogemustest.

Pakkuda tootajatele valjakutseid pakkuvaid Ulesandeid. Labi selliste Ulesannete vdivad tootajad
sattuda uude olukorda, mis omakorda voib juhtida tdhendusliku 6ppimiseni. Selleni voib viia ka
see, kui toodtajaid julgustada votma initsatiivi igapaevast probleemide lahendamisel, mis voib olla

midagi sellist, millega nad pole varem kokku puutunud.

Oluline on toetuse pakkumine ja tagasiside tootajale. Tdodtajad peaksid saama regulaarselt
todandjalt tagasisidet, sest konstruktiivse tagasiside saamine arendab tootaja analuusimis oskust

ja tagasiside suunab ka neid ennast analttsima.
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Véimaldada todtajatele Uhistegevust, mis pole otseselt nende td6ga seotud. Uhistegevuse labi
arenevad tOotajate vahel kollektiivsed suhted ja sellised tegevused on head aluspinnaks grupi
diskussioonide tekkimiseks, millest omakorda vdib valja kujuneda tahenduslik Gppimine ja
tahenduslikud 6pikogemused. Uhistegevuseks voib olla naiteks organisatsiooni sisese
raamatuklubi kaivitamine, Uhised valjasdidud ja ettevotmised vabal ajal vdi kasvdi koos

hommikukohvi joomine enne t60paeva algust.

MEETODID JA VALIM

Andmete kogumisel kasutati poolstruktureeritud intervjuud, kuna see meetod Iubab uurijal lisaks
ettevalmistatud kUsimustele teha korvalepdikeid ja esitada lisakisimusi lahtuvalt uurija

kommentaaridest ja vastustest. (Amos Hatch, 2002)

Intervjuud viidi labi ajavahemikus 20.02.2013- 03.04.2013 ja andmeid analUusiti perioodil —
08.03.2013 — 23.04.2013. Viiest intervjuust neli viidi Iabi ndost nakku kohtumisel ja Uks intervjuu

toimus Skype teel. Koik intervjuud lindistati diktofoniga ja hiljem transkribeeriti.

Valimisse kuulusid viie erineva organisatsiooni to6tajad- kolm naissoost ja kaks meessoost isikut,
kes tootavad organisatsioonides, mille to6tajaskonnas on vahemalt 150 to6tajat. Intervjueeritavate
vanus oli 24- 48 eluaastat. Organisatsioonide tdé6tajad on anonliimsuse sailitamiseks tahistatatud

tahtedega A, B, C, D ja E. Alljargnevas tabelis (Tabel 1.) on toodud valja intervjueeritavate profiilid

Tabel 1. Valimit kirjeldavad profiilid

Tahistus Sugu Vanus Toostaaz praeguses Organisatsiooni
tookohas tegevusvaldkond

A M 31 6 aastat Mehaanika

B N 47 6 aastat Energeetika

C N 48 14 aastat Riigi haldus

D M 25 5 kuud Telekommunikatsioon

E N 24 3 kuud Avalik haldus
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Intervjuude kaigus saadud tulemuste analUusimiseks kasutati kvalitatiivset sisuanaltisi , mis on
modeldud tekstiandmete sisu subjektiivseks tdlgendamiseks sustemaatilise liigendamis- ja
kodeerimisprotsessi ning teemade voi mustrite kindlaks tegemise abil (Hsieh & Shannon, 2005).
Kogutud andmetega esmalt tutvuti siis esitas uurija endale kusimusi, mille alusel kujunesid
empiirikast valja tahenduskategooriad. Kategooriate vahel loodi seoseid ja tdlgendusi ning seejarel
otsiti seoseid empiiriliste andmete ja varasemalt esitatud teooria vahel. Tahenduskategooriad

tekkisid lahtuvalt empiirilistest andmetest ehk uurimuses kasutati induktiivset kodeerimist.

Transkribeeritud andmetest moodustusid kolm pd&hikategooriat ja Uks alakategooria : Tegurid mida
peetakse Oppimisel oluliseks; Tahenduslikud 6pikogemused tookeskkonnas ja Individuaalse
Oppimise toetamine organisatsioonis, millele on ka alakategooria Organisatsiooni sotsiaalne
keskkond kui 6ppimise mojutaja. Kategooriaid illustreeritakse intervjueeritavate tsitaatidega

intervjuu tekstist, mis on esitatud kursiivkirjas.

TULEMUSED

Tegurid mida peetakse dppimisel oluliseks

Mitu intervjueeritavat t6id valja, et dppimisel on oluline &pitu praktilisus, see et Opitavat saab

rakendada oma elus, t00s.

Véértustan opitu praktilisust (A)

Véimalikult mitmekesine, et see épikogemuse oleks kas siis rakendatud praktikas ehk et need kes
mind 6petavad, need on seda ise labi teinud, et 6ppimiskogemus ei ole ainult raamatute pbéhjal. Et

siis tegelik, tegelikuses toimuv. (C)

Samuti peetakse Oppimise juures oluliseks seda, et antud teema vastu oleks isiklik huvi, mis

tekitaks teadmishimu.

Minu jaoks on éppimisel oluline see, et see mind huvitaks. H&asti oluline on selline sligav, sisemine

pblemine, teadmishimu ja kirg mis kaasneb selles 6ppetegevuses, kui mind téeliselt asi huvitab (D)

Kolmandaks selgus andmetest, et dppimisel vaartustatakse I6ppprodukti ehk konkreetset tulemit,

mis dppimisprotsessist saadakse
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Vééartustan seda, mis ma sealt I6puks saan ehk siis seda I6ppprodukti, mida ma kokkuvoéttes

sellest kéigest 6ppisin (E)

Tahenduslikud épikogemused t66 keskkonnas

Andmetest ilmnes et uuritavate tahenduslikuks 6pikogemuseks on t66 keskkonnas olnud
situatsioon, kui nad on pidanud teisi millegis juhendama. Oluline dpikogemuse on tekkinud oma

teadmiste jagamisel.

Meil tulid uued programmid, téaiesti uued, kbigi jaoks téiesti uued. Ja meie olime I6puks need, kes
Opetasid teisi selles programmis, kuigi me olime samasugused Oppijad ja see kogemus oli ikka

tohutu suur ja see tunne oli vdga hea, noh ma saan ja oskan ja nlilid ma koolitan teisi (B)

Tahenduslikud 6pikogemused on kujunenud ,sellised situatsioonides, kus tddtaja on pidanud
iseseisvalt mingi suure, keerulise Ulesandega hakkama saama. Sellistes situatsioonides on olnud

ka pinge ja uudsuse aspekt

No néiteks oli, ma pidin tegema siin lihe pdevaga ettekande Hollandi delegatsioonile, et selles
Ssuhtes see pole otseselt ma ei pea seda igapdev tegema, aga see néiteks oli véha hea, ma
Oppisin kuidas teha head ettekannet, kuidas seda ettekanda ja ma sain ka sellelt Hollandi
delegatsioonilt ka mingis méttes ka tagasisidet, et kas ja kuidas mul Idks. Ma arvan Et see oli (iks
kbige hilisem ja (iks kbige eredamaid kogemus, sest see oli selline kiire olukord ja pinge all pidi

tegutsema, énneks léks hésti. (E)

See et olin seda probleemi erinevate viisidega, mitmeid kordi proovinud lahendada ja keegi teine ei

osanud ka aidata ning I6puks sain ise sellest jagu (A)

Individuaalset &ppimist toetab organisatsioonis

Empiirilistest andmetest ilmnes, et intervjueeritavate jaoks on individuaalse dppimise puhul oluline
erinevate abivahendite, materjalide olemasolu ja kasutamis vdimalus. Abivahendid ja materjalid on

andnud vbimaluse, selleks et millegi kohta iseseisvalt uurida ja teadmisi omandada.

Minu enda tahtmine saada teada rohkemat kui ma tédna tean, et hasti palju toetab internet ja see,
et on véimalik internetist infot kétte saada, et mis iganes erinevate teemade kohta, kui on vaba
hetk ja kui on vbéimalik arvutit kasutada, internetti midagi sisse triikkida otsingus. Et selline interneti

abil 6ppimine on ks toetav tegur. (D)
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Ja kindlasti nad peavad mulle tagama igasugused vahendid, nagu konkreetselt minule anti néaiteks

[...] kdsiraamatud ja sellised asjad, mis ma siis iseseisvalt labi téétan. (E)

Individuaalset 6ppimist toetavad tddulesanded mis pakuvad véljakutset. Ulesanded, mis on

tootajatelt nbudnud eneseuletust, erinevaid oskusi ja enda mugavustsoonist valja tulemist.

Ja siis on tééilesanded kindlasti, need on sellised mis pakuvad véljakutset ja nbuavad nagu enda
tdiendamist ja sellist enda mugavustsoonist vélja viimist pidevalt, et hasti ja edukalt oma

té6llesannetega toime tulla. (D)

Toetab see kui tbéandja annab erinevaid t6id, mida teha; mis vajavad erinevaid oskusi (A)

Intervjueeritavate jaoks on toetab nende individuaalset 6ppimist tddkohal toimuv rotatsioon, nii
tooulesannete kui ka erinevate osakondade vahel. Positiivselt on éppimisel mdjunud vdimalus teha

erinevaid ulesandeid nii oma osakonnas, kui ka voimaluse korral teistes osakondades.

Minu té6kohas toimib ka rotatsioon ehk kui oled (hte I6iku kaua teinud, siis pannakse sind hoopis

midagi muud tegema ehk siis mingit muud [...]. (B)

Organisatsiooni sotsiaalse keskkonna mdju individuaalsele dppimisele

Andmetest ilmnes et individuaalset &ppimist toetab vdimalus igapaevaselt organisatsioonis
kolleegidega suhelda ja seehulgas vajaduse korral neilt ndu saada. Oluliseks peetakse vdimalust

uhiselt probleemile lahendust leida.

Esimesele poolele, ehk sellele kas kiisimusele, et jah toetab. Kuidas- vbib olla l&abi selle, et kui ongi
mingi ktisimus, millele on vaja vastus leida, et siis ollakse valmis (hiselt otsima seda vastust, et

seda kusimust, probleemi lahendada ja selle kdigus toimub ka kindlasti palju 6ppimimist. (D)

Iseseisvat 6ppimist ongi voib olla see, et ma kas siis suhtlen kolleegidega. Saan sealt teadmisi

Juurde, talletan endale kuskile, see on nagu siis iseseisev 6ppimine (B)

Individuaalsel tasandil 6ppimisele mdjub positiivselt tddkaaslaste Uhised tegevused valjaspool
organisatsiooni. Oluliseks peetakse informaalseid ettevotmisi to0kaaslastega ja seda, et ollaks

valmis panustama selliste tegevuste jaoks Uhiseid ressursse.
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Ja siis on ka see, et panustatakse, ollakse valmis nagu panustama ressursse koos igasugustesse
ettevotmistele, mis ei ole ainult t6balased, vaid ka informaalsemat laadi, nagu igasugused
bowlingu méngud, lhised 6htusbdgid ja loodusmatkad ja muud sellised tegevused, kus saab siis

nii 6elda omavahelist suhtlemist parendada. (D)

ARUTELU

Selleks et mdista kuidas saaks toetada organisatsiooni tootajate tdhenduslike Opikogemuste
kujunemist, tuleb alustuseks teada seda, mis on t66taja jaoks dppimisel oluline, mida ta dppimisel
vaartustab. See on tahtis kuna tahenduslikud 6pikogemused on seotud inimese uskumustega,
vaartustega ja vaimsete mudelitega ( Fiddler & Marienau, 2008). Antud uurimuse intervjueeritavate
jaoks oli Oppimise juures oluline O&pitu praktilisus; isiklik huvi Opitava ainese vastu ja
oppimisprotsessist saadud teadmised ehk protsessi I6ppprodukt. Isiklik huvi on oluline faktor ka
informaalse dppimise juures, Berg ja Chyung (2008) on vaitnud, et isiklik huvi on Uks teguritest,
mis mojutab informaalset dppimist. Saab Oelda, et olemasolev huvi 6pitava vastu soodustab
informaalset 6ppimist ja labi informaalse &ppimise vdivad dppijal tekkida ka tahenduslikud

opikogemused.

Andmetest ilmnes ka see, et dppimise juures peetakse oluliseks dppeprotsessist saadud teadmisi.
Oppimisel saadud teadmiste vaartustamine loob ka hea eelduse selleks, et 6ppijal saaks kujuneda
tahenduslikud dpikogemused, sest Novak (2010) on vaitnud, et tdhenduslikud &pikogemused
tekivad siis, kui uus teadmine seotakse olemasolevate teadmistega, mis on struktureeritud ja
kaalukad. Seega voOib esitada vaite, et Oppijatel, kes vaartustavad Oppimise juures just
oppimisprotsessist saadud teadmisi, on teadmised struktureeritud ja neil on seega paremad

vBimalused kogeda tahenduslikke dpikogemusi.

Wolfe (2006) on vaitnud, et efektiivne dppimine toimub siis kui austatakse &ppija olemasolevaid
teadmisi. Seda vaitet saab illustreerida, sellega et kahe intervjueeritava jaoks on olnud 166
keskkonnas tahenduslikuks 6pikogemuseks kaastdotajate juhendamine vdi koolitamine. Kui
tddandaja usaldab tootaja teisi koolitama, naitab see tema poolset austust tootaja olemasolevate
teadmiste vastu. Samuti voib juhendamine kaasa tuua austuse tootaja teadmiste suhtes tema
kolleegide poolt keda siis juhendatakse. Ning selline austus to6taja teadmiste vastu vdibki olla Uks
kopmonent selleks, et muuta kolleegide juhendamise vdi koolitamise kogemuse tahenduslikuks

opikogemuseks.

Empiirilistest andmetest iimnes ka see, et kahe intervjueeritava jaoks on nende t66 keskkonnas
olnud tahenduslikuks dpikogemuseks iseseisvalt mingi olulise Ulesande edukas lahendamine ja
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selle juures markis Uks intervjueeritav, et tema jaoks oli konkreetne kogemus ka uus situatsioon.
Situatsioonis, kus tddtaja peab Ulesande iseseisvalt lahendama on tal véimalus ise moodustada
kUsimusi, struktureerida oma endi mudeleid ja strateegiaid. Ning selliste vdimaluste korral saab
konkreetne kogemus muutuda tahenduslikuks dpikogemuseks. Fosnot (1996) on réhutanud, et
kogemuse puhul kus dppija saab otsida mustreid, moodustada ise kusimusi ja struktureerida oma
endi mudeleid, mdisteid ja strateegiad on selle tulemuseks tdhenduslik dppimine (Kottalil, 2009).
Kahest intervjueeritavast kelle jaoks oli olnud tdhenduslikuks dpikogemuseks iseseisvalt olulise
Ulesande lahendamine, mainis Uks neist et selline konkreetne kogemus oli tema jaoks uus. See
naidet kinnitab ka Paloniemi (2006) uurimus, kus on loetletud situatsioonid tahenduslike
opikogemuste tekkimiseks t00 keskkonnas, kus uhe vdimaliku situatsioonina on valja toodud
Ooppimine uutest ja valjakutset pakkuvatest tdoulesannetest. Novak (2010) on vaitnud, et kdrgel
tasemel tahenduslik 6ppimine sisaldab uudset probleemi lahendamist, seega saab vaita, et
tahenduslikel dpikogemustel on suur voimalus tekkida just siis kui inimene on uues olukorras,

tema jaoks on selline kogemus uus.

Tahenduslikud 6pikogemused saavad aset leida ainult individuaalsel tasandil, selleks et toetada
organisatsioonis tahenduslike 6pikogemuste kujunemise toetamist, tuleks alustada sellega et

tootajatel oleksid oma tédkohas véimalused individuaalsel tasandil dppimiseks.

Empiirilistest andmetest ilmnes, et intervjueeritavate individuaalset Oppimist organisatsioonis
toetab erinevate vahendite ja materjalide olemasolu ja ligipaas neile. Tapsemalt toodi naiteks valja
vdimalust kasutada internetti ja erinevaid kasiraamatuid. See tulemus uhtib ka teoorias esitatuga.
Nimelt on Berg ja Chyung (2008) esitanud tegurid, mis mdjutavad informaalset dppimist ja nende

teguritest Uks oligi juurdepaas arvutile.

Individuaalset 6ppimist tookohal toetavad todulesanded, mis pakuvad valjakutset ning nduavad
eneseuletust ja erinevaid oskusi. Seda voib 6elda empiiriliste andmete pdhjal ja sellise eripara toi
valja ka Novak (2010), kes on Oelnud et, kdrgel tasemel tahenduslik dppimine sisaldab uudset
probleemi lahendamist ja looovust. Wihak, Hall ja Durand (2010) on vaitnud, et Uks vbimalus
kuidas toetada informaalset Appimist organisatsioonis on julgustada tootajat vétma initsatiivi
igapaevaste probleemide lahendamist. Uurija leiab et julgustada saaks labi selle, kui usaldada
tootajale tooulesandeid, mis pakuvad talle valjakutset ja mille edukal sooritamisel julgeks todtaja

enda peale votta erinevate probleemide lahendamist.

Empiirilistest andmetest selgus, et individuaalset &ppimist toetab organisatsioonis toimuv

rotatsioon nii tooulesannete kui ka erinevate osakondade vahel. See aspekt on seotud
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tooulesannetega, mis vajavad erinevaid oskusi. Uurija leiab et rotatsiooni vdéimalikkus on Uks
aspekt, mis sailitab tootajal oma t66 vastu huvi. See on oluline kuna Berg ja Chyung (2008) on
vaitnud, et informaalset 6ppimist tddkohal mdjutab huvi antud valdkonna vastu. Juhul kui t66tajale
ei vbimaldata erinevaid todulesandeid, voib tootajal aja jooksul, paevast paeva Uhetaolisi

ulesandeid taites, kaduda huvi oma to0 ja selle valdkonna vastu.

Andmeid anallUsides tekkis tahenduskategooriale Individuaalset Oppimist toetab- juurde
alakategooria Organisatsiooni sotsiaalse keskkonna mdju &ppimisele. See alakategooria tekkis
kuna sellest teemast ilmnes kaks eraldi tegurit, mida nahti organisatsioonis individuaalse éppimise
toetajana. Uuritavad tdid valja, et organisatsiooni sotsiaalse keskkonna juures toetab nende
iseseisvat dppimist see, kui on olemas vdéimaluse kolleegidega suhelda ja naiteks mingi probleemi
korral ndu kusida, et kolleegid on valmis selliseks suhtluseks, koostddks. Samuti Vries ja Lukosch (
2009) on vaitnud, et tookohal dppimist mdjutavad vdimalused tootajate omavaheliseks suhtluseks,
seega on oluline see, et tootajatel oleks t00 ajal vdimalik Uksteisega todalaselt suhelda ja ndu
kusida. Eraut (2004) on ka vaitnud, et informaalse éppimise edu seisneb suuresti inimeste suhete
kvaliteedist tookohal (Eraut, 2004, viidanud Berg & Chyung, 2008) .

Teise olulise punktina selgus selles alakategoorias et individuaalsele &ppimisele mojuvad
positiivselt Uhised Uritused tookaaslastega valjaspool organisatsiooni. Tédkaaslaste omavahelisi
suhteid on nainud tédkohal dppimise mdjutajana nii Berg ja Chyung (2008) kui ka Vries ja Lukosch
(2009). Uurija leiab, et Uhistegevused loovad aluse selleks, et tookaaslaste vahel tekiks selline
suhe, et tookeskkonnas julgetakse erinevatesse protsessidesse kaasata ka emotsioone.
Emotsioone just seeparast, et emotsioonid &ppimises vdivad suurendada &ppimise tahendust
(Wolfe, 2006). Tootajate Uhised koostegevused valjaspool organisatsiooni vdivad kaasa tuua ka
igapaevase suhtlemise t00 keskkonnas ning see annab juurde situatsioone, millest vdib tootajal

tahenduslik dpikogemus tekkida.

Lahtuvalt empiiriliste andmetele ja neid kinnitavatele teoreetilistele seisukohtadele, tuleb
tahenduslike 6pikogemuste kujunemise toetamise jaoks austada tootaja olemasolevaid teadmisi,
sest efektiivne dppimine saab toimuda siis kui éppija tunneb et tema teadmistest peetakse lugu.
Samuti on oluline teada tahenduslike 6pikogemuste kujunemiste toetamiseks seda, mida
organisatsiooni tddtajad dppimisel vaartustavad, millised on nende uskumused ja mis on nende
jaoks oppimisel oluline, sest lahtuvalt nendest teguritest annab t66taja dpikogemusele tdhenduse.
Lisaks sellele tuleb tahenduslike dpikogemuste kujunemise toetamise jaoks usaldada tootajale
Ulesandeid, kus ta saaks ise luua tdhendusi ja struktureerida oma mudeleid. Oppimist tddkohal

toetavad ka sellised Ulesanded, mis pakuvad valjakutset, nduavad erinevate oskuste rakendamist.
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Tahenduslike dpikogemuste juures on oluline see, et to6taja kasutaks situatsioonis, tdoulesande

lahendamisel loovust ja uudset probleemi lahendust.

Selleks et individuaalsel tasandil dppimine toimuks tuleb tagada tddtajatele erinevad vahendid ja
materjalid. Informaalset dppimist toetab see, kui usaldada tdotajatele selliseid todulesandeid, kus
nad peavad ise lahendama igapaevaseid probleeme. Selleks, et t66taja saaks kasutada erinevaid
oskusi tuleks organisatsioonis rakendada rotatsiooni, mis aitab tootajal ka sailitada huvi oma t66
vastu, mis on oluline informaalse dppimise jaoks. Samuti iimnes et organisatsiooni té6tajate jaoks
on individuaalse 6ppimise toetajana ka oluline organisatsiooni sotsiaalne keskkond. Selle juures
vaartustatakse suhtlemist kolleegidega ning organisatsiooni Uhistegevusi valjaspool t6daega ja

Ulesandeid.

KOKKUVOTE

Artiklis tutvustati kokkuvétlikult uurimust, mille eesmargiks oli anallusiv Ulevaade tahenduslikest

opikogemustest ja nende kujunemise voimalikust toetamisest organisatsioonis.

Tahenduslikud dpikogemused organisatsioonis on mdjutatud mitmetest aspektidest, teguritest.
Tahenduslike dpikogemuste kujunemist mdjutavad nii indiviidi iskusest tulenevad eriparad, nagu
uskumused, tunded, vaartused ning subkultuur, milles on isik Ules kasvanud, kui ka
organisatsioonist tulenevad mdjutajad. Nendeks vdivad olla té6andja toetus ja tagasiside, t60
kogukond, suhted organisatsioonis, kaasto6tajad, tehnoloogiline infrastruktuur, osalemiskultuur ja

toost tulenev rahulolu.

Tahendusliku dppimise puhul seob indiviid uued kogemused ja informatsiooni oma varasemate
teadmistega. Seega on oluline et organisatsioon austaks, tunnustaks ja aksepteeriks OGpilase

uskumusi ja vaartuseid ning eelnevaid teadmisi ja kogemusi.

Tahenduslikud épikogemused on need, mille abil on vdimalik téoulesannete kaigus ette tulevaid
probleeme lahendada ja mis laiendavad oskusi ja mdistmist, seega vdib jareldada et tahenduslike
opikogemustega tdotaja on ka oma t66s edukam ja tema t66 on tulemuslikum. Kuigi indiviid saab
ainult ise otsustada selle Ule kas dppimine toimub tahenduslikult voi mitte siis organisatsioon saab
pakkuda soodsat 6pikeskkonda, mis viiks selleni, et tootajad opiks tahenduslikult-seoks oma uued

teadmised, kogemused olemasolevatega.

Uurimusest selgus et kdige tahtsam on tahenduslike Apikogemuste kujunemise jaoks austada

tootaja olemasolevaid teadmisi, anda tootajale valjakutseid pakkuvaid todulesandeid ja rakendada
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organisatsioonis rotatsiooni. Selleks, et Uldse td6tajal oleks vdimalik individuaalselt
organisatsioonis Oppida on vaja tagada talle abivahendite ja materjalide kasutamisvdimalus;
usaldada tdodtajele iseseisvat otsustamist ndudvaid Ulesandeid ja luua vdimalused tOdtajate

Uhisuritusteks, tegevusteks ja suhtlemiseks.

Oppimisel saadud teadmised, kogemused ja oskused suurendavad todtaja todvdimekust ja
paindlikust ning muudavad neid enenesekindlamaks, mis toob kaasa ka suurema rahulolu oma

toost.
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