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KOOLITAJA EMOTSIOONAALSED KOGEMUSED TAISKASVANUKOOLITUSES

Alesja Pedossar

Koolitaja t66s on raske koolitada, kui on palju emotsioone. Téiskasvanud koolituse valdkonnas
oleks vajalik emotsioonide pbhjuste ja mdjude senisest péhjalikum mébistmine ja nende olemasolu
tunnistamine ja uurimine, véltimaks Uheklilgset arusaama koolitaja t66st kui vaid ratsionaalsest ja
kognitiivsest tegevusest (Parre, 2009,6). Emotsioonid méjutavad koolitaja taju, ehk seda, mida
koolitaja kuuleb, néeb ja tunneb. Téiskasvanukoolituses on oluline on see, kuidas tunneb end
koolitaja koolitusel, milliste emotsioonidega ta l&dheb koolitusele, millised emotsioonid on tal
koolituse ajal ja millised emotsioone koolitaja kokkuvotteks kogeb. Artikkel péhineb uurimusel, mille
probleem on plstitatud klisimusena, milline on emotsioonalne kogemus koolitaja
koolitusprotsessis. Uurimuse eesmérk on anda llevaade koolitajate emotsionaalsetest
kogemustest tdiskasvanukoolituses ja millal on emotsioonid iimnenud. Andmete kogumiseks viidi
labi poolstruktureeritud intervjuud koolitajatega, kes on t66danud koolitajatena vdhemalt kiimme
aastat ja koolitajaga, kes on koolitanud véhem, kui kimme aastat. Peamise tulemusena véib vélja
tuua selle, et koolitajad tajuvad oma emotsioone juba enne koolitust ja emotsionaalseid kogemusi
kogevad koolitajad igas etapis ehk enne koolitust, koolituse protsessis ja pérast koolitust. Koolitaja

emotsioonid ilmnevad ja varieeruvad terves tédiskasvanukoolituses.

Vétmesbnad: emotsioonid, tdiskasvanukoolitus, koolitaja emotsionaalsed kogemused
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SISSEJUHATUS

Koolituse kaigus kogevad koolitajad erinevaid emotsioone. Taiskasvanukoolituses on
emotsioonidel vaga tahtis osa. Taiskasvanute koolitus on organiseeritud dppetegevus
taiskasvanutele, mis toetab indiviidi arengut ja toimimist Uhiskonnas tema tasemehariduse téusu,
tooalase ja eluharidusliku toimetulekuvdime paranemise kaudu (Marja, L6hmus, J&gi 2003, 49).
Sellele vaatamata on emotsionaalsus koolitajal tdiskasvanukoolituses kogu aeg olemas. Eri

ajahetkedel kuid erineva intensiivsuse ja sisuga (Nélvak & Valk 2003, 171).

Koolitus on vbimalus taiskasvanud oppija kogemuse aktiviseerimiseks ja analuusimiseks,
iseseisvaks motlemiseks ja teadmiste loomiseks, koostooks ja aktiivseks tegutsemiseks (Marja,
Léhmus, Jogi 2003, 128). Seega koolitaja emotsioonid taiskasvanukoolituses soltuvad sellest,
milline on koolitus ja millise eesmargi on seadnud organisatsioon, kes osaleb koolitusel.
Emotsioonide ja taiskasvanukoolituse seoseid peaksid mdistma nii taiskasvanud 6ppijad kui ka
koolitajad (Saag 2006, 6). Kui koolitaja tunneb end turvaliselt ning saab oma emotsioonidest ja
nende tekke pdhjustest avameelselt radkida, muutub ta koolitajana taiskasvanukoolituses
autonoomsemaks ja loomingulisemaks ning julgeb rohkem riske vétta (Saag 2006, 41).
Emotsioonide markamine ja teadvustamine taiskasvanukoolituses vdimaldab rohkem aru saada,

milline on protsess taiskasvanukoolituses.

Kaesoleva artikli eesmargiks on lUlevaade koolitajate emotsionaalsetest kogemusest
taiskasvanukoolituses ning sellest kuidas emotsioonid ilmnevad. Artikkel on eelkdige mdeldud

koolitajatele, kelle t66 vdib uurimuse tulemustest Iahtuvalt muutuda tulemuslikumaks. Uurimuse
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perspektiivsus ja uudsus seisneb artiklis aluseks voetud kognitiivne lahenemine, mille kaudu

koolitaja emotsionaalseid kogemusi on varasemalt vahe uuritud.

Emotsioonid ja Tundmused
Emotsioonid on luhiajaline protsess, aga tundmus pikaajaline protsess. Tundmused vdivad olla
erineva kestvusega. Mdned emotsioonid on uudrikesed ja mddduvad, teised vbivad kesta tunde voi

isegi kuid. Nukrus on tihti nérk, ent pusiv, r6dm aga suur, kuid méoéduv (Kidron, 2001, 138).

Tundmused on olulisemad psuuhilise tegevuse regulaatorid. Tundmused kaasnevad igasuguste
koolitaja eluavaldustega. Neist peegeldub nahtuste, olukordade ning seisundite tahtsus ja
tahendus koolitajale. Séltuvalt vajaduse rahuldamisest voi mitterahuldamisest kutsutakse esile kas
positiivse voi negatiivse suunitlusega reaktsioon. Kui rahuldamata vajadus paneb inimese liikuma,
siis emotsioon annab sellele likumisele, aktiivsusele energia ja jéu (rddm, vaimustus, afekt jms)

voi vastupidi, votab selle ara (angistus, tusk, mure, hirm jt).(Bachmann & Maruste, 2003, 211.)

Emotsioon on protsess, millel on algus ja |6pp. Emotsioon tekib mingi sundmuse, isiku voi
hinnangu tagajarjel, mis puudutab vdi vdib puudutada koolitaja vajadusi voi vaartusi (Bachmann &
Maruste, 2003, 214). Emotsioonid kitsamaks tdhenduses on tundeelamuslikud reaktsioonid, mis
on seotud aistingutega vdi esemete omaduste tunnetamisega. Teatud varvid, haaled, |6hnad,
vormid, esemed, isikud vdi tegevused on meeldivad, teised ebameeldivad. Sellised
emotsionaalseid reaktsioone nimetatakse aistingute emotsionaalseks ehk tundmuslikuks tooniks

(Bachmann & Maruste, 2003, 212).

Tundmused on tihedalt seotud koolitaja motivatsiooniga. Emotsioonid vdimaldavad motivatsiooni
paremini tundma o6ppida (Kidron, 2001, 130-131). Tundmuste motiveeriv ja reguleeriv funktsioon
valjendub selles, et emotsioonid valmistavad koolitajad vaga hasti ette naiteks tavaolukorras kui ka
ekstreemsituatsioonis — ohu vdi stressi korral- ette adekvaatseks tegutsemiseks. Emotsioonid
katkevad S. Rubinsteini jargi endas tunge, pliidlust ja soove, mis juhivad koolitajaid mingi objekti

poole voi sellest eemale.

Descartes oli iimselt Uks esimesi, kes t66s Les Passions de I'Ame (Hinge passioonid, 1646/1931)
sOnastas emotsioonide ,tahestiku“ hupoteesi, mille kohaselt on olemas kuus algset emotsiooni
(Ullatus, armastus, viha, soov, r6dm ja kurbus) ja kdik Glejaanud on kombinatsioonid (Allik

1997,132). P6hiemotsioone iseloomustavad C. Izardi (1991) jargi kolm tunnust:
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¢ igauhel neist on spetsiifiline seesmiselt determineeriv narvisisteemi substraat,
¢ neile on omased iseloomulike miimiliste reaktsioonide vo6i valjendusliigutuste kompleksid,

e neid eristavad Uksteisest subjektiivsed labielamused (Kidron, 2001, 142).

Koolitaja ei nae emotsioone, vaid tunneb neid. Emotsioon muretseb tunnete eest, mis
motiveerivad, organiseerivad ja suunavad taju, moétlemist ja tegevust. Emotsioon mobiliseerib
energiat ja seda energiat tunnetakse mdndades juhtumites subjektina nagu tendents tegevuste

hakkamisele. Emotsioon reguleerib voi siis paremini 6eldes filtreerib koolitaja taju (Izard 1999, 27).

Emotsioonidel on dominante roll koolitaja elus, selleparast et nad on meiega koguaeg, tahame me
seda voi mitte. Emotsioonid on reaktsioon, kaitumine, tundmine. Taiskasvanud koolitajad kogevad
oma to0s vaga mitmeid erinaolisi emotsioone, alates suurimast rodmust ja rahulolust, |6petades
taieliku lootusetuse ja vihaga. Seega on nii positiivsed kui ka negatiivsed emotsioonid
taiskasvanud koolitaja elu igapaevane osa, mis on pohjustatud mitmete erinevate asjaolude poolt,

ning mis mdjutab suuresti nende 1606 ja tegevuse erinevaid aspekte ( Parre, 2009, 23).

Kuidas ilmnevad emotsioonid?

Peetakse oluliseks, et koolitaja oma emotsioone anallusiks, tunnistaks, teadvustaks ja nende
tekkimise pdhjuseid mdista pultaks (Rogers 1969,166 viidanud Parre 2009, 32). Koolitaja
emotsioonaalsed kogemused, positiivsed voi negatiivsed tulevad siis kui koolitaja neid analtusib,

tunnistab, teadvustab ja nende pdhjuseid mdista putab.

Koolitaja hakkab kogema emotsioone kui ta tunneb, et see on oluline tema jaoks ja ta vastutab
taiskasvanukoolituse eest. Emotsioon tekib, kui koolitaja hindab olukorda enda jaoks oluliseks
(Eensalu, 2011). Iga koolitaja ja tema kaitumine on ainulaadne ning kordumatu, igatks tajub
maailma teistest erinevalt ja reageerib erinevalt ka sundmustele. (Aimre 2001, 176). See tahendab
seda, et koolitaja emotsioonaalsed kogemused vdivad olla ka erinevad. Uks koolitaja véib meelde
jatta positiivsed emotsioonid , teine koolitaja jatab meelde aga negatiivsed emotsioonid. See séltub

koolitaja isiksusest ja tema maailma tajust.

Méonikord juhtub, et negatiivsed emotsioonid ei ole nii halvad nagu koolitajad vdivad mdista.
Negatiivsed emotsioonid vdivad motiveerida dppimisele rohkem, kui positiivsed. Positiivsed
emotsioonid annavad hea meele ja rahulolu. Negatiivsed emotsioonid teavitavad, et koolitaja on
midagi valesti teinud ning suunavad koolitaja Umber organismi uuele dnnestumise otsingule

(Nazarenko 2013). Siis kogeb koolitaja positiivseid emotsioone labi negatiivsete
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Tahtis on ka see, kuidas tunneb end koolitaja koolitusel, milliste emotsioonidega ta laheb
koolitusele, millised emotsioond on tal koolituse protsessis ja milliseid emotsioone kokkuvotteks

koolitaja kogeb.

llIma emotsioone kogemata ei saa tddtada ega dppida. lima sligava emotsioonita kogemist,

Oppimist ja téotamist ei toimu (Tran & Ward 2006, 8).

Meetodid ja Valim

Uurimuse eesmargiks on analuusiv ulevaade koolitajate emotsioonidest koolituse labiviimisel.
Sellest tulenevalt on autor kasutanud kvalitatiivset uurimismeetodit, mille eesmargiks on kirjeldada,
sustematiseerida, analuusida ning mdista intervjueeritavate arusaamu ja kogemusi, olles ise samal

ajal nii uurija kui ka &ppija rollis (Hirsjarvi, 2005).

Poolstruktueeritud intervjuu andis uurijale ja intervjueeritavatele vbimaluse saada taiendavat
lisainformatsiooni, mis andmete anallusimisel kasulikuks sai. Intervjuu eesmark oli panna koolitaja
mdtlema ja arutlema emotsioonidest koolituse protsessis ning meelde tuletada neid emotsioone,
mis nad olid varem kogenud. Poolstruktueeritud intervjuu sobis kdige paremini uuringutulemuste

valja selgitamiseks.

Valimi moodustasid kolm koolitajad , kellest kahel on koolitaja kogemust rohkem kui kimme aastat
ning uks, kelle koolitaja kogemus jaab alla kimne aasta. Mida kauem on koolitaja koolitanud, seda
laialdasema Ulevaate saab koolitaja arusaamadest emotsioonidest koolituse Iabiviimisel. Andmete
kogumise kaigus intervjueeriti kokku kolme koolitajat. Koolitajad olid naissoost. Intervjueeritavate
kaks esimest nimed ei ole muudetud, sest intervjueeritavate digused on kaitstud ning intervjuusid
lubati kasutada uurimistulemustes, aga viimane nimi on muudetud, sest intervjueeritaja ei lubanud

kasutada uurimustulemustest.

Tabel 1. Intervjueeritud koolitajad

Nimi Vanus Koolitaja staaz
Pille 51 aastat 19 aastat
Inge 57 aastat 29 aastat
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Mari 34 aastat 7 aastat

Tulemused

Olulisemad uurimustulemused on jagatud kolme kategooriasse.

1. Koolitaja emotsioonid enne koolitust.

2. Koolitaja emotsioonid koolituse labiviimisel.

3. Koolitaja emotsioonid parast koolitust.

Eelpool nimetatud kategooriaid illustreeritakse intervjueeritavate tekstiga, mis on toodud valja

kursiivkirjas. Intervjueeritavaid on kolm.

Koolitaja emotsioonid enne koolituse

Intervjuus tuli valja,et esmased emotsioonid saab koolitaja juba enne koolituse labiviimiset. See
juhtub siis, kui ta peab organisatsiooniga kohtuma ja arutlema, mida organisatsioon tahab saada
koolitaja kaest. Koolitaja hakkab kogema emotsioone juba siis, kui ta laheb organisatsiooni. Siis
tekib esmane tunne koolitajal.

Intervjuudest tuli valja, et koolitaja saab emotsioone juba kogeda kontakti loomise ajal
organisatsiooniga.

Ja algus oli juba vdga meeldiv see, et tekkis hasti avatud 6hkkond , usalduslik 6hkkond, et nad
réaékisid vdga pohjalikult oma , sisekasutus teemasid suhete, suhtlemisel valdkonnas, ka selles
valdkonnas juhi alluvad véi kollegid omavahel. Nad t6id , hasti palju néited — sellest tekkis mul
hésti hea soe tunne, et esiteks nemad olid avatud ja teiseks nad vaga usaldasid mind. Tavaliselt
organisatsioonidest ei taha , et hasti palju réagita probleemidest ,, Noh.. meil on probleem, aga...”
el rédégitakse ...nagu ei usalda , et see oli hasti meeldiv. (Inge)

Seda peeti jéulude ajal ja taheti (ihineda kokku, et joulu istumine kogu kollektiivile, aga enne seda
Jéuluistumist tuleks ,Eetiketi ,, loeng, niii... et kaks asja kokku, et (ks kdige pealt nagu loe reeglid
peale, anna juhised ja siis hakkame pidu pidama. Tihti peale need kaks asja kokku: koolitus ja pidu

ikka véga ei léhe. (Inge)

Koolitaja emotsioonid koolituse labiviimisel

Kaks intervjueeritavad koolitajad tdid valja emotsioonid, mida nad on kogenud ka sel hetkel, kui
nad asuvad samas ruumis oma koolitatavatega. Tuli valja, et see on kdige olulisem emotsioon
kogu protsessist, mida nad on saanud. Mitte parast vaid sel hetkel kui see koolitus kaib. Tugevam
emotsioon sel hetkel.

Esialgu rdékisid inimesed omavahel paarides ning siis Utles igaliks suures ringis kogu grupile oma
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pildi jérgi, milles tema nédeb alushariduse eesmérki. See, mida, ja veel rohkem see, KUIDAS nad
seda (itlesid, oli selline hetk, mille oleks tahtnud peatada ja 6elda Goethe kombel: ,Kaunis hetk, oo
viibi veel...” Inimeste sbnades ja sénade taga (hdéles, (tlemise viisis, kehakeeles, pilgus jm) oli nii
palju soojust ja armastust laste ja oma t66 vastu, et see téitis mind harda tdnutundega nende
inimeste vastu ning tdénuga véimaluse ja privileegi eest seda neilt otse kuulda ning olla nende
koolitaja. ( Pille)

Alguses, kui ma teda négin, hakkasin kartma, et ta ei saa hakkama, aga kui ta 6ppima hakkas, siis
tundsin suurt r6ému. (Mari)

Koolitaja emotsioonid parast koolitust

Kaks intervjueeritavaid toid valja hoopis teist pidi, et kdige olulisem emotsioon, mis tekkib see on
tulemus, kas koolitus dnnestus voi mitte. Milliseid emotsioone sa saad parast tervet protsessi.
Pérast loengut oli palju kiisimusi, aga individuaalselt kiisida. Sealt ma sain esimese tagasiside,
kontakt oli toimunud ja...nagu ka avatus see tekkis, et see koolitajale hésti suurt roému ja kui ette
on nii suur pingutus, nii palju aspekte millega sa pead arvestama, see on nii keeruline ja siis nad
O6nnestuvad. Ma kiill tundsin ,, Vau... nii &ge*, see oli suur r66m. Sain millega suuremaks
hakkama. (Inge)

See on alati suur r66m, kui koolitajana saan ndha éppija arengut ja kui 6ppija tahab 6ppida ning
teeb koostdod. Peale sellist koolituspéeva ei tunne isegi vasimust. Aga kui 6pilased ei taha 6ppida
vaid tulevad koolitusele ainult diplomi jérele, siis tunnen viha, kurbust, vésin kohutavalt. Suur r6ém
on, kui 6nnestub motiveerida kedagi 6ppima, kes alguses ei olnud motiveeritud. (Mari)

Intervjuust tuli ka vaga selline Ullatus, et kolmel interjueeritaval jaavad meelde positiivsed
emotsioonid mitte negatiivsed. Nad ei taha meeles pidada negatiivseid emotsioone vaid pigem
positiivsed.

Mina l&htun eelkbige positiivsest emotsioonist. See on ka loovusest ja iseloomust kinni, et
moénedele jaédvad negatiivse asjad , mulle jGédvad positiivsed asjad. Ma olen optimistlik isiksuse
tutip. Meil on nii palju — ,, kogu maailm siin elavab nagu (mbruses negatiivsuse peal, et see
negatiivne mUiib eksju, et réékida voi jagada positiivsusest umbes — seda ei tohi tehagi, see pole
nagu uldse elu, et inimesed réékivad ainult probleemidest,mis on ainult halvasti®, aga me peame
Ju tootma seda kérget energiat, nende positiivsete kogemuste kaudu.(Inge)

Pean ennast emotsionaalseks inimeseks ja kogen ka koolitajana kdillalt sageli tugevaid tundeid
(ré6ému, uhkust koolitatavate (le jms), kuid nii tugeva tanutunde tundmine koolitusel ei ole védga
sage néhtus. See oligi selline tunne, et olen tunnistajaks millelegi érnale ja harukordsele.(Pille)
See noor 6pilane tuli meelde, sest ta oli iluteenuste 6ppimise jaoks liiga noor ja tuli koolitusele
koos emaga. Ta oli 10-aastane. Aga ta oli talendikam ja hoolsam kui enamik tdiskasvanutest, kes
minu koolitusel on osalenud. See jéi eredalt meelde. Ta oli vasimatu, uudishimulik ja kiire 6ppija.

Ja véga ténulik selle eest, et tohtis nii noorena meie koolitusele tulla. (Mari)
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Kokkuvétvalt voib delda, et koolitaja emotsioonid ilmnevad siis kui koolitaja tunneb enda jaoks
oluliseks mingit situatsiooni ja kuidas ta endale neid filtreerib. Kolm koolitajad t6id koos valja, et
koigist kolmest kategooriast on olulisem, milliseid emotsioone ta saab ja kogeb, aga mida ta pidab
enda jaos tahtsamateks emotsioonideks koolitusel, seda igauks koolitaja valib ise, mis on tema
jaoks tahtis emotsioon, mis tal tekkib enne, koolituse ajal voi parast. Igas kategoorias hakkab
koolitaja tundma ja kogema enda emotsioone, mis edaspidi toetavad koolitajat. Koolitajad kogevad
pigem positiivseid emotsioone mitte negatiivseid emotsioone. See on naha juba selleparast, et

intervjueeritatavad valisid jagamiseks positiivse situatsiooni, kus kogeti positiivseid emotsioone.

Arutelu
Jargnevalt tdlgendatakse ja selgitatakse olulisemaid andmeanallusi tulemusi ja esitatakse
jareldused ning uldistused koolitaja arusaamadest, mis on seotud emotsionaalse kogemusega

ning luuakse seoseid teoreetiliste seisukohtadega.

Teooriast kui ka koolitaja arusaamadest emotsiooni kogemuse lahtuvalt moistetakse emotsioone
kogemust labi tundmuse. Koolitajad kogevad emotsioone siis kui see on tema jaoks oluline ja ta
tunneb, et tema sees toimuvad muutused. Koolitaja voib positiivseid emotsioone kogeda ka varem,

aga meelde jaab ainult need, mis olid kdige tugevamad emotsioonid taiskasvanukoolituses.

Empiirilisest uurimusest selgus, et koolitaja jaoks on oluline millised emotsioone ta kogeb koolituse
alguses. See, mida koolitaja tunneb koolituseprotsessis annab joéudu, tahtmiset koolitada.
Koolitajal tekkib huvi, et milline tuleb tulemus koolituse 16pus. Koolituse dnnestumine annab
motivatsiooni edasi koolitada ja teha oma koolitused tulevikus veelgi paremaks. Seda just
selleparast, et koolitaja sai positiivse emotsiooni ning ta tahab veel ronkem positiivseid emotsioone

kogeda.

Empiirilises uurimuses selgus, et koolitajad tahavad meelde jatta pigem positiivsed emotsioonid
mitte negatiivseid, sest positiivsed emotsioonid annavad rohkem energiat edasi liikuda. Koolitajad
tunnevad, et negatiivsed emotsioonid on niigi palju koolitaja elus . Labi positiivsete emotsioonid on
koolitajatel vbimalus enda elu lihtsamaks ja varvilisemaks teha.

Emotsioonid aga ei kao mitte kunagi kuhugi. Emotsioone koolitusel on palju ja iga koolitaja tunneb
emotsioone erinevates situatsioonides erinevalt. See sdltub koolitaja isiksusest ja tema vaartusest.
Oluline on see kuidas koolitaja neid enda jaoks anallusib ja hindab.

Nii teooriale kui ka empiirilisele uurimusele toetudes, on véimalik vaita, et koolitaja emotsionaalsed
kogemused taiskasvanukoolituses ilmnevad siis kui koolitaja hindab olukorda enda jaoks oluliseks.

Edasisteks uurimusteks pakub autor valja véimaluse uurida koolitajate positiivsete ja negatiivsete

https://andragoogika.tlu.ee/koolitaja-emotsionaalsed-kogemused-taiskasvanukoolituses/
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emotsioonide moistmist.

Kokkuvote

Teoreetiliste allikate pohjal voib tddeda, et on oluline mdista, kuidas koolitaja kogeb emotsioone
taiskasvanukoolituses, kuna see voib aidata koolitajatel paremini mdista edaspidist arusaama
emotsioonidest ja selle tahtsusest koolitusprotsessis. Koolitajad hindavad emotsiooni vaartuslikus
siis, kui ilmevad positiivsed/negatiivsed emotsioonid.

Emotsioonid mangivad suurt rolli koolitaja elus. Emotsioonid on nii negatiivsed kui ka positiivsed.
Kadik koolitajad kogevad emotsioone erinevalt. See soltub peamiselt koolitaja tajust. Emotsioone ei
saa naha, neid saab tunda. Labi tundmise kogeb ning jatab koolitaja meelde, milliseid emotsioone
ta tundis koolitusprotsessis.

Kdige olulisema jareldusena voib valja tuua, et koolitajad saaksid aru, kuidas mdjusid emotsioonid
neile koolitusprotsessis. Koolitajad tdid tulemuste osas valja, et tugevad emotsioonid jaavad
tugevamateks emotsioonideks. Need situatsioonid, kus koolitajad kogesid tugevaid emotsioone

jaavad tugevamateks ja samuti ka meelde.
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