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MULTIKULTUURSES MEESKONNAS KOHANEMISE KOGEMUS

Katlin Pall

Uha enam globaliseeruvas maailmas, on paljud inimesed otsustanud elada ja tdétada oma
Uhiskonnast erinevas keskkonnas. Kodumaalt lahkujate jaoks, kes lahevad valismaale eesmargiga
viia tdide oma eesmargid ja missioon, on kdige raskem kohanemine uues kultuuriruumis (Chang,
2010). Reaktsioonid sellisele elumuutusele varieeruvad vaimustumisest kuni kultuuriSokini. (Ward,
Bochner & Furnham, 2001; viidanud Kaljund, 2009, 9). Artiklis on uurimuse probleem sénastatud
kisimusena: Kuidas multikultuurse meeskonna liikmed kogevad kohanemist? Antud t66
eesmargiks on anda analuusiv Ulevaad multikultuurses meeskonnas kohanemise kogemusest.
Andmete kogumiseks viidi Iabi neli poolstuktrueeritud intervjuud inimestega, kes on té6tanud
multikultuurses meeskonnas kauem kui Uks aasta. Tulemusest selgus, et kohanemisraskused on
uletatavad ning meeskonda kohanemine on kergem, kui tegemist on valjadppinud ning avatud

inimestega
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SISSEJUHATUS

Rahva ja eluruumide loenduse (REL 2011) esialgsetel andmetel elab Eestis pusivalt 192 rahvuse
esindajaid (Statistikaamet, 2012). Eesti on muutunud aina multikultuursemaks ning seetottu
suureneb ka erinevate inimeste osakaal meeskondades. Multikultuurset meeskonda on
maaratletud kui inimeste gruppi, kes on parit erinevatest kultuuridest, kuid kellel on tGhine eesmark
organisatioonis (Makela, Maznevski, Stahl & Zander, 2010). Kdige tavalisem pdhjus, miks
moodustatakse multikultuurseid meeskondi, on kasu uutest ideedest ja vaatenurkadest
(Fitzsimmons, Miska & Stahl, 2011) ning nad kohanevad muutustega paindlikumalt (Hoffmann,
1961; viidanud Miller, Fields, Kumar & Ortiz, 2000). Mitmekesisus vdib pdhjustada stigavama
interaktsiooni, rikastada suhtlust, parandada 6ppimist, suurendada loovust ja rahulolu (Stahl &
Makela, 2010; viidanud Zander, Mockaitis & Butler, 2012). Kuid multikultuursetes meeskondades
vOib kuluda kauem aega Ulesannete taitmiseks, kuna voivad tekkida konflikitid, arusaamatused voi
vaartushinnangute erinevused (Fitzsimmons, Miska & Stahl, 2011) ning kogetakse raskusi
konfliktides ja Uhtekuuluvuse loomisel (Kochan, 2003; viidanud Ehernamnn & Tekic, 2011).
Multikultuursed meeskonnad loovad olukorra, kus tédtajad peavad omavahel suhtlema ja Ule
saama kultuurilistest piiridest (Butler & Zander, 2008; viidanud Makela, Maznevski, Stahl & Zander,
2010). Selleks, et moista kuidas meeskonna likmed kohanevad multikultuursesse meeskonda on
oluline uurida seda nende kogemusest lahtuvalt. Kohanemist on vaja lahemalt uurida selleks, et
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oppida lahendama igapaevaseid probleeme ehk dppida, kuidas saada paremini labi teiste
inimestega, kuidas paremini laheneda t66 ja karjaariga seotud probleemidele (Wolman, 1973;
Lehner & Kube, 1956; viidanud Kerde, 2010) ning kuidas saavutada tasakaal enda ja end
Umbritseva keskkonnaga. Igal inimesel on oma arusaam kohanemisest ning see, kuidas inimene
kohaneb ja meie hinnang tema kohanemisele kui edukale voi ebaedukale, séltub ka tema
konkreetsest olukorrast. Inimesed voivad edukalt kohaneda Uhes olukorras voi keskkonnas, aga ei

pruugi seda teha teises. (Kerde, 2010).

Kaesolev artikkel pdhineb kvalitatiivsel uurimusel multikultuurses meeskonnas kohanemise
kogemusest, mille probleem on esitatud kiisimusena: Kuidas multikultuurse meeskonna liikkmed
kogevad kohanemist? Lahtuvalt probleemist on eesmargiks analtusiv tlevaade kohanemise

kogemusest multikultuurses meeskonnas.

Multikultuursesse meeskonda kohanemisel voidakse kogeda ka kohanemisraskusi ning kui neid ei
Uletata, siis Uldjuhul pdérdutakse tagasi sinna, kust tuldi. See on aga vaga kurnav indiviididele
endile, kuid ka meeskonnale, kes peab hakkama uut liiget otsima ning valja 6petama. Kuna
multikultuurses meeskonnas kohanemise kogemust pole vaga palju uuritud, siis artikli autori
eesmargiks on lahti mdtestada erinevate inimeste kohanemise kogemust multikultuurses
meeskonnas. Ettevotetel, kes tdiendavad oma meeskondi tootajatega teistest riikidest, ega tea,
kuidas neid kohanemise kaigus aidata, peaks antud artikkel aitama kohanemise kogemust mdoista

ning sellest lahtuvalt oma meeskonnaga edukamalt toime tulla

TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Kohanemine ja multikultuurne meeskond

Kohanemine on laiem mdiste, millega tahistatakse protsesse, mille vahendusel indiviid tuleb toime
valis — ja sisekeskkonna ndudmistega, mille Gheks liigiks on stressiga toimetulek (Kallasmaa,
2003, 141). Oppimise protsessi, mille jooksul saadakse tuttavaks uue kultuuriga, nimetatakse
kohanemiseks (Chang, 2010). Kohanemine on inimese ja tema keskkonna vahel toimuv
sobitumisprotsess ehk suhete loomise ja hoidmise protsess, mis véimaldab inimesel rahuldada
oma vajadusi ning toob muudatusi tema kaitumises ja/voi suhtumises, nii et indiviid voiks vastata
keskkonna néudmistele ning suudaks seelabi luua harmoonilise suhte keskkonnaga (Lehner &
Kube, 1956; Calhoun & Acocella, 1990; Bruno, 1983; VandenBos, 2007; Lazarus. 1963; Ramsay &
Jones & Barker, 2007, Wolman, 1973; viidanud Kerde, 2010).

Multikultuurset meeskonda on maaratletud kui inimeste gruppi, kes on parit erinevatest
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kultuuridest, kuid kellel on Ghine eesmark organisatioonis (Makela, Maznevski, Stahl & Zander,
2010). Meeskonda vdib defineerida kui indviiidide kogumikku, kes on iseseisvad oma
Ulesannetes,aga kes jagavad vastutust tulemuste eest (Cohen & Bailey, 1997; viidanud Van der
Haar, Segers & Jehn, 2013), toimides uksteisele toetudes dinaamiliselt ja kohanemisvdimeliselt
ning neil on taita kindel roll véi funktsioon (Salas, Dickinson, Converse, & Tannenbaum, 1992;
viidanud Van der Haar, Segers & Jehn, 2013). Meeskonna algusfaasis oodatakse
multikultuursusest tingituna negatiivset méju meeskonna toimimisele, kuigi hiljlem suhe erinevuste

ja tulemuslikkuse vahel muutub (Watson, 2002; viidanud Zander, Mockaitis & Butler, 2012).

Kohanemine multikultuurses meeskonnas
Efektiivsed on need meeskonnad, millel on tugev meeskonnakultuur ja jagatud ootused (Earley &

Mosakowski;_2000;_viidanud Zander, Mockaitis & Butler, 2012). Kui vddramaalane tuleb

meeskonda, siis ta on erinev vahemalt kahe mé6tme osas: ta on kultuuriliselt erinev ning ta on uus
(Joardar, Kostova & Ravlin, 2007). Kuna multikultuursed meeskonnad on kdik erinevad, siis on

mitmeid faktoreid, mis méjutavad kohanemist.

Vastuvotva meeskonna rahvuseline kultuur mdjutab samuti uustulija kohanemist meeskonda.
Kollektivistlikes kultuurides on meeskonna eesmargid indiviidi omadest eespool ning

individualistlikes kultuurides on Ulekaalus iseenda suundumus (Hofstede, 1980; Chen, 1998;

viidanud Joardar, Kostova & Ravlin, 2007). Seega individualistlikud kultuurid on huvitatud
uustulijast, sest ta vdib aidata neil oma personaalseid huvisid teenida, aga kollektivistlikud
vaartustavad indiviidi, kes aitab panustada meeskonna Uhisesse eesmarki (Joardar, Kostova &
Ravlin, 2007). Kollektivistlikud kultuurid tunduvad olevat vahem aktsepteeritavad vdoraste suhtes,

sest neil on tugev samastumine oma grupis, vastupidiselt individualistlikule (Wiersema & Bird,

1993; viidanud Joardar, Kostova & Ravlin, 2007), véib nende arvamus muutuda, kui uustulnuk
suudab grupile selgeks teha, et ta soovib sinna kuuluda ja on valmis muutma oma kaitumist
vastavalt meeskonna kaitumisele. Kui uustulija on védrustava riigiga sarnasest riigist, siis
kohalikud vdtavad teda Uhena omade seast, omistades talle samad omadused, mis neil endil

(Harvey, 2005; viidanud Joardar, Kostova & Ravlin, 2007).

Joardar, Kostova ja Ravlin (2007) defineerivad meeskonda kohanemist kahe méétme jargi —
tehniline ja realtsiooni mddde- mida nimetatakse Ulesandel/oskustel pohinevaks meeskonna
aktsepteerimiseks ja suhetel pohinevaks aktsepteerimiseks. Neid kahte aspekti mojutab
negatiivselt see, kui uustulnukat ei tajuta meeskonna liikmena, ja seega ollakse vahem valmis
indiviidiga samastuma. (Joardar, Kostova & Ravlin, 2007). Uuringud on naidanud, et liiget, kes on

sarnane meeskonnaga, aktsepteeritakse ja eelistatakse liikmeks, samas kui erinevus vaib tekitada
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konflikti. (Levine & Moreland, 1990; Chatman & Flynn, 2001; viidanud Joardar, Kostova & Ravlin,

2007). Meeskonna normidega kohanemise eelduseks on sarnane kaitumismuster, mida

eeldatakse koikidelt likmetelt (Bettenhausen & Murnighan, 1991; viidanud Joardar, Kostova &
Ravlin, 2007). Kui normid, harjumused ja rutiin ei ole Uhised kdikide likmete vahel ning kui
erinevused esile kerkivad, siis see voib ohustada meeskonna efektiivset funktsioneerimist

(Jackson, May & Whitney, 1995;_viidanud Joardar, Kostova & Ravlin, 2007). Kui uustulnuk ei

sarnane, vasta, kohane meeskonna normidega ega soovi éppida vodrustavat kultuuri, siis

meeskond ei vota teda omaks (Smith & Bond, 1999; viidanud Joardar, Kostova & Ravlin, 2007).

Ometi, kui uustulnuk on tehniliselt padev, voib ta saavutada aktsepteerimise meeskonna poolt, kui
ta viitab probleemidele, nagu naiteks informatsiooni puudumine, mis vdib mdjutada indviidi
Ulesande taitmist voorustavas meeskonnas (Joardar, Kostova & Ravlin, 2007). Meeskonda
kohanemise teeb kergemaks see, et tegemist on valjadppinud inimestega, kelle elukutse on
sarnane ka teistes riikides omandatule, see muudab suhtlemise kergemaks. Selline Ghine
hariduslik taust ja probleemide lahendamise viis vdib luua loomuliku sideme inimeste vahel, kes
muidu on erinevad. (Miller, Fields, Kumar & Ortiz, 2000).

Meeskonda kohanemist mdjutab sotsiaalselt atraktiivne kaitumine, suhete tasandil aktsepteerimine

on valjakutsuvam. Sotsiaalse identiteedi teooria (Grant & Brown, 1995; viidanud Joardar, Kostova

& Ravlin, 2007) ja teised uuringud (Earley & Mosakowski, 2000; viidanud Joardar, Kostova &

Ravlin, 2007) naitavad, et multikultuursetes meeskondades muutub rahvus vaga oluliseks, ja
valisriigi uustulijaid vdidakse vaadata kui liikmeid, kes ei kuulu meeskonda ning kes vdivad
kujutada ohtu meeskonna identiteedile. (Joardar, Kostova & Ravlin, 2007). Paljud uuringud on
naidanud, et meeskonnaliikmed, kellel on Uksteisega sarnane taust, on Uksteisest rohkem
huvitatud ja neil Ghendab suurem Uhtekuuluvustunne (Bouncken & Winkler, 2011). Levine ja

Moreland (1990;_viidanud Joardar, Kostova & Ravlin, 2007) markasid, et kui uustulija kaitub viisil,

nagu temalt oodatakse, siis teda vdetakse kiiremini omaks, see tdhendab, et uue tulija puhul on
oluline sotsiaalselt atraktiivne kaitumine. Kui ta ei kaitu sotsiaalselt atraktiivselt, siis tema kohalolek
vOib ohustada meeskonna identiteeti ja suurendada vajadust erineda, mille tulemusena ei
aksepteeri meeskond uustulnukat. Kui uustulija kaitub sotsiaalselt atraktiivsel viisil, siis see naitab,
et meeskonna identiteet on olulisem rahvuslikust identiteedist. (Abrams & Brown, 1989, Hogg_ &
McGarty, 1990; Hogg,_1995; viidanud Joardar, Kostova & Ravlin, 2007). Toetudes sotsiaalse

identiteedi teooriale, tugevdab sarnasus staatust meeskonnas, suurendades sotsiaalset identiteeti
meeskonnaliikmetes ja vahendades ebakindlust selle osas, mida uustulnuk vdib teha. Seetbttu

vastuvottev meeskond peaks meelsamini votma ta omaks. (Joardar, Kostova & Ravlin, 2007).

Tuginedes Thomasele ja Ravlinile (1995; viidanud Joardar, Kostova & Ravlin, 2007) on tajutav

siirus sotsiaalselt atraktiivne kaitumine, mis tdhendab seda, et uustulnuk votab valised vaartused
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sisemisteks vaartusteks (Joardar, Kostova & Ravlin, 2007). Kui uustulija kaitumine on siiras, siis
seda tdlgendatakse kui motivatsiooni olla osa meeskonnast, mis muudab tulija meeskonnale
atraktiivsemaks ning kergemini vastuvéetavamaks. (Joardar, Kostova & Ravlin, 2007).
Informatsiooni otsiv kaitumine on sotsiaalselt ligitbmbav ning mdjutab kohanemise protsessi, sest
inimene, kes astub samme, et koguda informatsiooni vddrustava kultuuri kohta, astub samme, et
vahendada oma teadmatust. Samuti saab uustulnuk nii informatsiooni, kuidas oma uues
meeskonnas edukalt toime tulla. See, et otsitakse informatsiooni, tekitab teistes liikmetes tunde, et
indiviid vaartustab ja on huvitatud koostddst ning seetdttu voetakse ta ka kiiremini omaks. (Joardar,
Kostova & Ravlin, 2007). Ashford (1986;_viidanud Joardar, Kostova & Ravlin, 2007) markis, et

inimesed kasutavad informatsioon oma uue keskkonnaga kohanemiseks, kohandamaks oma

kaitumist vastavalt vajadusele ja ndudmistele. (Joardar, Kostova & Ravlin, 2007).

Kohanemistsukkel

Olenemata sellest, kuidas voorasse kultuuri tullakse, elavad tulijad Iabi kohanemise perioode, mis
koik ei ole sugugi meeldivad. Teise kultuuriga kohanemisel tuuakse valja enamasti neli perioodi,
mille kestvus ja intensiivsus olenevad inimesest ja sellest, kui palju teine kultuur enda omast
erineb. (Hofstede 1993; Raunio 1994; Pajupuu 1996; Salo-Lee, Malmberg & Halinoja 1996;
viidanud Pajupuu 2000, 18).

ToOOo autor leiab, et jargneva kohanemistsukli, mis kirjeldab Uleuldist mugandumist valisriigiga, saab

ule kanda ka meeskonna konteksti, sest tuleb kohaneda nii uue riigi kui ka meeskonnaga.

Kdigepealt on algusinnustus, mida voib kutsuda ka mesinadalateks. Vodrasse kultuuri sattudes
veetleb kdigepealt uudsus (ilus loodus; huvitavad inimesed jm) ning margatakse vaid haid kulgi,
sest argipaeva — ja toorutiini veel pole. Sel perioodil nahakse kodumaa ja teise kultuuri vahelisi
erinevusi eriti selgelt. Mdnedel inimestel m66dub algusinnustus Uhe-kahe nadalaga, teistel voib
see kesta mitmeid kuid. Algusinnutus vdib ka puududa, kui teisele maale pole tuldud oma
algatusel. (Pajupuu, 2000, 18). Sel perioodil kohalik ettevote/meeskond abistab uustulnukat ja

tema perekonda koiges (Alas, 2005, 136).

Jargnevad pettumus ja kaitsemehhanismid. Teatud aja jarel firma toetus vaheneb ja uustulnukad
tunnevad end rohkem omaette jaetuna ning kéik uus muutub segadusseajavaks ja angistavaks.
Uustulnuk ja tema pere peavad nuud ise hakkama saama asjades, milles neid varem

ettevote/meeskond aitas. Selline segadus rohub eelkdige kaasatulnud perekonda ja vdib kesta
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kuid. Voib esineda depressiooni ja psihhodraamasid. (Alas, 2005, 136-137). Tekib abituse tunne
ja sageli ka viha uue Umbruse vastu (Hofstede 1993, viidanud Pajupuu, 2000, 19). Kdrvalseisjaks
jaadakse seni, kuni hakatake teiste inimeste méttemaailmast aru saama. Kuna pettumus tuleneb
sellest, et ei mbisteta teise kultuuri kirjutamata reegleid, siis parim abi on teadmiste hankimine. Kui
t00 ei suju ja keele dppimine enam ei edene, vdidakse aga kulutada uha rohkem sellisele
tegevusele, mis ei ndua kokkupuutumist kohalikega Teadmiste hankimise asemel otsitakse sageli
leevendust kaitsemehhanismidest, nagu naiteks loetakse, magatakse palju, kuulatakse tavalisest
rohkem muusikat. (Pajupuu, 2000, 19). Seda perioodi kutsutakse kultuuriSokiks. KultuuriSokk on
afektiivne, kaitumuslik ja kognitiivne meeletesegadus, mida vddrad kogevad tundmatus kultuuris
(Ward, 2001; Zhou, 2008; Zhang & Goodson, 2011; viidanud Hotta, Ting — Toomey, 2013) ja selle

pdhjustab tuttavate markide ja tdhenduse kadumine sotsiaalses suhtluses ning identiteedikriis.
KultuuriSokk vdib kesta kuid vdi isegi aasta. (Hofstede, 1993, viidanud Pajupuu, 2000, 19)
Esmakordselt voora kultuuriga kokku puutuvat isikut vdib tabada kultuuriS8okk (Soll, 2003, 28). See
aga ei pruugi alati nii olla. Kui indiviidil on juba kultuuridevaheline kogemus olemas, siis arvatavasti
on ta sellest 6ppinud ning arendanud oma oskusi, et efektiivselt osaleda kultuuridevahelises
suhtluses ning sel juhul on indiviidil kergem kohaneda uude kultuuri ja ka véérustav meeskond
votab ta kergemini omaks. (Joardar, Kostova & Ravlin, 2007). Kui sellest I6puks valja tullakse, on
halvim aeg mdéddas. Nii mdingi jduab sel perioodil jareldusele, et valismaal td6tamine ja elamine ei
ole tema jaoks ning podrdub koju tagasi. Paraku ootab kodus ees uus kultuuriSokk: kohaneda
tuleb ka endise Umbrusega. Nii markavad paljud kojupodrdujad, et nad ei kuulu enam ka
endisesse kultuuriruumi, ning lahkuvad uuesti. Kuhu nad ka ei laheks, ikka ootab ees kultuuriSokk.
(Hofstede 1993, viidanud Pajupuu, 2000,19).

Kui kultuuriS8okk on mdddas, siis toimub olukorraga leppimine ehk kohanemise faas. Selles faasis
opivad uustulnukad tundma kohalikke tavasid ja norme ning omandavad kaitumisviise, millega
tundmatus keskkonnas toime tulla. Selline samm-sammuline kohanemine véib kesta umbes 9
kuud. Perioodi pikkus séltub iga indiviidi kohanemisvdimest, varasematest valismaal elamise
kogemustest ja teistest teguritest. (Alas, 2005, 137). Toibumine algab, kui voetakse omaks tosiasi,
et Umbrust ei saa muuta, vaid muuta tuleb iseennast. Sel perioodil plitavad mdéned uue
Umbrusega taiesti samastuda, kuid see ei ole soovitatav, sest et valismaalane jaab
valismaalaseks, viibigu ta vddral maal kui kaua tahes (Raunio, 1994; viidanud Pajupuu, 2000, 20).
Teine aarmuslik tava on seltsimine ainult kaasmaalastega voi teiste valismaalastega. Eristutakse
peaaegu taiesti kohalikest ja nende kultuurist. (Salo-Lee, Malmberg & Halinoja, 1996; viidanud

Pajupuu, 2000, 20).

Viimane etapp on kohanemine, mida teatakse ka meisterlikkuse nime all. Mingil hetkel hakkab
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saabunu efektiivselt toime tulema ja tegutsema ning suudab nautida kultuurierinevustest
tulenevaid nuansse. Ta ei pruugi kull ndustuda kohaliku institutsionaalse korraldusega, normide,
traditsioonide ja tegevustega, kuid ta on véimeline mdistma, miks need on just sellised. Samuti
hakkab ta nagema, miks méned tema enda kodumaa kultuuriaspektid teistele rahvastele ei pruugi
meeldida. Kuid mitte kdik ei jobua meisterlikkuse tasemele. (Alas, 2005, 137). NUud on indviid

I6plikult kohanenud nii oma meeskonna kui ka ka Uhiskonnaga, kus ta parasjagu viibib.

See, kuidas inimene kohaneb Uhiskonna vdi meeskonnaga, séltub paljuski indiviidi enda
isikuomadustest. Kui uustulnuk on kultuuriliselt intelligentne inimene, kes on véimeline efektiivselt
kohanema uue kultuurilise kontekstiga, siis tdenaoliselt votab ka meeskond ta kiiremini omaks, aga
kui indiviidil on madal kultuuriline intelligentsus, siis on kohanemine talle suur valjakutse (Joardar,
Kostova, Ravlin, 2007). Kdige olulisemateks omadusteks, mis aitavad vddras kultuuris kohaneda,
loetakse jargmisi: eneseusku, stressijuhtimist; oskust asendada harjumusparased tegevused, mida
selles riigis harrastada ei saa, asendustegevustega; soovi ja oskust arendada suhteid kohalike
inimestega; oskust leida mentor; kohaliku keele dppimine; véimet tajuda ja mdista kohalike
inimeste motiive ja pohjusi, miks nad nii vai teisiti kaituvad; kultuuri erinevust, vorreldes kodumaa
kultuuriga. (Alas, 2005, 136-138). Kohanemine tahendab, et inimene on véimeline kohandama
oma kaitumist nii, et ta saaks teises kultuuris ilma konfliktideta toimida. Ta ei vdta teise kultuuri
tavasid kull omaks, kuid vajaduse korral suudab neid arvestada. (Pajupuu, 2000, 16). Artikli autor
leiab, et samamoodi toimub kohanemine ka multikultuurses meeskonnas, kus uus tulija peab oma
kaitumist kohandama nii, et ta sulanduks meeskonda. Kohanemisvdimelisus seisneb aga
kaitumise paindlikkuses, mille tagab paljude spetsiifiliste strateegiate olemasolu (Kallasmaa, 2003,

147).

MEETODID JA VALIM

Uurimuse eesmargiks on anda anallusiv Ulevaade kohanemise kogemusest multikultuurses
meeskonnas. Antud uurimus lahtub kvalitatiivsest uurimisviisist, mis on loomult tervikut haarav
teadmiste hankimine ning andmed kogutakse loomulikus, tegelikus olukorras (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara, 2010, 155). Andmete kogumisel kasutati poolstruktureeritud intervjuud. Intervjuu
eesmark oli panna intervjuueeritavaid métlema, analuusima ning lahti métestama oma kohanemise

kogemust multikultuurses meeskonnas.

Valimisse kuulus neli multikultuurse meeskonna tdotajat, kes on téétanud multikultuurses
meeskonnas Ule aasta, arvestusega, et kultuuriSokk voib kesta kuid voi isegi aasta (Hofstede,
1993, viidanud Pajupuu, 2000, 19). T66 autori arvates oli aastane td6tamise aeg sobivaim selleks,

et intervjueeritavad oleksid valmis raakima oma kohanemise kogemusest vdimalikult objektiivselt
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ja avatult. Antud kolmele intervjueeritavale on td6tamine ja kohanemine multikultuurses

meeskonnas esmakordne kogemus. Uurimistulemuse esitamisel on lahtutud vastajate

konfidentsiaalsuse ndudest ning kéik intervjueeritavad on uurimuses anonuumsed ja seeparast

tahistatud tahtedega A, B, C, D, E ja F. Alljargnev tabel (Tabel 1) tutvustab intervjueeritavate

profiile.

Tabel 1. Valimit kirjeldavad profiilid

Tahis Sugu
A mees
B naine
C naine
D mees

Rahvus

horvaatlane

indoneeslane

eestlane

hispaanlane

Esmakordne/mitmekordne
multikultuurses
meeskonnas tootamise

kogemus

esmakordne

esmakordne

mitmekordne

esmakordne

Kaua on
tootanud
oma

meeskonnas

1 aasta 8

kuud

1 aasta 3

kuud

2 aastat

5 aastat

Uurimuses oli oluline valja selgitada kohanemise kogemust ning andmete analuusimiseks on

kasutatud kvalitatiivset sisuanallusi ja deduktiivset kodeerimist. Kvalitatiivne sisuanallis on

uurimismeetod, mida rakendatakse tekstiandemete sisu subjektiivseks tdlgendamiseks

stistemaatilise ligendamis- ja kodeerimisprotsessi ning teemade voi mustrite ndol (Hsieh &

Shannon, 2005; viidanud Laherand, 2008, 290). Tulemuste anallUsis kasutati deduktiivset

kodeerimist, mis on uUks viise kuidas kvalitatiivset sisuanaluusi labi viia, kus teoreetilistest alustest

lahtuvalt loodi deduktiivsed tahenduskategooriad. Deduktiivse lahtumise teooria (suunatud

sisuanallsi) eesmark on kinnitada vdi edasi arendada mingit teoreetilist raamistikku voi tulemust,

kus esialgne kodeerimisskeem leitakse olemasoleva teooria voi seniste uuringute pdhimadistetest,

edasi kirjeldatakse igat kategooriat vastava teooria abil. (Laherand, 2008, 292-294). Intervjuust
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saadud andmetest eristati eri varvidega tahenduskategooriad ning nendest tulenevalt loodi kolm
alakategooriat. Esmalt uuriti igat intervjuud eraldi, toetudes uurimiskisimusele, et margata indiviidi
kohanemise kogemust multikultuurses meeskonnas. Seejarel anallusiti kdiki intervjuusid koos, et

leida nii Uhsiosa kui ka erinevusi, selleks, et toetada arutelu.

TULEMUSED

Anallusi fookuses oli kohanemise kogemus multikultuurses meeskonnas. AnallUsi tulemusena
kujunesid valja jargnevaid suuremad kategooriad, mida illustreeritakse intervjueeritavate

tekstidega, mis on toodud valja kursiivkirjas.

1. Kohanemise tegurid
2. Suhtlemine ja kaitumine

3. Kohanemisraskused

1.1 1.Kohanemise tegurid: Joardar, Kostova ja Ravlin (2007) on vaitnud, et see, kuidas
inimene kohaneb Uhiskonna vdi meeskonnaga, soéltub paljuski indiviidi enda isikuomadustest. Kui
uustulnuk on kultuuriliselt intelligente inimene, kes on véimeline efektiivselt kohanema uue
kultuurilise kontekstiga, siis tdenaoliselt votab ka meeskond ta kiiremini omaks, aga kui indiviidil on
madal kultuuriline intelligentsus, siis on kohanemine talle suur valjakutse. Multikultuurse
meeskonnaga kohanemise aeg soltub vaga mitmetest teguritest Nagu naiteks, kas ollakse valmis
kohanema, kas on vai pole varasemat multikultuurse meeskonnaga téétamise kogemust, millises
Uhiskonnas ning tédkultuuris on varem téotatud, millist haridust/elukutset omatakse. Kdigi nelja
valimisse kuulunud inimese intervjuude pdhjal saab delda, et iga intervjueeritav on kohanemist
kogenud erinevalt. Intervjueeritavate A, B ja D jaoks on multikultuurses meeskonnas tdé6tamine
ning kohanemine esmakordne kogemus, vastaja C omab ka eelnevat kogemust ning seetdttu oli
tema kohanemine kdige kiirem ning lihtsam. Samuti ei pidanud ta kohanema uue ning tundmatu
kultuuriga. Neil, kelle jaoks oli see esmakordne kogemus, kulus siiski paar kuud kohanemiseks.
Vastaja B, kelle kohanemisperiood oli kdige pikem, leidis, et ta kohanes 4-5 kuu jooksul ning see
protsess oleks olnud veel pikem, kui ta poleks varem Eestis elanud ning siinse Uhiskonnaga
kohanenud/harjunud. Intervjueeritav D rohutas, et ta peab ennast vaga kohanemisvoimeliseks
isiksuseks, nagu ka kodik teised vastajad, aga talle endalegi Ullatusena kohanes ta kiiremini, kui ta

arvata oskas.

A: Alguses oli kbik vaga huvitav, palju erinevaid rahvusi ja kultuure ning natuke imelik ténu
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keelebarjaérile ning meeskonnas oli rohkem vabam &hkkond kui minu koduriigis. Kuna
meediameeskond on vdga multikultuurne, siis kohaneda oli vdga kerge.

B: Ma arvan, et ma kohanesin oma meeskonda kuskil 4-5 kuud. Kuna ma olin varem Eestis
Oppinud, siis ma usun, et see protsess kéis kiiremini, kui oleks muidu kainud ning samuti on
meeskonnas tegemist véljabppinud inimestega.

C:Esimesel péeval tehti pbhjalik koolitus, kus réaagiti kbigest, mis uuele téétajale vajalik. Tehti ka
majatuur ning tutvustati té6tajaid, mis aitas kohe alguses palju kaasa. Teisel pdeval lendasin kohe
Inglismaale, kus asub enamus minu meeskonnast. Seal vbéeti mind vdga hésti vastu ja see tegi
sisseelamise kergemaks. Londonis tehti mulle kohe pbhjalik koolitus. Alguses tundus, et
informatsiooni on jube palju, aga hiliem hakkasin kbike seda infohulka “seedima” ja kGik sai palju

selgemaks.

Intervjuude pdhjal ning teooriast Iahtuvalt jareldan, et kohanemise kogemus on vaga individuaalne

kogemus, mis sdéltub tulija riigist, kultuuriruumist, eesmarkidest ning inimese enda isikuomadustest.

1.2 Kuidas indiviid ise oma kohanemisele kaasa aitas: Lisaks isikuomadusetele, mille
tottu Uhed inimesed on kiiremad kohanejad kui teised, saab ka ise oma kohanemisprotsessi
kiirendada. Teooriast ilmnes, et kui inimene on sotsiaalselt aktiivne, siis meeskond votab ta
kiiremini omaks. Nii ka valimis osalenud puudsid luua kontakti véimalikult paljude inimestega ning
olla sotsiaalselt vaga aktiivsed, sulandumaks kiiremini meeskonda. Samuti uuriti meeskonnas
toimuva kohta vdimalikult palju informatsiooni, et kirendada meeskonda sulandumist, nagu tegi

seda vastaja B, kes kusis endale raskemaid Ulesandeid, et seelabi meeskonda sulanduda.

A: Ma organiseerisin majapidusid ning teen seda siiani, leian, et see aitas palju.

B: Selleks, et kiiremini ja paremini kohaneda kiisisin endale raskemaid lilesandeid véi projekte,
millega seotud olla, et ennast sundida omama rohkem teadmisi erinevatest vaatenurkadest.

C: Uritasin véimalikult palju inimesteg suhelda ja ise uurida erinevate asjade kohta.

D:Lugesin alguses, ennem kui oma meeskonnaga liitusin erinevat informatsiooni, millega
tegeletakse, ajaloost ning millised on inimesed, et saada mingisugust ldpilti. Hakkasin éppima ka

eesti keelt, et suhelda kohalikega t64l, kuigi siiani suhtleme veel inglise keeles.

Iga valimisse kuuluja leidis véimaluse, kuidas kiiremini kohaneda oma meeskonda, kuid meetodid
ning viisid selleks oli erinevad.

2. Suhtlemine ja kaitumine. Suhtlemise ja kaitumise pdhjal saab jalgida ja kujundada hinnangu,
kuidas inimesed on kohanenud meeskonna ja uhiskonnaga. Kes on huvitatud kohanemisest

meeskonnaga, teeb selleks ka ise joupingutusi. Kui uustulija kaitumine on siiras, siis seda
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tdlgendatakse kui motivatsiooni olla osa meeskonnast, mis muudab tulija meeskonnale
atraktiivsemaks ning kergemini vastuvéetavamaks (Joardar, Kostova & Ravlin, 2007).
Meeskonnakaaslased vétavad kiiremini omaks uustulijad, kes on siirad ning kaituvad sotsiaalselt
atraktiivselt. Koik intervjueeritavad, valja arvatud A, omavad sdpru nii kohalike kui ka valismaalaste
seas. Intervjueeritav A suhtleb kohalikega ainult todalaselt, hoides pigem kokku teiste

valismaalastega.

A: Kuna ma leian, et eestlased on kiilmad ning suhtlevad ainult omakeskis, siis selle tulemusel
suhtlem ma ainult vélismaalastega, sest nad on avatumad ja suhtlemisaltimad. Samuti tean ma ka
enamusi oma rahvuse esinadajaid siin, sest meid ei ole palju.

B: Kuigi minu arvates eestlased suhtlevad ainult omavahel, on siiski minu enamus sébrad siiski
eestlased ja eestis elavad venelased ning minu vélismaalasest sépradeks on mu endised
Opingukaaslased. Kuid mul ei ole védga palju sépru oma meeskonnast, me kiill saame kbik hasti
1&bi ning tbbalaselt sujub kbik hésti, aga ldhedasemat/meie tunnet ei ole.

D: Ma tegin alguses véga teadliku valiku, et soovin suhelda véimalikult palju kohalikega ning
Oppida &ara keele, et sulanduda ka lhiskonda, kuid t66alaselt suhtlem ma véga paljude erinevate

inimestega ning sépru on mul nii eestlasi, venalasi kui ka teisi rahvusi.

Kuigi intervjuudes mainitakse mitmeid kordi kohaliku rahva “kulmust®, siis siiski intervjueeritavad

omavad sdpru ning tuttavaid nii kohalike kui ka mittekohalike seas.

2.Kohanemisraskused/kultuurisokk: Paljud uustulijad vbivad kogeda ka raskusi multikultuurses
meeskonnas kohanemisel ning leida, et see pole neile, ning pé6rduda siis koju tagasi. Antud
uuringus osalenud intervjueeritavate seas vaga raskeid kohanejaid polnud ning kellelgi neist
polnud soovi tagasi poorduda ega siit ka kohe edasi liikuda. Voib jareldada, et nad kohanesid
suuremate probleemideta, sest olid tulnud kindla eesmargiga ning vaimselt ette valmistunud.
Enamus intervjuueeritavatest on kogenud mdningaid raskusi, kuid vastaja C, kes omab varasemat
multikultuurses meeskonnas kohanemise kogemust, oli veendunud, et temal ei esinenud

kohanemisraskusi, tdnu oma eelnevale kogemusele ning meeskonna ja ettevotte toetusele.

A: Mul oli raskusi ja vahel on siiani erinevate inimeste iseloomudega: méned ei réégi piisavalt
palju, ei vasta e-mailidele ajavahe téttu; méned tulevad liiga hilja t66le jne — kuid see on seotud
ulelildise meeskonna loomusega. Minu peamiseks kultuurisokiks oli kohalike eestlaste olemus, et
nad on nii kiilmad ning ei véljenda oma tundeid ja emotsioone ning vdga raske on sisse
sulanduda. Ma olen mélenud ka oma kodumaale tagasipéérdumise peale voi kolimisele, kuskile

soojemasse riiki inimeste poolest. Ma tunnen, et see inimeste kiilm mentaliteet méjub ka mulle,
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sest kui ma ldhen koju tunnen, et olen ise samasugune kilm ning tagasi siin olles tunnen, et olen
liiga avatud, ekstravernte ja vali.
B: Kuna ma olin Eestis elanud ja dppinud 2 aastat enne oma meeskonda t66le minekut, siis minu
kultuurisokk ei olnud nii suur, kui see oli alguses siia tulles. Kuid peamiseks véljakutseks sai vdga
suur erinevus Aasia ja Euroopa tébkultuurivahel. Ning teiseks raskuses oli avalik
esinemine/rdakimine inimeste ees, mis siiani on minu jaoks raske.
D: Ma ei litleks, et ma kogesin vdga suuri kohanemisraskusi, vaid pigem oli vaja harjuda alguses
uue ja teistsuguse té6kultuuriga, kui ma eelnevalt kogenud olin. Veidi harjumatu oli réékida
alguses inglise keeles, sest ma ei olnud kunagi seda varem kasutanud, see oli minu jaoks uudne.
Esimesel kohtumisel oli vdga raske mdista, mida mu llemus réégib, kuid keelega kohanemine tuli

kiirelt. Kuid mulle meeldib siin kbik palju rohkem kui oma kodumaal.

Kokkuvétvalt voib delda, et kdik intervjueeritavad on kull oma meeskonnaga kohanenud, kuid nad
pole veel jdudnud meisterlikkuse tasemeni. Intervjueeritav A on kohanenud oma meeskonnaga,
kuid pole sulandunud uhiskonda ning leiab, et ta tulevikus liigub ménda uude meeskonda teises

riigis.

TULEMUSTE ARUTELU

Antud osas tdlgendatakse ja selgitatakse olulisemaid andmeanallusi tulemusi ja esitatakse
jareldused ning uldistused kohanemise kogemusest, mis on seotud multikultuursesse meeskonda
kohanemisega ning luuakse seoseid teoreetiliste seisukohtadega.

Teoreetilisest alusest selgus, et vastuvdotva meeskonna rahvuseline kultuur mdjutab samuti
uustulija kohanemist meeskonda. Kollektivistlikud kultuurid on vahem aktsepteeritavad vddraste
suhtes, sest neil on tugev samastumine oma grupis, kui individualistlikus kultuuris ei ole see aga

nii oluline, sest grupi tunnetus ei ole nii suur (Wiersema & Bird, 1993; viidanud Joardar, Kostova &

Ravlin, 2007). Kuna antud intervjuueeritavad to6tavad kdik Eestis, kus on tegemist individualisliku
kultuuriga, siis teooriast lahtudes vdib 6elda, et nende kohanemisel aitas kaasa ka individualistlik
kultuur, kuhu on kergem sissesulanduda ning seetdttu ei olnud neil ka vaga suuri
kohanemisraskusi voi kultuuriSokki. Teoreetilisest alusest ilmnes kas, et multikultuursesse
meeskond kohanemise teeb kergemaks see, kui tegemist on valjadppinud inimestega, sest neil on
sarnane hariduslik taust. Intervjueeritavad olid arvamusel, et see voib kull kaasa aidata, kuid ei
pidanud seda oluliseks faktoriks kohanemisel.

See, kuidas inimene kohaneb meeskonnaga, soéltub paljuski tema enda isikuomadustest.
Oluliseteks omadustesks, mis kohanemisel rolli mangivad on: eneseusk, stressijuhtumine, soov
luua suhteid kohalikega, dppida keelt, vdime tajuda ja analtuusida erinevad pdhjusi, miks nii on

ning samuti kultuuriline intelligentsus. Intervjueeritavatest vois valja lugeda nende valmidust
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kohaneda uue meeskonnaga ning nad kdik uskusid, et nad saavad hakkama. Intervjueeritav D
asus ka kohe keelt 6ppima ning nuud ta tunneb end juba vaga hasti, sest ta on vdimeline
vajadusel ka kohalikus keeles suhtlema. Suhtlemise ja kaitumine on samuti olulised faktorid
kohanemisel. Teooriast ilmnes, et informatsiooni otsiv kaitumine on sotsiaalselt ligitbmbav, sest
inimene ise panustab oma teadmatusesse ning sellega teised liikmed vdtavad ta kiiremini omaks
ning toimub efektiivsem kohanemine. Intervjueeritav B, kasutas seda meetodi, et oma meeskonda
kiiremini sulanduda, kusides endale raskemaid projekte ning vesteldes oma meeskonnajuhiga ning
tema intervjuust selgus, et saa aitas teda palju, sest multikultuurse meeksonna téokeskkond oli
tema jaoks vaga erinev sellest, mida ta varem kogenud oli. Meeskonda kohanemise puhul
kasutasid kdik intervjueeritavad erinevaid meetodeid nagu naiteks uritati luua palju suhtlust teiste
kolleegidega ehk tegemist oli sotsiaalselt aktiivse ning siira kaitumisega, mis muudab uustulija
meeskonnale atraktiivsemaks ning kergemini vastuvbetavamaks (Joardar, Kostova & Ravlin,
2007). Tulemustest voib valja tuua selle, et kdik inervjueeritavad peale A omavad sdpru nii kohalike
kui ka valismaalaste seas. Intervjueeritav A suhtleb kohalikega ainult t66 tasandil, kuid muidu hoiab
ta pigem kokku teiste valismaalastega, sest ta tunneb nendega rohkem uhist. Teooriast ilmes, et
kohanemise faasis ongi teine aarmuslik tava on seltsimine ainult kaasmaalastega vdi teiste
valismaalastega. Eristutakse peaaegu taiesti kohalikest ja nende kultuurist. (Salo-Lee, Malmberg &
Halinoja, 1996; viidanud Pajupuu, 2000, 20). Tapselt nii on ka intervjueeritava A puhul, sest ta on
siiski kohanenud oma meeskonda, sest see on Uks kohanemise viisidest, aga ta ei ole jbudnud
veel meisterlikkuse tasemeni. Kuid vdiba Oelda, et ta ei ole kohanenud siiski teda Umbritseva
Uhiskonnaga ning ta on sellest ka ise teadlik ning seetdéttu on ta méelnud mingi aeg uude
meeskonda poodrumisest, aga ta ei tea veel tapselet millisesse.

Kohanemisega vdivad kaasa kaia ka raskused ning kultuuriSokk, mis on afektiivne, kaitumuslik ja

kognitiivhe meeletesegadus, mida vodrad kogevad tundmatus kultuuris (Ward, 2001; Zhou, 2008;

Zhang_& Goodson, 2011; viidanud Hotta, Ting — Toomey, 2013). See aga ei pruugi alati nii olla. Kui

indiviidil on juba kultuuridevaheline kogemus olemas, siis arvatavasti on ta sellest dppinud ning
arendanud oma oskusi, et efektiivselt osaleda kultuuridevahelises suhtluses ning sel juhul on
indiviidil kergem kohaneda uude kultuuri ja ka vodrustav meeskond votab ta kergemini omaks.
(Joardar, Kostova & Ravlin, 2007). Intervjueeritava A arvates ei kogenud ta vaga suurt
kultuuriSokki, kuid siiski tema jaoks oli kohalik Uhsikond vaga erinev ning ta mainis intervjuu kaigus
inimeste “kulmust® mitu korda.

Ka vastaja B t6i valja, et tema kultuuriSokk esmakordselt multikultuurse meeskonnaga liitumisel
polnud nii suur, sest ta oli varem Eestis kaks aastat elanud ning dppinud ning seet6ttu ei kogenud
ta nii suurt kultuuriSokki meeskonnas, sest ta oli juba kohanenud Uhiskonnaga. Kuigi ta mainib
siiski, et temale oli kdige valjakutsuvam Euroopa ja Aasia tookultuuri erinevus, millega ta

kohanema ja harjuma pidi. Ta leiab, et kohanes kuskil 4-5 kuud. Euroopa ja Aasia tédkultuuri
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erinevusi mainib ta intervjuu jooksul mitmeid kordi ning sellest saab jareldada, et see oli tema
jaoks koige suuremaks kultuuriSokiks, millest ta tle pidi saama. Intervjueeritaval C-l oli eelnev
multikultuurses meeskonnas tédtamise kogemus ning ta tundis ka ise, et seedttu oli tal vaga kerge
ja kiire kohaneda uude meeskonda.Intervjuueritav D t6i mitu korda intervjuu jooksul valja naiteid,
mis on tema riigi ja tema eelmise meeskonna puhul valesti ning, mis kdik on hetkel parem.
Intervjuu pdhjal saab jareldada, et ta on hiljanud oma parituoluidentideedi, sest ta suhtleb
peamiselt enamusgrupiga ning ta ei valistanud ka kodakondsuse taotlemist kunagi tulevikus. Kuid
ka see on Uks kohanemise viise, mida kutsutakse assimilatsiooniks, kus ollakse seotud vaid
enamusgrupiga ning mis tahendab oma paritoluideniteedi kaotamist ja uue identiteedi
omandamist. (Valk, 2003, 238).

KOKKUVOTE:

Artikkel pdhineb uurimusel, mille eesmargiks oli anda anallUsiv Ulevaade kohanemise kogemusest
multikultuurses meeskonnas. Kohanemine on inimese ja tema keskkonna vahel toimuv
sobitumisprotsess ehk suhete loomise ja hoidmise protsess, mis véimaldab inimesel rahuldada
oma vajadusi ning toob muudatusi tema kaitumisse ja/véi suhtumisse nii, et inimene voiks vastata
keskkonna néudmistele ning suudaks seelabi luua harmoonilise suhte keskkonnaga (Lehner &
Kube, 1956; Calhoun & Acocella, 1990; Bruno, 1983; VandenBos, 2007; Lazarus. 1963; Ramsay &
Jones & Barker, 2007, Wolman, 1973; viidanud Kerde, 2010).

Tulemusest selgus, et kohanemisraskused on Uletatavad ning meeskonda kohanemise teeb
kergemaks see, kui tegemist on valjadppinud inimestega. T60 autor peab erialast haridust/oskuasi
oluliseks ning kiirendavaks teguriks, kuid tulemustest selgus,et intervjueeritavad ei pidanud seda
kiirendavaks faktoriks.

Uurimuse tulemustest selgus, et kdik intervjueeritavad on kohanenud multikultuurses meeskonnas,
kuid mitte kdik pole suutnud kohaneda uues Uhiskonnas ning méned peavad vdimalikuks edaspidi
likuda veelkord uude multikultuursesse meeskonda.

Kohanemise puhul on oluline, et kohanejad ise tajuksid endaga toimuvaid muutusi, kirendamaks
kohanemist ja Uletamaks tekkida vdivad raskusi. Vaga oluline on ka meeskonna toetus ja tugi

kiiremaks ja paremaks kohanemiseks.
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