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Probleemipdhise oppe  vdimalused té6alases
keelebppes

Svetlana Starikovits

Artikkel pbhineb uurimusel, mille fookuses on probleemipbhise 6ppe rakendamise véimalused
t6Oalases keelebppes, mis lubab arvestada tadiskasvanute Oppimise ja nende vajaduste
spetsiifikaga. Labi eluliste probleemide lahendamise muutub véérkeele omandamine sisukamaks
Ja métestatumaks tegevuseks, tekib vbimalus néha selgeid seoseid tunnis Opitu ja reaalsete
olukordade vahel ning uued teadmised ja oskused véljaspool épperuumi koheselt rakendada.
Uurimuse probleem on sénastatud kisimusena: millised véimalused on probleemipbhise 6ppe
rakendamisel tdiskasvanute tébalases keelebppes? Uurimuse eesmaérgiks on anallilisiv lilevaade
probleemipbhise 6ppe rakendamisega kaasnevatest vbimalustest sh eelistest, nagu suhtlus- ja
sotsiaalsete oskuste arendamise toetamine, ja véljakutsetest, millega keelebpetaja voib kokku
puutuda. Uurimistéé on labiviidud tegevusuuringuna, mille raames kavandati ja viidi 1abi t66alase
vene keele lthikursus ning valimiks on tdbalast vene keelt dpivad tédiskasvanud. Tulemustest
selgus, et probleemipbhise 6ppe rakendamine tébalases keelebppes on vdimalik, aga vajab
kooskoélastamist keelebppe spetsiifikaga. Oluliseks muutub keelebppijate valmisolek koostébks ja

keelebpetaja valmisolek véljakutseteks, mida probleemipbhise éppe rakendamine kaasa toob.
Vétmesbnad: probleemipbhine 6pe, taiskasvanute dpe, tbbalane keelebpe
Sissejuhatus

Euroopa keeledppe raamdokumendis keeledppevaldkonna tegevuse uks olulisimaid poliitilisi
eesmarke on valmistada kdiki eurooplasi ette suurenevaks vabaks rahvusvaheliseks liikumiseks ja

tihedamaks koostdodks mitte ainult hariduse, kultuuri ja teaduse alal, vaid ka kaubanduses ja
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toostuses. Sellest eesmargist lahtuvalt tahtsustatakse edendada neid vddrkeelte
opetamismeetodeid, mis soodustavad iseseisvat motlemist, otsustamist ja tegutsemist ning on
seotud sotsiaalsete oskuste ja vastutustundega. Et keelebpe on elukestev, on tahtis arendada
inimeste motivatsiooni, oskusi ja enesekindlust saada keelekogemusi valjaspool kooli. (Euroopa

keeledppe raamdokument, 2007, 19-20)

Taiskasvanute d6ppes (sh keeledppes) on oluline arvestada sellega, et taiskasvanud dppijale on
iseloomulik olla mitmes rollis korraga. Ollakse td6taja, kodaniku, elukaaslase ja lapsevanema rollis,
mistottu Sppija rollil on taiskasvanu puhul teistsugune osakaal kui lapse voi noore

rollikogumis. Taiskasvanule on dppimine tihti teisejargulise tahtsusega tegevus, millele otsitakse

vdimalusi muude prioriteetsemate tegevuste koérvalt. (Krabi, 2012, 1)

llleris (2010, 49) réhutab, et taiskasvanud dpivad seda, mida nad tahavad 6ppida ning milles nad
naevad tahendust ja vajadust; dppides, kasutavad taiskasvanud neid ressursse, mis neil juba
olemas on; taiskasvanud votavad nii palju vastutust enda dppimise eest, kui nad seda ise tahavad
(juhul kui valikuvabadust neil on); taiskasvanud ei 6pi seda, mille vastu neil puudub huvi véi milles
nad ei nde tahendust ega vajadust enda jaoks. Kui taiskasvanul puudub selge seos 6pitava aine ja
reaalsuse vahel, 6pib ta ilma motivatsioonita, mis voib viia selleni, et dpitava materjali sisu

omandatakse osaliselt ning hiljem ei oska dppija seda rakendada valjaspool dpperuumi.

Toojéu vaba liikkumine Euroopa Liidus on toonud kaasa nii vddrkeelte oskuse vaartustamist kui
arusaamist, et vddrkeelte oskus parandab konkurentsivdimet rahvusvahelisel to66turul. Voorkeelte
oppimisel olulisemaks muutuvad O6pitu praktiline vaartus ja kohese rakendatavuse vdimalus.
Probleemipdhise 6ppe rakendamine loob eeldused muuta keeledpet sisukamaks ja tdhusamaks

labi eluliste probleemide &pitavas keeles lahendamise.

Ulaltoodust tuleneb probleem, mis on sénastatud kiisimusena: millised on probleemipdhise dppe

rakendamise voimalused taiskasvanute téoalases keeledppes?

Uurimistdd eesmargiks on anallusiv Ulevaade probleemipdhise dppe keeledppes rakendamisega
kaasnevatest eelistest, nagu suhtlus- ja sotsiaalsete oskuste arendamise toetamine, ja

valjakutsetest, millega keeledpetaja voib kokku puutuda.

Artikkel on suunatud nii keeledpetajatele, kes Opetavad tddalast vddrkeelt taiskasvanutele
keeltekoolides, kutsekoolides ja kdrgkoolides, kui teistele koolitajatele, kes on huvitatud koolituste

mitmekesistamisest ja koolitatavate dppeprotsessi aktiivsest kaasamisest.
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Meetod ja valim

Kaesolev uurimistdd on labiviidud tegevusuuringuna, mille abil puutakse lahendada tegelikke
praktilisi probleeme, mobista sotsiaalset praktikat ja seda parandada (Laherand, 2008, 133).
Tegevusuuringut eristab teistest uurimisviisidest selle kohene praktiline rakendatavus ja tulemuse
praktiline vaartus (Lofstrom, 2011, 4) ning samas on probleemide lahendamise vdi olemasolevate
tingimuste parandamise vahendiks (Laherand, 2008, 136). Kuna tegevusuuring lahtub praktilistest
kusimustest ja on suunatud erialase tegevuse edendamisele (Lofstrom, 2011, 4), on selle meetodi

valik kaesoleva uurimistoo puhul péhjendatud.

Tegevusuuring on loomult tsiUkliline. See koosneb planeerimise, tegutsemise, vaatlemise ja
analuusimise etappidest. Kdigepealt tuvastatakse probleem ja pustitatakse hupoteesid olukorra
kohta, siis defineeritakse uuritav probleem. Jargmise sammuna toimub andmete kogumine ja
analuusimine ning kogutud andmete alusel organiseeritud tegevuse labiviimine. Jarelduste
tegemisel on oluline Iabiviija kirjalik eneserefleksioon ja kogutud andmete sisuanallis. (Lofstrom,

2011, 8; Ferrence, 2000, 9)

Kaesoleva uurimistéd puhul véimaldas tegevusuuring rakendada probleemipdhist dpet praktilise
tegevuse ehk keelekursuse raames, viia labi tegevuse vaatlust ja osalejate kusitlust. Kogutud
andmete alusel tegin jareldused probleemipdhise dppe rakendamise voimalustest keeledppes.
Selleks tegin tegevusuuringus osalejate poolt saadud tagasiside ning enda kui tegevusuuringu

labiviiva keeledpetaja tahelepanekute, markuste ja kirjaliku eneserefleksiooni sisu analtsi.

Uurimistoo valimi Uheks kriteeriumiks oli, et tegemist on taiskasvanud keeledppijatega, kes &pivad
vene keelt voorkeelena. Kaesoleva to00 kontekstis taiskasvanud Oppija on Oppija, kellele on
iseloomulik olla mitmes rollis korraga (Krabi, 2012, 1). Teiseks kriteeriumiks on keeleoskuse tase
alates B1 ehk iseseisev keelekasutaja (Euroopa keeledppe raamdokument, Ik 39), kuna
probleemipdhise Oppe rakendamine eeldab Oppijate omavahelist suhtlemist Opitavas keeles.
Kolmandaks kriteeriumiks on samal ametikohal vb6i samas valdkonnas tédtamine. Keeledppijate
motivatsioon dppimiseks on kdrgem, kui keelekursuse sisu vastab nende tegelikele vajadustele,

keskendudes t60ks vajaliku keeleoskuse parandamisele.

Valimi suurus on tingitud probleemipdhise dppe pohimdttest, mis seisneb selles, et optimaalne
grupi suurus tdhusamaks koostooks on 4 — 8 Oppijat. Selline grupisuurus peetakse optimaalseks
ka keeledppe puhul. Kaesoleva uurimistdd valimisse kuuluvad kaheksa Swedbanki tootajat: seitse

kliendinbustajat ja Uks IT-spetsialist. Osalejate vene keele tase kdigub A1 kuni B1.
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Praktilise probleemi seletus

Taiskasvanute voorkeeledpetajana olen kogenud, et taiskasvanute dppes ei ole traditsioonilised
keeledppe meetodid alati tdhusad, kuna ei toeta taiskavanute vajadustega arvestamist. Oma
kogemusele tuginedes, tunnen vajadust otsida taiskasvanute oppes (k.a. voorkeeledppes) uusi
vBimalusi, mis kaasavad Oppijaid Oppeprotsessis osalema, toetavad suhtlus- ja sotsiaalsete
oskuste arengut, tekitavad huvi ja pakuvad piisavalt valjakutseid Appimiseks, olles &ppijatele

joukohased ja tdhusad.

Reeglina dpitakse voorkeelt, et seda reaalelus (sh tédsituatsioonides) kasutada. Keeledpetajana
naen probleemipdhise dppe rakendamises taiskasvanute tdodalases keeledppes vdimalust luua
keeletunnis reaalsele (t66)elule vdimalikult |&hedast situatsiooni, milles dppijatel tekib vajadus
sihtkeelt aktiivselt kasutada, lahtudes konkreetsetest elulistest eesmarkidest, mis vastab
taiskasvanute dppijate tegelikele vajadustele ning seelabi muutub keele omandamine tdhusamaks
ja mitmekesisemaks. Probleemipdhise 6ppe rakendamine tooalases keeledppes loob eeldused
konkurentsivbime paranemiseks rahvusvahelisel t66turul, kuna koos keeleoskusega omandatakse

suhtlus- ja meeskonnatoooskused.

Tegevusuuringu kaik

Tegevusuuringu esimeses etapis toimus probleemi pustitamine ja eesmargi sdnastamine. Sellele
jargnes teoreetilise aluse loomine ja teoreetiliste allikate Iabitootamine. Teoreetilise aluse sisuks on
probleemipdhise Oppe olemus ja pdhimdtted, seosed taiskasvanute dppega ning voimalused
voorkeeleoskuse arenguks. Kolmandas etapis toimus keelekursuse kavandamise ja loomise
protsess ning sellele jargnes kursuse rakendamine ja empiiriliste andmete kogumine. Kursuse
I6ppedes toimus viimane etapp, kus anallusisin andmed ning tegin jareldused ja ettepanekud

probleemipdhise dppe rakendamiseks todalases keeledppes.

Empiiriliste andmete kogumiseks viisin |abi todalase vene keele proovikursuse Swedbanki
tootajatele, kes oma igapaevases t00s peab venekeelsete klientidega suhtlema. Kursuse
korraldamiseks saatsin Swedbanki Akadeemia koolitus-ja arenduspartnerile kirja palvega aidata
edastada informatsiooni potentsiaalsetele keeledppijatele, kes on ndus ja valmis proovikursuses
vabatahtlikult osalema. Kirjale lisasin informatsiooni tegevusuuringu eesmargist ja kaigust ning
proovikursuse lUhitutvustust. Ro&hutasin, et keeletunnis lahendavad &ppijad Uheskoos
igapaevaseid tddalaseid probleemsituatsioone dpitavas keeles, seega oluline on dppijate aktiivne
osalemine, omavaheline suhtlemine ja valmisolek meeskonnatdéoks. Swedbanki Akadeemia
koolitus-ja arenduspartner edastas kirja Uksuste juhtidele ja palus huvilistel reageerida Uhe
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tédnadala jooksul. Pédrdumisele reageeris Uheksa pangatdotajat, kellega edaspidi tegevusuuringu
labiviijana voétsin Uhenduse meili teel. Keeletundide kuupaevad ja kellajad leppisime kokku
Doodle.com vahendusel, sobiva ruumi leidmist vottis enda peale Uks osalejatest. Kursusest vottis
osa kaheksa Swedbanki tdotajat, keeledpetajaks oli kdesoleva t66 autor, Tallinna Ulikooli

andragoogika eriala 2.kursuse ulidpilane.

Koolituse planeerimise etapp

Koolitust planeerisin kahest 120-minutisest keeletunnist koosnevana. Aja- ja energiaressursi
saastmise otstarbel otsustasin, et keskendume ainult Uhe tdbalase probleemsituatsiooni
lahendamisele. Arvestasin sellega, et olukorra ja keeledppele l|ahenemise uudsus voib
keeledppijatelt pikemat kohanemisaega nduda ning elulise todalase probleemisituatsiooni
sOnastus vOib esialgu keeruline olla. Seetdttu pakkusin Oppijatele eelnevalt sonastatud
probleemisituatsiooni. Lahtusin sellest, et probleemsituatsioon peab olema avatud struktuuriga,
eluline ja ehtne, huvitav ja jdbukohane ning ning vdimaldab &ppijate omavahelist suhtlemist ja

iseseisva ressursside otsimise vajadust.

Koolituse etapp ehk uuringu objekt Todalase vene keele kursus

Esimene keeletund toimus 19.martsil 2015.a ajavahemikus 9.15-11.15 Swedbanki Ravala kontori
koosolekuruumis. Tunni alguses tutvustasin Oppijatele probleemipdhise 6ppe pohimdtteid ning
tegevusuuringu eesmarki. Seejarel viisin labi tutvumisringi, kus osalejad raakisid Itihidalt enda
taustast: nimi, orienteeruv keeleoskustase, ametikoht ja téostaaz pangas, sihtkeele kasutamise

eesmark, millal ja millises olukorras viimati sihtkeelt kasutas.

Seejarel keelebpetajana jagasin oma ootused Oppijatele ja kisisin dppijate ootuste kohta seoses
tunnis labiviidavate tegevustega. Leppisime kokku, et keeledppijad osalevad aktiivselt tunnis,
omavaheliseks suhtlemiseks kasutavad sihtkeelt, ei karda teha vigu ja vajadusel pddrduvad

keeledpetaja poole keelelise abi saamiseks.

Jargmise sammuna jagasin keeledppijatele probleemsituatsiooni 1, millele nad pidid otsima
lahendusi. Selleks jagunesid Oppijad kaheks grupiks eeldusega, et igas grupis on erineva
keeleoskuse tasemega ©Oppijad. Esimest korda lugesid O&ppijad probleemsituatsiooni labi
iseseisvalt, teise lugemise ajal arutasime uued sénad ja valjendid koos, vajadusel seletasime vdi
tolkisime need Oppijate emakeelde. Lugemise jooksul tuli ette vajalik ja puuduolev sénavara, mille

panime kirja. Peale lugemist arutasime, kas situatsioon on selge ja uUheselt mdistetav, kas on
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piisavalt eluline ja kas selliseid olukordi juhtub ka tegelikkuses. Keeledppijad kinnitasid, et selliseid

olukordi tuleb vahel ette ning olid ndus situatsioonile lahendused otsima hakkama.

[1 Kliendindustamine pangakontoris: teie olete grupp kliendindustajaid, kes on alles neljandat kuud
to6l. Uhel teist on tekkinud keeruline toédolukord. Uks tema klientidest soovib teie pangas konto
sulgeda ja kdik oma saastud ja kontol oleva raha teisse panka Ule kanda. Leidke vdimalikult
parimad lahendused, mida te kliendile voite pakkuda, et tema jaaks teie panga kliendiks. Tutvuge
kliendi profiiliga. Arutage voimalikud variandid, mis vdivad kliendile meeleparased olla: millised
soodustused ja boonused pakkuda, millised lisateenused vdiksid kliendile huvitavad ja kasulikud

olla.]

Edasine 6ppetdd toimus kahes grupis. Mélemad grupid pidid looma kliendi profiili ja vastavalt
sellele hakkama situatsioonile lahendusi pakkuma. Oppijate kasutuses olid nutiseadmed
internetilhendusega ja vene keeles infovoldikud vajaliku teemakohase informatsiooniga.
Keeledpetajana ei sekkunud ma otseselt lahenduste otsimise protsessi, vaid jalgisin grupitood,
aeg-ajalt tuletades meelde, et dppijate vaheline suhtlemine peab toimuma sihtkeeles ja et keelelist
abi on voimalik kisida dpetajalt. Esimese tunni 16puks valmisid mdlemal grupil kliendi profiilid ja
esialgsed situatsiooni lahendamise variandid, mida arutasime I6puringis. Tunni |6pus leppisime
kokku teise kohtumise vdimalikud stsenaariumid: kas korraldada rollimang voi situatsiooni
vOimalike lahenduste presentatsioon. Loplik otsus jai iga grupi likmete teha teise kohtumise

alguses.

Teine keeletund toimus 23.martsil 2015.a ajavahemikus 15.00 — 17.00 Swedbanki Ravala kontori
koosolekuruumis. Tunnis osales kuus inimest. Teise keeletunni alguses tuletasime meelde
situatsiooni ja arutasime koos vajalikku sdnavara. Sellele jargnes grupitdd: oppijad arutasid
probleemsituatsiooni, leidsid sellele 16pliku lahenduse, valmistusid tulemuste esitlemiseks.
Omavahelises vestluses kasutasid oppijad eelnevalt koos keeledpetajaga labitddtatud sdnavara.
Iga grupi liikmed tegid valiku ise, mis vormis nad oma lahendused esitlevad: kas rollimanguna voi

esitluse vormis. Uks grupp valis rollimangu, teine esitluse.

Peale esinemist sai iga grupp 6petaja poolt tagasiside keele kasutuse kohta ja lisasbnavara koos
grammatilise kommentaariga. Kursuse jooksul tegin markmeid protsessi kohta, kajastades
onnestunud ja ebadnnestunud kaike, panin kirja tahelepanekuid sellest, mis tundides toimus,
reflekteerisin saadud kogemust. Koolituse teise tunni I6pus palusin taita kusimustikku, et
tagasisidestada protsessi, jagades oma muljeid ja tahelepanekuid: kas selline lahenemine

keeledppele on jatkusuutlik 6ppija seisukohast. Saadud vastused anallusisin ja kasutasin

https://andragoogika.tlu.ee/probleemipohise-oppe-voimalused-tooalases-keeleoppes/ 6/18



4/22/25, 12:41 PM Probleemipdhine 6pe

jarelduste tegemisel selle kohta, milliseid vdimalusi annab probleemipdhise dppe rakendamine

taiskasvanute tdoalases keeledppes.

[Konsulteerige oma kolleegidega: mida nemad sellisel juhul teeksid. Kutsuge klient personaalsele
ndustamisele, et arutada temaga vodimalust pangast mitte lahkuda. Kliendiga vesteldes, olge

sbbralik ja veenev. P6hjendage oma pakutud lahendused ja valikud.]
Teoreetilised lahtekohad

Probleemipdhine dpe on meditsiinialaste dpingute valdkonnast parit mdiste. Barrows ja Tamblyn
(1980, 12) defineerivad probleemipdhist dpet kui meetodit, mille kohaselt meditsiinilise eriala dppija
votab patsiendi tervise probleemi vai laiema tervishoiu probleemi kui stiimuli dppimiseks nendes
valdkondades vdi ainetes, mis on Oppijale hetkel olulised ja huvipakutavad. Seelabi omandab
Oppija erialased teadmised ja oskused samaaegselt probleemilahendamisoskustega.
Probleemipdhise dppe rakendamisel luuakse eeldusi teooria ja praktika sidumiseks (Lorenz, 2009,
6).

Kasitledes uut probleemi, millega éppija puutub esimest korda kokku, on tal vaja iseseisvalt otsida
informatsiooni, analidsida seda, valida vajalikku selleks, et probleemi lahendada, teha otsusi,
millised lahendused vdivad tdhusamad olla. Selline Iahenemine motiveerib dppijat

tegutsema, kuna pakub dppimises isesesvust, toob kaasa uusi valjakutseid, véimaldab &ppijal ise
valikuid teha ja dppides, tegeleda sellega, mis talle hetkel huvi pakub vdi mis on tema 6pingutega
seoses hetkel asjakohane. Oluline, et saadud teoreetilised teadmised rakendab &ppija kohe

praktilistes tegevustes. (Barrows ja Tamblyn 1980, 12-13)

Savery (2006, 12) kirjeldab probleemipdhist dpet kui dppijakeskset lahenemist, kus Oppijatele
luuakse eeldusi tegeleda uurimisega, integreerida teoreetilisi teadmisi praktiliste oskustega,
rakendada teadmisi ja oskusi, et leida toimivaid lahendusi elulistele probleemidele. Teiseks
oluliseks teguriks on Gpetaja kui tuutori olemasolu, kes aitab dppimisprotsessile kaasa ning teeb

oppimiskogemusest kokkuvotte.

Probleemipdhise dppe klassikalisel mudelil on jargmised tunnused:

(1) tegeliku elu situatsioonide kasutamine dppetdos;

(2) dppijad todtavad ruihmades, isesesvalt tuvastades lunke oma teadmistes;
(3) dppijate enesejuhitud dpimine ja subjektsus;
(4)

4) dppejoul on abistaja ja toetaja roll. (Barrows & Tamblyn, 1980; Lorenz, 2009)
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Kuna probleemsituatsioone kasutatakse 6ppijate aktiivseks kaasamiseks dpiprotsessi, muutuvad
olulisteks probleemi valiku kriteeriumid. On tahtis pakkuda 6ppjatele avatud struktuuriga probleemi

(ill-structured problem), millel v3ib olla rohkem kui Uks lahendus.

Sellisel juhul 6ppijal on vastutus, toetudes endal olevatele teoreetilistele teadmistele, valida
isesesvalt need lahendused, mis sobivad antud olukorras probleemi lahendada ja vajalikud
oskused katte saada. Probleemid peavad olema seotud reealse eluga ning lahendused, milleni

Oppijad jduavad, peavad olema ratsionaalsed ja rakendatavad. (Savery, 2006, 12-14)

Sobivaks probleemiks on selline, mis on autentne ehk ehtne, on kooskdlas dppijate eelmiste
teadmiste tasemega, motiveerib ja inspireerib arutama, annab stiimuli enesejuhitud dppimiseks, on
huvitav ja vdimaldab jduda vajaliku dpivaljundini (Schmidt, Rotgans & Yew,

2011, 795). Probleem vaib olla esitatud erinevas vormis: probleemi kirjeldus, stsenaarium, dialoog,
dilemma, juhtum, video, kiri, foto vm (Karm, 2014, 71). Probleemipdhise dppe korral ei anta uusi
teadmisi valmis kujul, vaid éppijad omandavad neid iseseisva uurimise kaudu. Seega probleem ei
ole Odppijatele illustratsiooniks &pitava kohta, vaid OGppeprotsessi alguses Oppimist kaivitava
Ulesandena. (Karm, 2014, 70)

Probleemipdhises dppes peamiseks dppevormiks on grupitoo, kus dppijad lahendavad rohkem voi
vahem keerulisemaid ja autentseid probleeme. Eluliste probleemide lahendamine aitab sailitada
huvi &pitava aine vastu, sest Oppijad moistavad, et nad Opivad vajalikke oskusi, et antud
valdkonnas toime tulla. (Problem-Based Learning, 2001, 1) Téhusam koost66 kaib vaiksemates
gruppides, kus koos tootab kuni kaheksa inimest. See soodustab &ppijate vahelist suhtlust ja
tdstab enesetdhusust, kuna lahenduse leidmiseks peab igauks panustama, &ppijad on
distsiplineeritumad ning peavad tahtaegadest kinni. (Schmidt, Rotgans & Yew, 2011, 795)
Traditsioonilises keeledppes on O&pitav keel Oppetod sihiks, mis alati ei pruugi sobida
taiskasvanutele voorkeele omandamiseks, kuna kasutatavad dppemeetodid ei toeta taiskasvanute

oppijatele vajadusi ning motivatsioon voorkeele dppimiseks on madalam.

Probleemipdhise 6ppe rakendamine vodrkeele Oppes voimaldab luua olukordi, kus O&ppijad
omandavad vddrkeelt seda kasutades, mitte dppides etteantud sénavara ja valjendeid pahe ning
ainult seejarel praktiseerides neid tunnis loodud kunstlikes olukordades nt Iabi rollimangude.
(Mathews-Aydinli, 2007, 1) Seelabi vbib voorkeele Oppimine muutuda mehhaaniliseks ja
teoreetiliseks, sest selge seos dpitava sisu ja reaalse elu olukordade vahel ei pruugi olla dppijatele

selge (Larsson, 2001, 3).
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Keeledppes oluline roll on suhtlemisoskuste arendamisel, mida probleemipdhine &pe suurel
maaral toetab, luues Oppeprotsessi kaigus Oppijatele vdimalusi ja vajadusi omavaheliseks
suhtlemiseks. Probleemipdhise ©Oppe korral toetab suhtlemisoskust teistelt Oppijatelt ja ka
Oppejdududelt saadav toetus ja tagasiside (Lorenz, 2009, 12). Lisaks véimadab probleemipdhise
Ooppe rakendamine sugavamat toOalase keele Oppimist, pakkudes tooalasteks olukordadeks
vajalikku sdnavara omandamist labi suhtluse selle asemel, et éppida pahe Opetaja koostatud

sbnade loetelusid (Larsson, 2001, 3).

Mathews-Aydinli ja Larsson toovad esile rida eeliseid, mis kaasnevad probleemipdhise 6ppe
rakendamisega keeledppes. Eeliste hulgas on O&ppijate koost6d vdimalus ning omavahelise
suhtluse tdhenduslikkus ja ehtsus, mida véimaldavad kasitletatavad elulised probleemid (Mathews-
Aydinli, 2007, 5). Oluliseks eeliseks on asjaolu, et fookus on dppijatel endil ja nende aktiivne
osalemine opiprotsessis on oluliselt osakaalus. Taiskasvanud keeledppijatel on oluline tegeleda
praktiliste probleemide lahendamisega, millel on seos reaalse elu voi t00 situatsioonidega, mis
omakorda omistab &ppimisele praktilist tdhendust ning motiveerib edasiseks 6ppimiseks.
(Mathews-Aydinli, 2007, 6)

Larsson (2001, 3-4) réhutab, et keeledppes on tdsiseks probleemiks pealiskaudne &ppimine, kui
Opitakse sOnu konkreetseks tunniks voi eksamiks ja hiljem ununeb &pitu vaga Kkiiresti.
Probleemipdhise 6ppe rakendamine vdimaldab 6ppijatel sigavama mdistmise, kuna nad ei ole
teadmiste passiivsed vastuvétjad, vaid ise osalevad teadmise loomise protsessis, mis toob kaasa

tdhusamad &pitulemused.

Tulemused ja jareldused

Uurimistulemuste anallUsimisel tegin enda kui keeledpetaja markmete protsessist ja isiklikust
kogemusest ning kursuse |6pus Oppijate taidetud tagasiside kusimustikust saadud andmete

sisuanaluusi.

Peamised aspektid, millele ma tegevusuuringu kaigus keskendusin, on:

¢ probleemipdhise dppe voimalused keeleoskuse arenguks;
o keeledpetaja roll probleemipdhise dppe rakendamisel keeledppes;

e probleemipdhine dpe keelebppes: arengukohad ja ettepanekud.

Probleemipdhise 6ppe rakendamise voimalused keeledppes
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Probleemipbhise Oppe rakendamine tddalases keeledppes loob olukorra, kus samaaegselt
tooalase voorkeele omandamisega arendatakse toOalased oskused ja teadmised ning labi
suhtlemise meeskonnatod oskused. Labi eluliste probleemide lahendamise muutub keeledpe
sisukamaks ja mdtestatumaks tegevuseks, kuna &ppija naeb selgeid seoseid erialase keele ja
reaalsete tooolukordade vahel ning hiljem oskab uusi teadmisi ja oskusi valjaspool 6pperuumi

rakendada.

Probleemsituatsiooni valik

Oluliseks muutub kasitletava probleemi valik, mis keeledppes voib olla raske, kuna probleemid
peavad olema seotud Oppijate reaalse isikliku vdi tdoalase eluga, et tekitada huvi ja motivatsiooni
sellega tegeleda (Mathews-Aydinli, 2007, 3). Keeledppes sobilike probleemide leidmine on
keerulisem, kui praktiisemates valdkondades nagu meditsiin vdi teadus. Sellisel juhul on
otstarbekam kombineerida voorkeeledpet erialaste dpingutega. (Larsson, 2001, 4) Sobilikud on
erialad, kus voorkeelte kasutamine on igapaevaste tooalaste kohustuste lahutamatu osa, nt

klienditeenindus voi -ndustamine erinevates valdkondades: pangandus, kindlustus, toitlustus jne.

Tegevusuuringu raames labiviidud kursuse ettevalmistusetapil tundsin vajadust dppijatega kokku
leppida, kes on vastutav probleemsituatsiooni sbnastuse eest: kas keeledpetaja voi keeledppijad.
Keeledpetajana ei pruugi ma olla teadlik kdikidest vdimalikest todalastest situatsioonidest. Seega
minu pakutud probleemsituatsioon voib tunduda kunstlikuks voi ebapiisavalt asjakohaseks.
Leidsin, et probleemsituatsiooni sdnastamise etapil on tahtis kaasata 6ppijaid, kes kas pakuvad
probleemsituatsiooni, lahtudes tegelikest tddalastest situatsioonides voi tapsustavad ja taiendavad
Opetaja pakutud probleemsituatsiooni. Samas on vajalik arvestada sellega, et Oppijad ei ole
teadlikud probleemsituatsioonile esitatavatest nduetest ja seega probleemsituatsiooni sdnastus
vOib osutada keeruliseks ja aegandudvaks tegevuseks. Sellisel juhul on abiks, kui dpetajal on
naidissituatsioonid, mis inspireerivad dppijaid oma situatsiooni sdénastamisel. See on kasulik ka

ajaressursi saastmiseks.

Keelekursuse planeerimisel otsustasin, et sdnastan probleemsituatsiooni ise, kuna &ppijatel
puudub probleemipdhise dppe kogemus, voib situatsiooni sdnastamine neile vajakutsuvaks ja
segadust tekitavaks tunduda. Probleemsituatsiooni sdnastamisel lahtusin sellest, et see
keskendub panga temaatikale, pakub rohkem kui Uks lahendusvariante ehk on avatud
struktuuriga, pakub O&ppijatele huvi ehk on otseselt seotud nende igapdevaste tddalaste
tegevustega. Peale situatsiooni lugemist arutasime Oppijatega, kas see on piisavalt eluline, kas

selliseid olukordi vdib ette tulla ja kas on neil piisavalt informatsiooni lahenduste otsimiseks. Jatsin
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oppijatele vabaduse antud situatsiooni raames ise luua kliendi profiili ehk ise otsustada eeldatava
kliendi soo, vanuse, perekonnaseisu, elukutse jne Ule. See vdimalus pakkus dppijatele suurema
huvi, gruppide sees tekkisid arutelud, kes see klient vdiks olla ja mis voiksid olla kirjeldatud
kaitumise pdhjused. See aitas aratada esialgset huvi dpetaja sdnastatud probleemsituatsiooni

vastu.

Praktilise tegevuse ehk keelekursuse labiviimisel selgus, et tobalases keeledppes sobilike
probleemide otsimisel ja valimisel on oluline kaasata Oppijaid, et tekitada huvi ja tagada

motivatsiooni tegeleda probleemidega, mis leiavad aset nende reaalses tooalases elus.

Gruppide koosseis ja grupitoo

Keeledppes gruppide koosseis on vaga oluline, kuna see vdib mojutada Oppijate keele
omandamist nii positiivselt kui negatiivselt. Keeledpetajal on tahtis jalgida, et keeleoskuse
tasemete kdikumisel on iga grupilikme keeleoskuse areng tagatud ja toetatud. Grupiliikmete

keeleoskuse tasemest séltub probleemsituatsiooni raskustase, mis vdéimaldab vahem voéi rohkem
sigavama taseme sdnavara ja suhtlemisoskuse omandamist. Kui grupilikmete keeletase kdigub,
toob see kaasa lisavdimalused suhtlemiseks ja rUhmatdd oskuste arendamiseks. (Mathews-

Aydinli, 2007, 3)

Mathews-Aydinli (2007, 6) réhutab, et probleemipdhine 6pe ei sobi algtaseme dppijatele, kuna
nende keeleoskuse tase ei luba vahetut suhtlemist, mida vajatakse probleemi lahendamiseks. See
vOib osutuda tésisemaks valjakutseks juhul, kui 6ppegrupp koosneb

ainult madalama keeletasemega 6ppijatest.

Larsson (2001, 4) viitab sellele, et tdsisemaks valjakutseks probleemi lahendamise protsessi
jooksul voib olla muutuv grupidinaamika. Omavahelise suhtluse ajal vdivad 6ppijad kalduda
peamisest teemast kdrvale vdi hakata arutama hetkel vahem olulisemaid teemasid vdi I6petada
arutamist ja probleemile lahenduse otsimise vahese huvi voi motivatsiooni tottu. Keeledpetaja
peab olema valmis, et modni grupp vbib sattuda konflikti, kui grupilikmetel puuduvad

meeskonnatdoks vajalikud oskused.

Muutuv grupidiinaamika

Kursuse labiviimisel kogesin segadust ja tundsin, et ka Oppijatel tekkis aeg-ajalt abituse ja
segaduse tunne. Kuigi enne kursuse algust oletasin, et selline olukord vib tekkida, keeletunnis

tekkis vajadus sellele olukorrale lahendusi jooksvalt otsida. Seletasin &ppijtele, et see on loomulik
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reaktsioon, kuna tegemist on uudse olukorraga nii mulle kui épetajale kui dppijatele, kelle ei ole
kogemusi probleemipbhise Opppega. See, et ma sellest Oppijatega raakisin, aitas pingelist

olukorda leevendada ja huvi toimuva vastu taastada.

Saadud kogemusest jareldan, et keeletundide planeerimisel on oluline arvestada, et alguses
oppijad vbivad segadusse sattuda, sest neil puudub probleemipdhise dppe kogemus ja nad ei
pruugi aru saada, mis, miks ja kuidas toimuma hakkab. See vdib pdhjustada tuju ja energia
langust, motivatsiooni kadu, grupitéds osalemisest loobumist: Uks grupilige keset grupitééd jai
vaga vaikseks ja hakkas oma telefonis tunni tegevustega mitteseotud asjadega tegelema. On naha

taielikku huvi ja motivatsiooni kadu. (6petaja)

On vajalik enne koolituse labiviimist pdhjalikult 1abi mbelda, kuidas Sppijatele probleemipbhist dpet
tutvustada ja kui palju informatsiooni edastada, et tagada toimuvast arusaamist suuremat segadust
ja survet tekitamata. On oluline selgitada kogu kursuse protsessi, selle eesmarke ja pohjendada
probleemipdhise dppe rakendamist, viidates nii selle eelistele kui voimalikele valjakutsetele, mis
voivad segadust tekitada. Sellisel juhul on dppijad teadlikumad sellest, mis neid kursuse protsessis

ootab ning pettumuse ja segaduse tekkimise tdendosus on vaiksem.

Erineva keeleoskuse tasemega 6ppijad

Grupis olid koos madalama (A1) ja kdrgema (B1) keeleoskusega 6ppijad, mis teatud maaral
raskendas nende koostddd, kuna &ppijad olid ebavdrdses olukorras, mis ei soodustanud vahetut

suhtlemist. Kursuse tagasisidestamisel kirjutas Uks dppija, et valjakutsuvaks oli:

...keeletaseme erinevuse toéttu tekkinud barjéérid. Nt. kui riihmas on inimene kes oskab rohkem,
siis ebamugavuse tunde téttu, need kes ei oska nii palju, tdmbuvad tagasi ja tahavad enda pealt
selle llesande lahendamise ,éra liikata“. Kui on vbimalus mitte rdékida, siis hirm ka takistab ja

hébitunne, et ei oska nii hasti kui teine oskab ja siis ei tehta nii aktiivselt kaasa.

Kursuse |6pus algatasid Oppijad arutelu teemal, kas algtasemega keeledppijatele sobib selline
lahenemine nagu probleemipdhine dpe. Uheselt jdudsime jarelduseni, et kuigi madalam keeletase
ei soodusta vahetut suhtlemist sihtkeeles, ka neil 6ppijatel on vdimalusi oma keeleoskust
parandada, sest keeledpe ei toimu ainult 1abi raakimise, vaid ka labi kuulamise ja meeldejatmise,

mis on vaga olulised keele omandamise viisid. Tagasiside kisitluses jagas Uks dppija oma muljed:

Jain kursusega rahule, kuna minu keeleoskus on A1, kuid antud kursus innustas oma teadmisi

rakendada raékimises.
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Taiskasvanud oppijale voib hairivaks olla olukord, kui tal madalama keeletaseme tottu ei ole
vodimalik arutelus osaleda ja sdna aktiivselt votta. Sellisel juhul on vaga oluline 6petaja digeaegne
toetus. On tahtis margata 6ppijaid, kes ei tunne end grupi aruteludes kindlalt ning
toetada neid, aidates leida teist rolli, nt infootsija vdi info salvestaja (kirjapanija), esitluse koostaja

vm rolli, mis lubab oma potentsiaali naidata ja grupitdosse panustada.

Keeleopetaja roll probleemipohise oppe rakendamisel keeledppes

Keeledppes dpivaljundiks on eelkdige teemakohase sdnavara ja vajaliku grammatika ning nende
kasutamisoskuse omandamine, mis toimub |abi elulisele vdi tddalasele probleemile vdimalike
lahenduste leidmise. Mathews-Aydinli (2007, 3 — 4) toob esile, et sellel ajal, kui dppijad tdé6tavad
gruppides, kogudes informatsiooni (sh ka teemakohast keelelist materjali), arutledes seda,
otsustades ja valides paremat lahendust, keeledpetaja rolliks on pakkuda keelelist ja tehnilist abi
ning suunata dppijaid juhul, kui nad seda vajavad ja kusivad. Selleks, et hilisem tagasiside oleks

tdhusam voib keeledpetaja teha markmeid Sppijate keelekasutuse ja grupitoos osalemise kohta.

Rakendades probleemipdhist 6pet, soovisin luua tunnis olukorda, milles &ppija muutub sisu
loojaks, kes teeb valikuid nii tooalases kui keelelises osas. Enne keeletunni algust ja tunni jooksul
réhutasin korduvalt, et raskuste korral soovitan eelkdige kusida abi kaasdppijatelt,

otsida vajalikku sdnavara ja/vdi informatsiooni veebipdhistelt ja kirjalikelt allikatelt ning alles siis
pddrduda minu kui keeledpetaja poole. See andis véimaluse kogeda, et peale dpetajat on olemas
muid ressursse, millele on vdimalik pédrduda vajaliku informatsiooni saamiseks. Esialgu tekitas
selline lahenemine Oppijates segadust. Keegi ei julgenud midagi kusida ja kuna isesesvalt ei
osanud vajalikku sénavara valja tuua, toimusid arutelud osaliselt emakeeles. Antud tegevusuuringu
kontekstis lahendasin seda olukorda nii, et pakkusin puuduoleva sénavara emakeeles kirja panna.
Seelabi tuvastasime uheskoos, millised lingad on O&ppijatel kasitletava situatsiooniga seotud
sénavara puhul olemas. Oppijate kirjapandud sénade ja véljendite alusel koostasin jargmiseks
tunniks koolitusmaterjali koos grammatilise kommentaariga. Seda materjali kaisime koos labi teise
tunni alguses ning seda kasutasid Oppijad edaspidises koostdos rollimangu ja esitluse

ettevalmistamisel.

Toetudes saadud kogemusele, leian, et keeletundide ettevalmistamisel on vajalik arvestada
sellega, et keeledppijad on huvitatud eelkdige oma keeleoskuse lihvimisest ja uue sdnavara
omandamisest. lIma keelebpetaja abita ei ole see tihti vdimalik, kuna &ppijad vajavad tugi dige
sbna ja Oige grammatilise vormi valikul, valjendite koostamisel, digekirja ja haaldamise osas.

Keeletunnis on 6petaja roll suurem, kui ainult toetaja ja suunaja. Ta peab jagama grammatilist abi,
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seletama sonade haaldamist ja Kkirjapilti, vdimaldama grammatiliste vormide harjutamist ja
kinnistamist, ka véljendite teemahokast kasutamist. Opetaja jagatud linkidest veebipdhistele
keelelistele ressurssidele (s6naraamatud, teemakohased tekstid jt) ainulksi ei piisa keele

omandamisel.

Enne koolituse algust on oluline mdelda kusimusele, kui vahe on vdimalik ja kui palju on vaja
grupitdd protsessi sekkuda? Kui grupis kaib arutelu, mille kaigus Opetaja markab vale
keelekasutust, kas ta peab arutelu kohe katkestama ja vigu parandama, et need ei kinnistuks

vdi on parem oodata arutelu I6puni ja siis tagasisidestada koik selle kaigus tehtud vead? Kui
Opetaja parandab vigu kohe, vdib see katkestada arutelu, peale parandamist on raske arutelu
samas tempos jatkata. Kui vigade parandamist teha peale arutelu I6ppu, siis seletamise ja
parandamise protsess ei pruugi seostuda arutelu kaigus esile tulnud valjenditega. Rakendamise
etapis ehk keelekursuse kaigus proovisin mélemad viisid ning selgus, et dppijad suhtuvad neisse
erinevalt. Mdéned soovivad kohest parandamist, et ennast turvalisem ja kindlam keelekasutuse
osas tunda. Teistele mdjub arutelu katkestamine nii, et arutelu jaab peale Opetaja sekkumist
pooleli. On vajalik koolituse alguses jduda Gppijatega kokkuleppeni milline vigade parandamisviis
on dppijatele vastuvoetav. Sellisel juhul ei ole dpetaja sekkumine hairiv ega pane aruteludele 16pu

peale.

Arengukohad ja ettepanekud

Kaesoleva tegevusuuringu tulemuste ja jarelduste alusel on vdimalik valja tuua probleemipdhise
oppe rakendamise tooalases keeledppes arengukohad ja ettepanekud jargmisteks

keelekursusteks.

o Kursuste kavandamisel tuleb arvestada sellega, et probleemipdhise dppe rakendamine on
traditsioonilisest keeletunnist ajamahukam. Uhest keeletunnist ei pruugi piisav olla, et
optimaalsete lahendusteni jéuda. Pooleli jatmine vdib takistada tunni ja/vbi kursuse
eesmarkidest arusaamist ning tekitada dppijates segaduse tunnet.

¢ Probleemsituatsiooni valikul on oluline anda &ppijatele véimaluse seda ise sdnastada.
Arvestada tuleb sellega, et kui Oppijatel puudub probleemsituatsioonide sdnastamise
kogemus, peab Opetaja varuma naidissituatsioone. Sellisel juhul on oluline kaasata dppijaid
arutelusse, paluda tapsustada voi taiendada, et aratada huvi Opetaja sodnastatud
situatsiooniga tegeleda.

e Enne probleemsituatsioonile lahenduste otsimise alustamist on tahtis dppijatele pakkuda

teemakohase pohisdnavaraga tutvuda, et tuvastada olemasolevad lingad sdnavara osas.
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o Kursuse jooksul on soovitatav kokku panna dppematerjal nendest sénadest ja valjenditest,
mida Oppijatel algselt ei olnud ja mis tulid esile jooksvalt tunni kaigus. Esiteks, vdimaldab
see Oppijatel aktiivselt osaleda tunni kujundamise protsessis. Teiseks, Uhiselt luuakse
koolitusmaterjal, mis on ressursiks edasiseks kasutamiseks nii dppijatele kui dpetajale.

» Opetajal on oluline jalgida grupidiinaamikat terve kursuse jooksul. Enne kursuse algust on
tahtis selgelt ja tapselt seletada, mis toimuma hakkab, et valtida suuremat segadust ja
pettumust, mis vdib kaasa tuua huvi ja motivatsiooni kadu. Kursuse I6ppedes on tahtis anda
Oppijatele tagasiside sellest, kas kursuse eesmargid on saavutatud, mis laks hasti ja millele
on vaja tahelepanu poorata.

¢ Probleemipdhise 6ppe rakendamine on tulemuslikum gruppides keeleoskuse tasemega
alates B1, sest sellisel juhul sihtkeeles omavaheline suhtlus on vahetum ja sujuvam. A1-A2
keeleoskuse tasemega Oppijatel on voimalik osaleda erineva keeleoskuse tasemega
gruppide koostdds, panustades vastavalt oma voimetele, kuid ainult madalama
keeleoskusega dppijatest koosneva grupi koostdod ei pruugi olla tulemuslik.

o Kui Oppijate keeletase on vaga koikuv (algtasemest kuni kesktasemeni), on dpetajal oluline
aidata grupitdd kaigus rollide jagamisel. Naiteks, vdivad madalama keeleoskuse tasemega
Oppijad vastutada t66alase informatsiooni otsimise eest ja kdrgema keeloskuse tasemega
oppijad vastutavad rohkem arutelude keelelise poole eest.

e Enne Gppetdd algust on tahtis leppida dppijatega kokku, kas, kui palju ja millal dpetaja
aruteludesse sekkub. Eelnevalt on vaja arutada, millal toimub vigade parandamine ja
kommentaaride jagamine keele kasutuse kohta: kas jooksvalt vdi peale arutelude voi
esitluste 16ppu. See tagab, et dppijad ei tunne ennast hairituna ja arutelu ei katke peale

Opetaja sekkumist.

Kokkuvote

Tegevusuuringu tulemustest selgus, et probleemipdhise dppe rakendamine tédalases keeledppes
on vodimalik, aga vajab kooskdlastamist keeledppe spetsiifikaga ning on valjakutsuv nii
keeledpetajale kui Oppijatele. Probleemipdhise 6ppe tddalases keelebppes rakendamine lubab
jobuda mitme eesmargini: parandada Oppijate vodrkeeleoskust, arendada t6dalane sdnavara,

toetada omavahelist suhtlusoskust ja meeskonnatdo oskuse arengut.

Probleemipbhise 6ppe rakendamise eeliseks on vbimalus muuta tddalast keeledpet
mitmekesisemaks ja tdhusamaks, kaasates keeledppijaid nii probleemsituatsiooni valiku, sellele

lahenduste otsimise, vajaliku sodnavara esiletoomise ja mitmesugustest allikatest otsimise
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protsessi. Probleemipdhise 6ppe rakendamine toetab taiskasvanud keeledppijate aktiivsemat
omavahelist suhtlemist sihtkeeles, inspireerib kaasodppijatel olemasolevad ressursid kasutada.

Tunnis aktiivse osalemise kaudu paraneb nii keeleoskus kui ka suhtlus- ja koostoooskus.

Probleemipdhist dpet rakendatava keeledpetaja ees on mitmed valjakutsed, mis on seotud nii
keeledppesse sobiva probleemstsenaariumi valikuga kui ka rihmatoo organiseerimise ja muutuva
grupidinaamikaga. Oluliseks muutub keeledppijate valmisolek koostdoks ja keeledpetaja kui
tuutori valmisolek nende valjakutsetega jooksvalt tegelema ning vdimalikele pingelistele

olukordadele lahendusi otsima.
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