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Autoetnograafiline uuring: minu kogemus pagulaste
kohanemisprogrammi uurijana

GERDA-LIIS VANATUA

Alates 1997. aastast, mil Eesti véttis vastu pagulasseaduse ja liitus URO pagulasseisundi
konventsiooniga, on Eestile esitatud 821 rahvusvahelise kaitse taotlust ja kaitse on saanud 172
isikut: neist 88 pagulast ja 84 tadiendava kaitse saajat (Riigikontrolli aruanne, 2016). Umbes pooltel
nendest sisserédndajatest on kdérgharidus ja neile jérgnesid  kutsekeskharidusega  isikud.
Olenemata  sisserdndajate  haridustasemest, on neile ette nahtud  osalemine
kohanemisprogrammis, et toetada nende I6imumist, tagades neile teadmised seoses rTiigi,
Uihiskonna, igapéevase eluolu, t66, éppimise ja perekonnaga seotud teemadel ning soodustades
neil eesti keele oskuse omandamist (Vélismaalaste seadus, 2014). Kuna pole veel lihtegi uuringut
Eestis avalikustatud, mis néitaks, kas kohanemisprogramm aitab ja toetab pagulaste
hakkamasaamist sihtriigis, siis oli algseks uurimisprobleemiks kohanemisprogrammi tulemuslikkus
labi pagulaste kogemuse, aga kuna pagulasi polnud véimalik intervjueerida, siis pidin fookuse
seadma iseenda kogemusele. Sellest ldhtudes on seatud uurimustéé keskne uurimiskisimus:
milline on minu kogemus uurijana uurides pagulastele suunatut kohanemisprogrammi? Eesmérk
on enda kogemuse moéistmine pagulastele suunatud kohanemisprogrammi uurijana labi
autoetnograafilise uurimuse. Autoetnograafia on (ks kvalitatiivse uurimisviisi uurimismeetodeid,
mille eesmérk on kirjeldada ja siistemaatiliselt anallitisida isiklikke kogemusi, et siis ennast mingis
sotsiaalses véi kultuurilises kontekstis uurida ((Laherand 2008, Wall 2006, viidanud Peterson,

2014).
Léhtuvalt eesmérgist on plistitatud jargnevad (lesanded:

e kirjeldada autoetnograafilise uurimuse olemust

e selgitada kogemuse mdiste sisu
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e |luua Ulevaade kohanemisprogrammi llesehitusest, meetmetest ning tuua néiteid teistest
Euroopa Liidu riikidest (Portugal & Soome)

e viia I4bi autoetnograafiline uurimus.

Vétmesénad: pagulased, kohanemisprogramm, kogemused, autoetnograafiline uurimus.

SISSEJUHATUS

Pagulased ja rahvasteranne on hetkel maailmas vaga aktuaalne teema, mis tekitavad inimestes
erinevaid ootusi ja emotsioone Negatiivsed ootused tekivad inimestel iimselt sellest, et pagulased
on tundmatud ja nende kohta ei teata palju. Psihholoogid Utlevad, et hirmust saab ule, kui heita
hirmule valgust ja talle sligavalt silma vaadata (Kaasiku, 2015). Enamasti peetakse pagulasteks
koiki sisserandajaid, kes on tumedama nahaga, aga tegelikult see nii ei ole. Pagulane on isik, kes
on sunnitud oma kodumaalt lahkuma, sest teda kiusatakse taga, kas tema rassi, usu, rahvuse,
sotsiaalsesse gruppi kuulumise voi poliitiliste veendumuste téttu. (Pagulasabi, 2014). Pagulane on
inimene, kes asub valjaspool oma kodumaa territooriumi ning kellel on mdjuv pdhjus karta, et ta

satub kodumaal tagakiusamise alla ( Pagulasseisundi konventsiooniga tGhinemise seadus, 1951).

Selleks, et pagulased siinses uhiskonnas toime tuleksid, organiseerib riik nende jaoks

kohanemisprogrammi.

Kohanemisprogramm aitab kaasa pagulastel kohaneda siinse eluga ja samuti aitab kaasa sellele,
et Uhiskond oleks terviklik. Kohanemisprogramm on valismaalaste seaduse maaruse tdhenduses
tegevuskava uussisserandaja Eestis kohanemise toetamiseks ning see sisaldab
kohanemisprogrammi koolitusmooduleid ja algtasemel eesti keele 6pet (Valismaalaste seadus,
2014). Kuna mul ei dnnestunud uurida, kas kohanemisprogramm on aidanud pagulastel
kohaneda siinse eluga, siis koostan autoetnograafilise uurimuse, mille eesmark on mdista enda
kogemust. Eesti keele sbnaraamat defineerib kogemust kui mingis tegevuses kogetu pdhjal
omandatud teadmist voi oskust (Eki, 2009). Autoetnograafilise uurimuse koostamine aitab mul
enda kogemust mdista, kuna erinevalt teistest sotsiaalteaduslikest uurimismeetoditest, on
autoetnograafilise uurimuse keskmes uurija ise, olles Uheaegselt nii uurimuse subjekt ehk uurija,
kes uurib ning objekt ehk osaleja, keda uuritakse (Chang jt. 2011; Chang 2008; Wall 2006,
viidanud Peterson 2014).

AUTOETNOGRAAFILINE UURIMUS

https://andragoogika.tlu.ee/autoetnograafiline-uurimus-minu-kogemus-pagulaste-kohanemisprogrammi-uurijana/ 2/25



4/22/25, 1:13 PM Autoetnograafiline uuring: minu kogemus pagulaste kohanemisprogrammi uurijana
Autoetnograafilise uurimuse tegemiseks, tuleb kdigepealt selgitada autoetnograafia moistet ja selle
olemust. Selles peatikis toetun ma Kart Petersoni maigistritodle autoetnograafilisest uurimusest.
Auto tahendab isiklikke kogemusi, etno tdhendab rahvast ja graafia tdhendab kirjeldamist voi
analuusimist. Autoetnograafia on Uks kvalitatiivse uurimisviisi uurimismeetodeid, mille eesmargiks
on kirjeldada ja sustemaatiliselt anallUsida enda vai ka teiste kogemusi ning neid mingis laiemas
sotsiaalses vdi kultuurlises kontekstis uurida. Autoetnograafia on éppimine enda kogemusest ja
nende kogemuste Ulestahendamisest ning nendele tdahenduse loomisest. Autoetnograafia on
enesekeskne ja keskendub ,oma minale® ning autoetnograafiline uurimus kasutab autobiograafilist
andmestikku: isiklikud malestused, enesevaatlus, refleksioon ja eneseanalliis. Autoetnograafia on
enda tegevuse peegeldamine mingis sotsiaalses grupis voi kontekstis. TuUpiliseks autoetnograafia
vormiks on kirjutatud tekst, kuid autoetnograafiat voib esitada ka labi visuaalsete vahendite, nagu
naiteks fotod ja joonistused vdi kombineerides teksti ja visuaalseid vahendeid. Autoetnograafia
aluseks on tekst, mis vbib olla kirjutatud retrospektiivis, kuid mille eesmargiks on alati
uurijapoolseid kogemusi ja minevikku suunatud tagasivaadet tdlgendada- see on lugu, mis kasitleb
uheaegselt nii minevikku kui oleviku ning selle protsessi kaigus need kaks Uhinevad omavahel.
Kuid samas puudutab autoetnograafia ka tulevikku, mis algab siis kui algas sindmuse kirjutamine

vOi raakimine.

(Peterson, 2014).

Autoetnograafia kirjutamise stiilid voib Changi (2008) jargi jagada neljaks:

1. Kirjeldav, mis on realistlik.

2. Analudtiline, mis on tdlgendav.

3. Ulestunnistav-mis, kutsub emotsioone esile.

4. Kujutlusvdimeline- mis, on loov.

(Peterson, 2014).

Autoetnograafilise uurimuse aluseks on uurija sisemine vajadus leida vastus mingile kisimusele
vOi lahendus probleemile, mis saab alguse sotsiaalsest kontekstist ja grupist, kus uurija tegutseb
vOi kuulub. Probleem voéi kusimus, millele vastust otsitakse ei pruugi olla koheselt sénastatav voi
lahendatav, vaid pigem on tegemist mingi asjaoluga, mis tekitab uurijas rahutust vdi ebakindlust

ning viitab sellele, et miski vajab parandamist vdi muutmist. Naiteks Michael Dyson (2007) on
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Oelnud, et autoetnograafia on ainukene vdimalus tdhendusilooval viisil kirjeldada ja uurida seda
sotsiaalset konteksti, mis meid Umbritseb. Selle kohaselt on uurija isiksus pidevas muutumises
selles protsessis ning uurija kasutab kogemusi, et koguda rohkem informatsiooni selle sotsiaalse
konteksti kohta, kus ta igapdevaselt tegutseb. Autetnograafia kesmes on autori kogemused ja
autor ise ning autoetnograafiline uurimus on orienteeritud tulemuse saavutamisele, naiteks
uurimuskusimustele vastuste leidmisele, kuid seal on oluline ka kirjutamisprotsess. (Peterson,
2014). Autobiograafilise uurimuse koostamine ei erine tavalisest kvalitatiivse uurimuse protsessist,
kuna selle aluseks on samuti probleem ja kiisimus, mille tahetakse vastust leida. Peterson on oma
magistritoods kirjutanud [&htudes (Chang 2008) seisukohtadele, et kvalitatiivse uurimuse puhul ei
ole andmete kogumine alati eelnev vdi eraldiseisev andmete analUUsimisest ja tdlgendamisest,
naiteks kui autoetnograafia koostajad meenutavad minevikus toimunt, siis nad ei koge juhuslikke
malestusi, vaid pigem neid, mis aitavad kaasa nende autoetnograafiale, mis toetavad nende
fookust ja andmete kogumise ndudeid. Autoetnograafia koostamine algab andmete kogumisest,
mis jatkub labi terve uurimisprotsessi, lihtsalt oluline on, et uurija on vdimalikult aus ning kirjeldab
oma kogemusi nii autentselt kui voimalikult. Ja uurija peaks kirjutama just sellest, mida ta tegelikult
ei tahaks kirjutada ja eelistaks vaikida, kuna eesmark ei ole naidata ennast voimalikult heas
valguses, vaid kirjutadagi oma vigasest, piinlikest olukordadest, kahtlustest nin eelarvamustest.
Palju réhutatakse seda, et autoetnograafias peab olema detailseid kirjeldusi, mida emotsionaalsem
ja subjektiivsem on protsesside kirjeldused, seda suurem on tdéenaosus, et Iabi autoetnograafia on
véimalik ndha stgavamaid kaitumismustreid. (Chang 2008; Tenni jt. 2003, viidanud Peterson

2014).

Autoetnograafia koostajad vdivad kasutada mitmeid meetodeid, et lintsustada meenutamist:

1. Visuaalsete vahendite kasutamine: joonistused.

2. Tegevuste loendamist: inimeste, tehismaterjalide, perekondlike ja sotsiaalsete vaartuste ja
vanasdnade, mentorite, kultuuridevaheliste kogemuste ning meeldivate/ebameeldivate

tegevusteloendamist.

3. Autoetnograafia koostaja tausta Ulestahendamist: haridus, paeva ja nadala, igaastase elutsukli

ulestadhendamist.

4. Lugedes ja motestades teiste autoetnograafiaid ja enesenarratiive.

5. Vbib koguda teiste andmeid:inimeste lood, luuletused, isiklikud paevikud, valimarkmed, kirjad,

vestlused, intervjuud enda jaoks tahtsate inimestega, perekonnalood, dokumendid, fotod,
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elukogemused.

(Chang 2008, viidanud Peterson 2014).

Autoetnograafiat kirjutatakse ,mina“vormis, tanu millele saab autorist ise uurimisobjekt ning
uuritav ja uurija saavad Uheks ja samaks isikuks. Voib delda, et see on autoetnograafilise
uurimuse oluliseks osaks ja ka eelduseks- see koélab kull vddralt, kuna akadeemilised
publikatsioonid kirjutatakse harilikult kolmandas isikus ning umbisikulises vormis, aga kirjutades
iseennast oma td0sse, esitavad autoetnograafia koostajad valjakutse aktsepteeritud ja
harjumuslikele uurimismeetoditele, mis vaartustavad autori mittekuuldavat haalt (Dyson 2007; Holt

2003; Mcllveen 2008, viidanud Peterson 2014).

Isiklike lugude kirjutamine voib autorile endale mdjuda ravivalt kui kirjutatakse selleks, et mdista
iseennast ja oma kogemusi, kuna see voib vabastada ennast raskest koormast ja seada kahtluse
alla uldtunnustatud arusaamad. Sellisel viisil proovime paremaks muuta oma suhetid ja neid ka
paremini moista, vahendada eelarvamusi, julgustada isiklikku vastutust, suuurendada teadlikkust,
edendada kultuurilist muutumist ja anda inimestele haal, mille olemasolust nad enne kirjutamist ei

pruukinud teadlikud olla. (Ellis jt. 2011; Hamden 2012, viidanud Peterson 2014).

TEOREETILINE KASITUS KOGEMUSE MOISTE SISUST

Minu arvates on kogemus lai mdiste, kuna iga inimene saab sellele anda oma tdhenduse. Eesti
keele sbnaraamatu definitsioonis on kogemus mingis tegevuses kogetu podhjal omandatud
teadmine voi oskus (Eki, 2009). Naiteks, kui mina uurin pagulaste kohanemisprogrammi, siis selle
tegevuse kaudu, saan ma mingi kogemuse. Kogemine on kui mingi protsess, mille kaigus
kogemine haarab kdiki tunnetustasemeid ja selle tulem on kogemus (Kuurme, 1999, 53, viidanud
Kallaste 2012). Rauhala (1990) on seisukohal, et kogedes mdistetakse miski millekski, andes selle
kaigus kogetavale reaalusele tahendusi, mis vbivad olla teadvustatud, ebaselged, vaarastunud, kui
ka teadvustamata (Kuurme, 1999: 53-54, viidanud Kallaste 2012). Kogemus on mingi olukorra
subjektiivne teadvustamine, mis on kordumatu ja méjutatud mingite varasemate kogemuste poolt
ning millele uue tdhenduse andmine seab kahtluse alla isiksuse varasema kaitumise, teadmise,
oskuse ja arusaama (Mezirow, 1991; Jarvis, 1998; Kuurme, 1999; Marja, L6hmus, Jdgi, 2003;

Karm, 2007, viidanud Kallaste 2012).

Meier (2008) on arvamusel, et varasemad kogemused julgustavad meid votma riske ning

vBimaldavad digesti reageerida juba tuttavatele situatsioonidele, aga teiste kogemusi tdlgendades
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lahtutakse oma arusaamadest ning selle podhjal luuakse endale sobiv teadmine, mida

peegeldatakse oma kaitumises (Kallaste, 2012).

Soome uurija, Salmi-Niklander (2009), on seisukohal, et kogemus ei sisalda ainult teavet, vaid
sisaldab ka tundeid ja ootusi ning see avaldub mitte ainult sdnas, vaid ka piltide ja muljete
vahendusel (Puistaja, 2014). Puistaja (2014) on oma magistritéos kirjutanud, et kogemus voib olla
vahendatud, see ladestub ja settib ning kujuneb pikas perspektiivis kui teatav tddemus, tdlgendus,
mida saab mdista kui elutarkust ning, et kogemus/elamus on seotud tunnetega, emotsioonidega,

inimese enda elu mingi sundmuse ja olukorraga, mida ta meenutab oma elu jooksul.

Askham (2008) on seisukohal, et kogemused on Uheks inimese identiteedi kujunemise aluseks
(Habicht, 2012). Virtanen (2006) on 6elnud, et kogemus on suhe inimese kui subjekti, inimese
tegevuse objekti ning sellele objektile suunatud tegevuse vahel ( Laherand, 2008, viidanud Habicht
2012). Kogemus on varasema olukorra kasitamine, mis muutub ajas pidevalt ja kogemust
mojutavad inimesest endast ja valismaailmast tulenevad tegurid, mis on kogemuse kujunemisel

vordselt tahtsad (Heavey & Hurlburt, 2008, viidanud Habicht 2012).

Erinevad autorid on selgitanud mdistet ,kogemus® erinevalt, kuid Uhiselt tuleb valja moéte, et
kogemus tekib protsessi tulemusel ja see sisaldab endas mingi varasema olukorra anallusimist

ning seda mojutavad inimese enda kui ka teistelt tulenevad arusaamad/métted/tegurid.

KOHANEMISPROGRAMM UUSSISSERANDAJATELE: ULESEHITUS JA MEETMED

Selleks, et moista kohanemisprogrammi tahtsust, tuleb kirjeldada selle Ulesehitust. Nagu
varasemalt kirjutasin, siis kohanemisprogrammi eesmark on uussisserandajate randeprotsessi ja
hilisema I6imumise toetamine, tagades neile teadmised riigi ning Uhiskonna toimimise, igapaevase
eluolu, 166, dppimise ja perekonnaga seotud teemadel ning soodustades neil eesti keele oskuse
omandamist (Riigiteataja, 2014). Kohanemine on protsess, mille kaigus riiki Umberasunud
inimesed kohanevad uue keskkonna ja Uhiskonnaga. Protsessi iseloomustab teadmiste ja oskuste
andmine igapadevaelu puudutavatel teemadel nagu naiteks elukoha leidmine, kooli- ja
lasteaiakohad, maksud, tervishoiu- ja sotsiaalteenused, keeledppe vdimalused. Ka riigiga seotud
teemadel: Uhiskonna korraldus, seadused, riigi toimimise pohimdtted, teise riigi kodakondsusega
isikute  Oigused ja kohustused, elamisloa ja elamisdigusega seonduv jm ning
teadmisedkaitumuslikus sfaaris: esmane arusaam vastuvbtva Uhiskonna alusvaartustest ja

kultuurilistest tavadest. (Riigikontrolli aruanne, 2016).
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Eestisse saabumisel saab kaitse saanud isik endale tugiisiku, kelle esmaseks Ulesandeks on
informatsiooni andmine Eesti riigi, Ghiskonna toimimise ning eluolu kohta. Samuti suunab PPA
(politsei- ja piirivalveamet) kaitse saanud isikud kohanemisprogrammi, mis on pagulastele
kohustlik. Eestis kordineerib ja organiseerib siseministeeriumi Uldist sisserandega seotud
kohanemisprogrammi, mille erinevad moodulid on suunatud nii t00-, pere-, dpperande Kkui
rahvusvahelise kaitse alusel saabuvatele inimestele. Pagulased suunatakse osalema
kohanemisprogrammi, mille eesmark on toetada kohanemist ja hilisemat [6imumist, tagades
teadmised Eesti riigi ning Uhiskonna toimimise, igapaevase eluolu korraldamise, t00, dppimise ja
perega seotud teemadel ning soodustada ka eesti keele omandamist. Kohanemisprogramm
koosneb erinevatest, umbes uUhe paeva pikkustest koolitustest. Pagulastele modeldud
kohanemisprogrammi pakutakse neljas keeles: inglise, vene, prantsuse ja araabia. Noortel
vanuses 18-26 on véimalik tasemeharidus omandada tddkohapdhise dppe kaudu Opipoisidppes.
Noort suunab kohalik omavalitsus ning programmi korraldab SA Innove. Opipoisidpet korraldavad
vajadusel ka kutsekoolid, aastaks 2018 on planeeritud 4700 kohta individuaalse éppekava pdhjal
kolmepoolse lepingu alusel (6ppija; kutseharidusasutus; t66d pakkuv asutus). Véimalik on saada
tookohapodhises dppes tasemeharidus (pdhiharidus, keskharidus). (Vastuvdtmise tegevuskava,
2015).

Kohustuslikule kohanemisprogrammile lisaks on valja tootatud ka E-kohanemisprogramm, mis
pakub A2 taseme eesti keele Gpet, tutvustab Eesti elu ja Uhiskonda ning aitab uusimmigrantidel
ja pagulastel sotsiaal-majanduslikus valdkonnas toime tulla. E-kohanemisprogramm on tehtud
kattesaadavaks ka koigile teistele inglise keelt kdnelevatele Eestis viibivatele valismaalastele
sbltumata paritoluriigist ja asukohast Eestis. E-kohanemisprogrammis toimub  &ppimine

videokursuste, veebinaride, interaktiivsete tegevuste ja individuaalse ndustamise abil.
Videokursused viivad 0&ppijad erinevatesse igapaevastesse suhtlussituatsioonidesse ning

Opetavad neid seal toime tulema.

(Immisoft, 2012).

BAASKOOLITUS JA TUGITEENUSED

Kohanemisprogrammi baaskoolituse maht on umbes 65 tundi ja selle kaigus valmistatakse
kohaneja ette td6turule sisenemiseks ning Uldiseks sotsiaal-majanduslikuks I6imumiseks.
Baaskoolitus hdlmab nii  sotsiaal-majanduslikku  valdkonda kui  ka kodanikudpet.
Kohanemisprogrammis  osalemise tdttu  suureneb  kohanejate  Uhiskondlik  aktiivsus

markimisvaarselt. Baaskoolituses pakutava kodanikudppe valdkonnas tutvustatakse erinevaid
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valdkondi: Eesti ajalugu, elu, kultuuri ja Ghiskonda ning Uhiskonna pdhinorme ja -vaartusi,
jagatakse praktilist teavet riigis kehtivate seaduste, naiteks todsuhet reguleerivate digusaktide ning
kolmandatest riikidest parit elanike diguste kohta, selgitatakse pohiseadust ja kodakondsuse
seadust puudutavaid kusimusi, kodakondsuseksami sooritamise korda ning Oigusabi saamise
vBimalusi. Kodanikudppe Uks eesmarke panna kohaneja Eesti uhiskonnas aktiivselt tegutsema ja
osalema. Kodanikubépe toimub suures osas kogemuslike tegevuste kaudu, naiteks
ekskursioonide, filmide ja mitmete teiste kogemuslike tegevuste kaudu, naiteks muuseumi-,

kontserdi- ja teatrikllastused, kulalisesinejad, praktilised tegevused jms. (Rannut, 2009).

Sotsiaal-majandusliku 16imumise valdkonnas antakse abi argielu valdkondades, naiteks
teabeotsinguil, eluaseme ja tookoha leidmisel, tervishoiu- ja sotsiaalteenuste ning haridus- ja
kutsedppeteenuste saamisel. Baaskoolituse eesmark on eelkdige ndustada kohanejat sotsiaal-,
ravi- ning tooturuteenuste kusimustes, anda praktilisi oskusi iseseisvaks toimetulekuks ja info
leidmiseks ning valmistada teda ette tooturule sisenemiseks. Kohanejatele antakse ulevaade
Eesti tooturul olevast olukorrast, Eesti Todtukassa ja ndustamiskeskuste tugiteenustest ja
toetustest kui ka Eestis toosuhet reguleerivatest odigusaktidest ning tddlepingu sélmimise
protsessist. Lisaks tutvustatakse ka Eesti Tootukassa pakutavaid tdodpraktika vdimalusi ning
vOimalusi end taiendada vOi Umber oppida. Kohanejatele tutvustatakse Eesti sotsiaal- ja
ravikindlustussusteemi, olulisemaid sotsiaal- ja raviteenusi ning sotsiaaltoetuste ja huvitiste
taotlemise reegleid ja vdimalusi. Samuti antakse teadmisi ja oskusi mitmes argielu valdkonnas,
nagu naiteks eluasemekusimustes, tapsemalt toetused, eluasemelaenud ning kinnisvara ostu-
muugiprotseduurid. Kohanejate jaoks on oluline Sotsiaal-majandusliku I6imumise valdkonnas
omandada toimetulekuoskus eestikeelsete infokanalite kasutamisel ning omandada oskus argielus
eesti keeles toime tulla. Selleparast on ka baaskoolituse tegevused I6imitud eesti keele dppega,
kus on vdimalus praktilise tegevuse kaudu vajalikke oskusi omandada. Kohanejatele tuleks
tutvustada vastavaid ja vajaminevaid infokanaleid, kust nad saaksid edasist informatsiooni ja abi

nii eesti, inglise kui ka vene keeles, et neil oleks lihtsam hakkama saada. (Rannut, 2009).

EESTI KEELE OPE

Keelekoolituse maht on 364 tundi (14 EAP), kus kohanejad omandavad vajaliku esmase
keeleoskuse (A2) tase. See vdimaldab kohanejal iseseisvalt Uhiskonnas tahtsamates
valdkondades ja to6turul toime tulla. A2-taseme keeledppe ja baaskoolituse 16imitud programm on
jaotatud kuueks erinevaks teemamooduliks, mis vdimaldab kohanejatel valida, et soovi korral

saavad nad I8imitud l1Ahenemise keele ja baaskoolituse dppesisu omandamisel. Oppekavas, mis
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on I6imitud- seal on igas moodulis keskmiselt 60-62 tundi keelekoolitust ning 10-12 tundi
baaskoolitust. (Rannut, 2009).

1. Moodul: teemaks on mina ja Eesti. Opetatakse Eesti elu ja tihiskonda.

Opitakse kuulama eesti keelt, aru saama esmastest tihtsatest tavafraasidest, omandatakse

peamised suhtlus- ja toimetulekuoskused.

1. Moodul: teemaks on Elukoht.

Opitakse oma elukoha, aadressi kodu ja perekonna tegemiste kirjeldamist, samuti aadressi jargi
orienteerumist. Opitakse fraase, mis aitavad suhelda Uhistranspordis ja, mis on abiks pileti

ostmisel ning dpitakse suhtlemist poes, kohvikus, restoranis ja pangas.

1. moodul: teemaks on keha ja tervis.

Selgitatakse tervishoiu- ja raviteenused ning dpitakse tervisliku eluviisi teemadel

1. moodul: teemaks on tookoht.

Opitakse asju, tegevusi ja suhtlemist, mis on vajalikud téokohal. Opetatakse oskust lugeda
toOkuulutusi ajalehest ja internetist, otsida internetist infot ja seda internetti sisestada, naiteks
todotsinguportaalides ning raagitakse ka téoévestlusest. Opetakse ka eluloo kirjutamist ja oskust

leppida kokku kohtumisi.

1. moodul: teemaks meedia.

Opetatakse teemadel Eesti televisioon, raadio, ajakirjad, ajalehed, poliitika, majandus. Raagitakse

meelelahutusest: spordist, kunstist, muusikast ning erinevatest Uritustest.

1. moodul: teemaks on digused Eestis.

Raéagitakse kodakondsusest, kodaniku ja poliitilistest digustest. Opetatakse avaldama arvamust ja
valjendada seisukohti ning tundeid. Opetatakse kiisima ja kutsuma abi erinevates situatsioonides,

naiteks politseijaoskonnas, tulekahju korral, elektrikatkestuse jms.

(Rannut, 2009).
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KOHANEMISPROGRAMMIDE PRAKTIKAD EUROOPA LIIDU LIIKMESRIIKIDES: SOOME JA
PORTUGALI NAITEL

Eestile vbiks kohanemisel eeskujuks olla naiteks Portugal ja Soome, kuna MIPEX uurimuse
kohaselt Portugal on teisel kohal ja Soome neljandal ning neid hinnatakse Uldiselt vaga heaks.
Selles uuringus osales 31 riiki ning Eesti oli oma tulemustelt 19.-nes. Soomes on naiteks lubatud
varjupaigataotlejatel juba parast kolme kuud riigis viibimist t6dle asuda, mis toetab isikute
sotsiaalset toimetulekut ja integratsiooni uude Uhiskonda. Selleks, et integratsioon oleks edukas ja
toimiks, siis teevad omavahel koostddd Siseministeerium, kohalikud majandusarengu-, transpordi-
ja keskkonnakeskused, t66hdive ja majandusarengu burood ning kohalikud omavalitsused. Soome
integratsioonisusteem poorab suurt réhku Uhelt poolt teadmiste andmisele soome keelest ja
kultuurist ning t66- ja haridusvdimaluste tutvustamisele, teiselt poolt proovib aga ka

varjupaigataotlejate kultuuri ja keelt sailitada. (MINAS-5, 2011).

Hea naide on ka Portugal, kuna Portugalis toimiva rahvusvahelise kaitse saanud isikutele
suunatud integratsioonisusteemi kirjeldusel lahtutakse peamiselt Portugese Refugee Councilile
saadetud kusimustikule tulnud tagasisidest. Varjupaigataotlejad vdivad viibida vastuvotukeskuses
3-4 kuud,mille aja jooksul on tehtud neile otsus kaitse andmise kohta. Seal keskuskes, kus nad 3-4
kuud viibivad toimuvad varjupaigataotlejatele mdeldud portugali keele kursused, aga nendel
osalemine on tasuta ja vabatahtlik. Kui varjupaigataotlejad on kaitse saanud, siis vdivad nad
osaleda CPRi keelekursustel, mille eesmargiks on tagada igapaevaseks suhtlemiseks piisav
keeleoskus. Kursuste pikkus oleneb organisatsioonist, mis dpet pakub kui ka konkreetse isiku
vajadustest. Vastuvotukeskuses pakutakse neile ka 0Oigus- ja sotsiaalabi, t66turu teenuseid ning
sotsiaalset, kultuurilist ja sportlikku tegevust, mis tutvustavad Portugali ajalugu, kultuuri ja kombeid.
Samuti varjupaigataotlejaid suunatakse vabatahtlikele t6ddele ning neile jagatakse teavet
Uritustest, mis vastuvdtukeskuse Iadheduses toimuvad. CPR teeb koostood erinevate
sotsiaalteenuseid pakkuvate MTUdega. Naiteks Jesuiit Refugee Service (JRS) tagab tdlke- ja
advokaaditeenuse ning organiseerib vastuvétukeskuses sotsiaalset ja kultuurilist tegevust. Sveitsi
NGO Meédecins du Monde tagab nii arstiabi kui ka psuhholoogilise abi kattesaadavuse.
Rahvusvahelise kaitse saanud isikutele on ©&igus haridusele, kutsebppele, tervishoiule ja
sotsiaalkindlustustele. Portugali Sotsiaalkindlustusamet (Seguranga Social) toetab kaitse saanud
isikuid rahaliselt, mida nad saavad kasutada korteri Uurimiseks ja selle sisustamiseks. Parast
kaitse saamist aitab CPR neil rentida korteri Guriturult ning CPR pakub ka sotsiaalset nbustamist
parast kaitse saamist ja tooturundustamist. CPR teeb koostdédd ka kohalike omavalitsustega,
koolide ja kutsedppekeskustega. Kohalikud omavalitsused aitavad muretseda transporti
kultuurireisideks. (MINAS-5, 2011).
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Portugalis ei ole riigi tasandil kindlaid kutseharidusprogramme, mis on suunatud kaitse saanud
isikutele, aga kaitse saanutel on digus ja vbéimalus kandideerida programmidesse, mida pakub
Institute of Employment and Vocational Training (IEFP). IEFP saab suunata ka kaitse saajaid
vajadusel CPR-isse, kes pakub erinevaid koolitusi ja annab juhiseid, kuidas t66andjaga kontakt
luua ning osutab individuaalset ndustamisteenust, kus aidatakse vastavalt oskustele ja

kogemustele t66d leida. (MINAS-5, 2011).

EMPIIRILINE OSA

Uurimuse Uheks eesmargiks on labi viia autoetnograafiline uurimus, mille eesmark on mdista

enda kogemust pagulaste kohanemisprogrammi uurijana ning otsida vastust klsimusele, et milline
on minu kogemus uurijana uurides pagulastele suunatud kohanemisprogrammi. Kaesolevas

peatukis kirjutan enda autoetnograafia analuisist ning meetoditest, mida kasutasin.

Nagu ma varasemalt Kkirjutasin, siis autoetnograafia on Uks kvalitativse uurimisviisi
uurimismeetodeid (Wall 2006, viidanud Peterson 2014). Minu uurimus on autoetnograafiline ja

analldtiline ning vormilt kirjalik.

Analuutiline autoetnograafia tdhendab seda, et esitatakse autoetnograafia koos selle analtilsiga

(Anderson 2006, viidanud Peterson 2014). Selle uurimuse eesmargiks on métestada ja anallitsida

iseenda kogemust ja mina uurin enda kui pagulate kohanemisprogrammi uurija kogemust.

Uurimuse aluseks on autoetnograafia, mille kirjutasin toetudes uurija paevikule, mida ma taitsin
pagulaste  kohanemisprogrammi  uurides, samuti ka e-kirjade vahetus erinevate

organisatsioonidega, kelle abiga soovisin jouda pagulasteni.

Autoetnograafia kirjutamise vajadus tekkis minul kui kohanemisprogrammi uurijal, kuna ei olnud
voimalik intervjueerida Uhtegi pagulast, kes oleks kirjeldanud mulle enda kogemust
kohanemisprogrammis ning ma maistsin, et autoetnograafia kirjutamine aitab mul métestada seda
kogemust, mis ma selles protsessis sain. Kuna ma pidasin uurimuse kirjutamise kdrval uurija

paevikut, siis see aitas mul anallusida ennast selle protsessi valtel.

MINU AUTOETNOGRAAFIA
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Kui koolis sain teada, et pean uurima midagi seoses pagulastega, siis esmalt mdtlesin, et mis seal
rasket saab olla. Teema on iseenesest vaga lai ja huvitav ning mina otsustasin tapsemalt uurida
kohanemisprogrammi kohta, mis on suunatud pagulastele, et kuidas pagulased seal hakkama
saavad ja, kas see tdesti aitab neid integreerumisel. Materjali otsima asudes, sain ma aru, et seal
ei ole mitte midagi lihtsat. Enamik materjale on rohkem uussisserandajatest ja palju tuli otsida, et
pagulaste kohta midagi leiaks. Ma olin pidevalt vaga motiveeritud, kuna suure otsimise peale,
leidsin ma ikkagi hulga kasulikku informatsiooni ja mdistsin, et suurem ja raskem t66 on tehtud,
kuid nii see ikkagi ei olnud. Suuremaks katsumuseks oli pagulaste leidmine intrevjuuks. Selgus, et
pagulased on vasinud intervjueerimistest ja isiklikult nendeni jduda pole Uldse lihntne. Peale seda
ma kogesin palju negatiivseid emotsioone, kuna tundsin, et kogu t60, mis on tehtud on kasutu.

Hetkel seda kdike anallusides, mdistan, et see on vaga suureks dpetuseks.

Jargnevalt panen ma kirja oma mdtted , mida ma uurimuse koostamise kaigus paevikusse
kirjutasin ja e-kirja vahetuse, mida pidasin selleks, et pagulasi leida intervjuudeks ning analtusin

seda protsessi.

02.02.2017

Mina alustasin uurimisseminar 2 hilinemisega loengusse, aga Oppejoud ei lasknud ennast ega
mind sellest kuidagi hairida ja vottis mind vaga sdbralikult vastu. Sain pisut kohaneda ja ennast

tutvustada. Esmamulje oli vaga positiivne.

Esimene loeng oli nagu ikka koik esimesed loengud, et tutvume &ppejdu ootustega, raakisime oma

ootustest ja saime lahemalt tuttavaks kogu oodatavaga.

Arutasime veel selle Ule, et mis meie arust laks meil esimeses uurimisseminaris hasti. Just nimelt,
mis laks HASTI. Tavaliselt réagitakse ju sellest, mis ei ldainud hasti. Vaga tore, et dppejdud oli nii
positiivselt meelestatud ja inspereeris mind. Minus tekkis tahtmine rohkem teha ja mdelda

asjadele, mis vOiks minu toos hasti olla

Kursuseprogrammist jdudsime vaga palju arutada uurijapadevuste kohta. Saime aru, et eesmark
on arendada meie padevusi uurijatena, aga kui sellesse sugavamalt lahenesime, siis ei arvanud,

et selgub nii palju asju, vahemalt mina mitte.

Uurijapadevuste juures on oluline :

¢ Neutraalsus
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e Ajakohasus
o Eetika
e Teemakohasus
e Sihiparasus
¢ Allikatele tuginemine
e Susteemsus, tapsus ja korrektsus
¢ Kontseptualiseerimine
o Vaited, tdestused ja jareldused
o Uhtne kirjastiil
o Kiiitilisus
¢ Arutelu oskus

e Termini tapsus

Niid tagasi méeldes, saan aru, et teemad, millest me alustasime enne artikli kirjutamist, oligi
selleks, et tuleksime toime selliste olukordadega, mis minul ette tuli. Sellel hetkel ma arvasin
lihtsalt, et oluline on aru saada, mis oskused ja teadmised (hel uurijal olema peavad, aga ma ei
arvestanud sellega, et liks uurija peaks rohkme ette métlema ja valmistuma olukordadeks, kus
uurimus ei pruugi minna nii nagu ma olen planeerinud. Praegu ma leian, et ma oleksin pidanud
moétlema sellele, et voib juhtuda selline situatsioon, kus ma ei leia intervjueeritavaid ja milline voiks
lahendus olla siis. Tuleks kaaluda erinevaid vaiante ja valmistuda kbéigeks, kuna teema
pagulastega on meie riigis alles hell teema, siis oleksin pidanud arvestama sellega, et nii vbib

Juhtuda.

16.02.2017

Teisest loengust ma kahjuks osa ei saanud vdtta, aga hoidsin ennast kursis, millest nad loengus
raakisid. Nimelt oli meil vaja luua teadusartikli mustand ja nad analuusisid mustandeid. Kindlasti
pean vaatama, et minu teadusartikli sissejuhatuses oleks olemas teema, mida uurin ja miks uurin.
Sissejuhatus peab olema realistlik, seal peab olemas olema uut informatsiooni, miks teema on
oluline, kui uudne uuring on, erinevate seisukohtade seostamine, miseelnevad uuringud on olnud
ja kindlasti ei tohi sealt puududa viited. Sissejuhatus peab olema korrektne ja eesmargile

suunatud.

Vaikselt olen kogu selle t66 parast mures. Kas see Uldse dnnestub ja saab digeks ajaks valmis?
Tunnen hetkel, et ei oska kuidagi edasi liikuda ja votta tdhtsamat osa oma kontseptuaalsest

referaadist valja. Kuidagi peab edasi minema ja otsustasin teha endale uue plaani, et mis peaksid
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olema jargmised sammud ja millal neid teostada. Aeg laheb lennates ja oluline on sellega
tegeleda, et uuring oleks vdimalikult pdhjalik ja tooks ka meie Uhiskonnale mingisugust kasu. Ma
loodan oma tbdga saavutada seda, et kui peaks selguma, et pagulastele suunatud
kohanemisprogrammid ei ole mdjusad ja tulemuslikud, siis voetakse midagi ette, et pagulastele

oleks sellest ka midagi kasu ja samuti ka meie riigile.

Tundsin muret pidevalt sellepédrast, et mis osa ma teoorias kasutada vdiksin ja, et t66 oleks
koostatud korrektselt. Ma leian, et see ambitsioon, et lootsin saavutada mingisugust kasu
tihiskonnnale oma uurimusega oli edasiviiv jéud. See pani mind pingutama ja otsima, kuigi 16puks
viis see mind ka pettumusele. Oleksin pidanud rohkem métlema sellele, et hetkel on olulisemad
teadmised, mis mina saan ja see, kuidas ma neid teadmisi saan. Lugedes seda sissekannet, siis

mulle tundub, et héljusin liiga pilvedes ega méelnud realistlikult.

02.03.2017

Selleks, et mu seminarit6d paremini edeneks, olen lugenud eelmiste aastate andragoogika
tudengite teadusartikleid ja sealt votnud endale ideid, kuidas oma t6dd kirjutada. Teemad on kull
taiesti erinevad, aga ulesehitus on samade pdhimdtete alusel. Jargmiseks sammuks on vaja mul
koostada intervjuu kusimused ja labi viia prooviintervjuu. Ma veel tapselt ei tea, kellega seda labi
viia, aga pagulus teemaga seoses olen saanud endale (ihe kontakti. Uhelt naisterahvalt soovitati
mult uurida pagulaste kohta. Vahemalt nuud tunnen, et olen sammu vérra edasi liikkunud. Lisaks
sellele prooviintervjuule, on mul vaja oma sissejuhatust korrastada ja tahaks ka mustandi paris

valmis teha.

Mu jargnevad Ulesanded on Usna selged ja arusaadavad, aga nendega on vaja lihtsalt tegeleda.

Pidime esmalt labi viima prooviintervjuu, mis kahjuks ebabnnestus. Ma soovisin algselt
prooviintervjuud ka oma uurimuses kasutada, kuna arvasin, et mida rohkem arvamusi ma
pagulastelt kuulen, seda véarvikam on mu uurimus. Aga see kontakt, kelle ma sain tegeles ihe
sisserédndajaga, kes tuli meie kodumaale 6ppima, seega ma ei saanud sealt mingisugust abi. Mu
esimene tagasilébk ei kurvastanud mind, kuna siis ma métlesin, et pagulasi on igal pool ja kill ma

ka need intervjuud tehtud saan.

15.03.2017

Olen endale ette votnud oma sissejuhatuse ja jark-jargult Uritan lisada sinna puuduvaid tikke ja

muuta. Tanu dppejou markustele tean, kuidas oma t66d parandada ja mida mitte. Tagasisides oli
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ka positiivseid markusi, mis annab motivatsiooni edasi tootamiseks.

Olen oma tddsse lisanud juurde pagulasmdiste tahendusi, et lugejale oleks voimalikult arusaadav,
kes on pagulane. Samuti pidin ka viiteid pisut muutma ja tdiendama neid seaduste

paragrahvidega.

Sain natuke tegeleda ka digekirjaga. Eesti keel ei ole tegelikult tldse kerge, vead kipuvad Kiiresti
tulema, isegi kui arvad, et oskad kirjutada, siis oma t606s tuleb vaga kriitiliselt kdik Gle vaadata. Tihti

juhtub nii, et mdtled digesti, aga kirjutad valesti.

Enda sissekandeid lugedes leian, et keskendusin pidvealt t60 teoreetilisele osale, kuigi oleksin
selle kérvalt véinud otsida juba pagulasi, et kindlustada t66 tulemit, aga ma liialt arvasin, et mul on
aega. Niid ma métlen, et digekirjaga oleksin vdinud tegeleda téiesti I6pu poole- see ei olnud

kbige olulisem osa ja hiljem nagunii kontrollin, mida olen kirjutanud.

25.03.2017

Meil on vaja viia labi prooviintervjuu ja tekitas vaga palju segaseid tundeid minus kui hakkasin
kiisimusi looma. Oppejéud kiill (tles, et selle teadusartikliga tuleb uurijale ikka mingi vastus. Isegi
kui tuleb valja minu teemast, et kohanemisprogrammid ei olegi tulemuslikud, siis see ongi see,
mida uurisin, ja mida teada sain. Aga kusimusi koostades jain ma mdtlema, et kas lahtun ikka
oigesti. Hoidsin oma eesmarki koguaeg silme all, kohanemisprogrammide tulemuslikkus ja mdju
pagulaste hinnangul, ja selle kaudu proovisin intervjuu kisimusi luua. Proovisin teha alguses
soojendavaid kusimusi, et teada saada, kaua nad siin olnud on, ja kuidas neid vastu vdetud on

meie kodumaale. See kusimuste koostamine pole uldse nii lihtne kui ma arvasin.

Natuke sain jalle oma sissejuhatust muuta. Leidsin, et viitamises on mul ikkagi vigu veel ja
proovisin need korda saada, loodan, et liikusin ikka Oiges suunas ja midagi hullemaks ei
muutunud. Juba vaikselt hakkan kartma, et akki kui see t66 muudkui edeneb ja edeneb, siis Uhel
hetkel ootab mind ees selline situatsioon, kus ma kahtlen, kas ma ikka teen digesti. See ei oleks

mul esimene kord.

Prooviintervjuu kisimused olid vdga olulised, kuna ma planeerisin neid kasutada ka oma
intervjuus, aga kuna ma tegin prooviintervjuu jaoks liialt palju ebaolulisi kiisimusi, siis otsustasin
kiimnest klisimusest jéatta alles méned olulisemad, sest aega hakkas véheks jdama ja mina,
kursavennad-6ed olime juba péris palju helistanud ja kirjutanud ning Oeldi, et kui saab

intervjueerida, siis moistlikum interneti teel ning siis ma koostasin uued kiisimused. Ma arvan, et
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ma oleksin seda varianti vbinud kohe kaaluda, et teen interneti vahendusel, kuna siis pole neil ka

seda hirmu. lkka kardetakse, et vastatakse valesti véi siis suhtlemisel tekivad keelebarjaérid.

26.04.2017

Viimasest sissekandest on juba modnda aega mdddas, aga ma olen vaga usinalt oma
teadusartikliga tegelenenud ja olen I6puks jdudnud ka sinna punkti, kus on tunne, et olen taiesti
eksinud. Ma juba arvasin ja lootsin, et seda emotsiooni ei tekigi. Olen teinud parandusi, muutnud
teooria osa ja tegelenud intervjuudega. Ma ausalt deldes ei jou ara oodatagi, et see kdik Iabi saaks
ja énnestuks ka. Viimasel ajal tunnen, et ei saagi sellega hakkama, aga ma ei taha alla anda, sest

nii palju on juba vaeva nahtud.

Linhtsalt pagulasi on olnud jube raske leida, sest ma ei tea, kas inimestel pole aega vdi nad lihtsalt
ei taha vastata, aga ma proovin nii kaua kui ma need vastused saan. Uritan endas motivatsiooni
leida, et sellega jatkata, sest paris pikalt olen selle t66 sees olnud ja Uks ja sama teema on minu

jaoks juba kuidagi vasitav ja vétab kogu mu motivatsiooni endasse.

See oli minu allaandmise hetk, kuna palju e-meile oli juba saadetud, kus mulle ei vastatud véi kui
vastati, siis negatiivselt ja sama toimus ka minu kursakaaslastega, kes olid helistanud ja kirjutanud
erinevatele koolitajatele, kes tegelesid pagulastega ja varjupaikadesse, kus pagulased elasid ning
pidevalt éeldi, et pagulased on vésinud intervjuudest ja nad ei pruugi vastata. Lisaks sellele pidin
ma pisut teemat muutma ja ebaolulise teooria &ra kustutama, mida polnud vaja ning uut lisama-
see Kkoik tekitas minus frustratsiooni ja méistsin, et tuleb midagi muud vélja méelda. Sellega, mina
kui uurija polnud arvestanud ja ei oodanud aimata, et nii vbib juhtuda. Kohanemisprogrammi
tulemuslikkuse ja mdju teemaga seoses jai see mu viimaseks sissekandeks, kuna ma ei saanud

seda teemat edasi uurida ja otsustasin koostada autoetmograafilise uurimuse.

Sissekannetest ma Oppisin kbdige enam seda, et oleksin pidanud endale kohe plaani paika
panema, et vdib juhtuda selline olukord, kus ma ei saavuta oma eesmarki, aga mina tegelesin
rohkem sisuga, mitte praktilise poolega ja I6puks viis see mind sinna, kus ma jain ajahatta ning
pidin suure osa tehtud t60st ara muutma. Uurija peaks arvestama erinevate situatsioonidega, olgu

siis need positiivsed vdi negatiivsed ja oskama sellelt lahtudes kohanema uue olukorraga.

E-kirja vahetused erinevate isikute ja organisatsioonidega

Kdige rohkem 6ppisin ma e-kirja vahetustest, sest nende kaigus ma maistsin, et saab loota vaid

iseendale. Ma tean, et inimestel on kiire ja aega napib, aga ma usun, et keegi nendest oleks
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saanud mind kuidagi ikka aidata.

Ma kirjutasin vaga erinevatele kontaktidele, ka Uhest ja samast organisatsioonist erinevatele
inimestele, kes tegelesid erinevatel teemadel pagulastega, aga kahjuks paljud ei vaevunud ka
vastama. Panen kirja kirjavahetuse nende inimeste ja organistasioonidega, kes mulle vastasid,
aga privaatsuse tottu jatan nimed ja organisatsioonid avalikustamata. Kirjaga kaasnes ka fail minu

tutvustuse ja kisimustega.

1.KIRJAVAHETUS

MINA:

Tere,

Kirjutan teile seoses oma uurimistééga: minu teemaks on kohanemisprogrammide moéju ja
tulemuslikkus ning ma vaatasin, et ka teie olete korraldanud teatuid koolitusi pagulastega seoses.
Péérdungi teie poole abipalvega, et kas te oskate mulle soovitada kedagi, kes on tegelenud

pagulastega ja oskaks mind aidata teatud klisimustega kohanemisprorammidega seoses.

Tervitades,

Gerda-Liis

VASTUS:

Tere Gerda-Liis,

Soovitaksin sinul péérduda kas Pagulasabi vbi Johannes Mihkelsoni keskuse poole. Need
organisatsioonid tegelevad Eestisse saabuvate pagulaste kohanemisega ja koolitavad tugiisikuid.
Meie t66 on rohkem seotud pagulastega véljaspool Eestit — sisepbgenikega Ukrainas ja Sddiria

pagulastega Tlirgis, Jordaanias ja Liibanonis.

Muidugi olin ma vastuse eest vaga tanulik, kuid mul polnud mdétet nende keskuste poole enam
pddrduda, kuna Uks kursakaaslastest oli juba sealt uurinud ja saanud negatiivse vastuse. Olin taas

alguspunktis tagasi.

2.KIRJAVAHETUS
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MINA:

Tere,

Kirjutan teile seoses oma uurimistééga: minu teemaks on kohanemisprogrammide moéju ja
tulemuslikkus ning ma vaatasin, et ka teie olete korraldanud teatuid koolitusi pagulastega seoses.
Péérdungi teie poole abipalvega, et kas te oskate mulle soovitada kedagi, kes on tegelenud

pagulastega ja oskaks mind aidata teatud kiisimustega kohanemisprorammidega seoses.

Tervitades,

Gerda-Liis

VASTUS:

Tere!

Aitdh kirja ja huvi eest. Kohanemisprogrammi osas oskab teid kbdige paremini aidata seda

pagulaste jaoks labiviiv IOM Eesti biiroo (iomtallinn@iom.int).

Sinna ma ka po6o6rdusin, aga kahjuks vastust ma ei saanud. Samuti ei vastanud mulle neli teist
isikut, kellele ma olin kirjutanud. Vahepeal ma suutsin oma artiklit jalle muuta ja ka kisimusi, siis

saatsin pisut teissuguse kirja kuuele isikule, kellest vastas mulle Uks.

MINA:

Tere,

Kirjutan teile seoses oma uurimistééga. Nimelt hetkel uurime Tallinna Ulikoolis teiste (iliGpilastega
pagulasi. Minu teemaks on kohanemisprogrammide tulemuslikkus pagulaste O6pikogemustest
ldhtudes. Otsustasin teie poole péérduda, kuna teie tegelete pagulastega ja dkki oskaksite mulle
soovitada, kuhu ma peaksin pé66rduma voi jagada kontakte, kellega saaksin intervjuu Iabi viia,

kasvéi e-maili teel. Ma téesti stidamest loodan, et saate mind aidata kuidagi.

Lisasin intervjuu igaksjuhuks manusesse, kui soovite vaadata.

Tervitades,
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Gerda-Liis

VASTUS:

Tere Gerda-Liis

Sain Sinu péringu.

Kahjuks ei ole meil méistetavatel péhjustel véimalik anda (ihtegi konkreetset pagulase kontakti.

Kill  aga lihtsalt tapsustaksin, et Siseministeerium ké&sitleb  kohanemisprogrammina
uussisserédndajatele méeldud programmi, kus nad saavad infot nii Eesti (hiskonna, praktiliste

teenuste, 6ppimise, té6tamise jmt kohta (www.settleinestonia.ee) ja siin rddgime seega teistlaadi

sihtriihmast.

MINA:

Aitah vastuse eest!

Mobistan, et te ei saa kontakte anda, aga kas kellegi kaudu ei saaks neile kuidagi edastada, neilt
uurida, et kas nad sooviksid osaleda? Ma ei kasuta intervjuus nende andmeid ja see on ka seal
failis kirjas. Kasvoi mingit kontaktisikut, kelle kaudu ma saaks nendega suhelda. Ma juba sealt

uurisin ka, aga moistan, kui te ei saa aidata.

Koike head,

Sealt ma rohkem vastuseid ei saanud ja saan vaga hasti aru, et kellegi kontakte ei tohi lihtsalt
jagada, aga ma arvan ja usun, et kui oleks rohkem aega ja tahtmis, siis oleks olnud vdimalik edasi
uurida ja ehk oleks vastajal dnnestunud saada mingit informatsiooni voi soovitada, kedagi, kes
oleks osanud mind aidata. See olukord muutis mind kull vaga kurvaks ja pani métlema, et kas
tdesti meil radgitakse meedias ja Uhiskonnas nii palju pagulastest, aga samas on nad meie jaoks
taiesti kattesaamatud. Tahetakse, et nad integreeruksid, aga neilt vbetakse véimalus suhelda, sest

koik koolituste ajad ja kohad on varjatud.

3.KIRJAVAHETUS

MINA:
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Tere,

Kirjutan teile seoses oma teadusartikliga, mille eesmérk on teada saada kohanemisprogrammide
tulemuslikkusest pagulaste 6pikogemustest ldhtudes. Kahjuks ei ole ma hetkel veel leidnud
pagulasi, keda intervjueerida. Siseministeerium soovitas mul péérduda teie poole. Ma saan aru, et
pagulaste kontakte ei saa jagada ja ma ei kasuta oma teadusartiklis ka nimesid. Panin (he faili ka
manusesse, kus on kbik tdpsemalt kirjas ja kiisimusi ei ole ka vdga palju ning mulle sobiks ka
taiesti e-maili teel suhtlemine, aga minu mure nldd seisnebki selles, et kas te oskate soovitada
mul kuhu p66rduda, et kasvéi I&bi mingi kontaktisiku pagulastega suhelda. Ma usun, et see ei ole

oluline ainult minu jaoks, vaid ka nende, et nad saavad peegeldada oma kogemusi.

Ma ei oska enam kelleltki kiisida ja ma vdga védga loodan Teie abile!

Vastust ootama jaéades,

Gerda-Liis

VASTUS:

Tere!

Siseministeerium ongi asutus, mis vastutab Kohanemisprogrammi pakkumise eest. Eestis
rahvusvahelise kaitse saanud ning Kohanemisprogrammis osalenud isikute konkreetseid
kontaktandmeid tulenevalt andmekaitse seadusest Siseministeerium jagada ei saa. Isikutega

kontakti saamiseks soovitan U(hendust vétta kas Vao majutuskeskuse, Johannes Mihkelsoni

Keskuse, IOM Eesti vbi Eesti Pagulasabiga, kes puutuvad kokku rahvusvahelise kaitse saajate

ning nende tugiisikutega.

Manusesse lisatud kisimustiku puhul soovitan muuta ,kohanemisprogrammid® mitmusest
ainsusesse, kuna Eestis pakutakse (hte kohanemisprogrammi kui tervikut, mis koosneb
erinevatest moodulitest. Teise klisimuse soovitan Uimber mbelda, kui Te ei taha vastuseks, et see
on kohustuslik. Eestis rahvusvahelise kaitse saanud isikutele on vélismaalasele rahvusvahelise
kaitse andmise seadusest tulenevalt kohustus osaleda kohanemisprogrammi rahvusvahelise

kaitse moodulis.

See kirjavahetus oli minu jaoks vaga oluline, kuna siin selgus ka see, et minu t66s oli ebaselget

informatsiooni. Aruannetest ja riigi lehtedest lugesin pidevalt valja, et kohanemisprogramm on
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soovituslik, aga seal all on ilmselt mdeldud sisserandajaid. Pagulastele on kohustlik, samuti
lugesin ka selle kohta, et kohanemisprogramme on mitmesuguseid, kuig tegelikult on neile
suunatud vaid Uks. Siit selgus, et allikaid tuleb kriitiliselt vaadata ja kontrollida, aga kuna
informatsiooni pagulaste kohta on vahe, siis ei osanud arvata, et see valeks osutuks. Minu jaoks
vaga suur oppimiskoht. Kuigi ma siit ei saanud ka kontakte, kdik need asutused olid juba uuritud,

siis pidin uusi vdimalusi otsima.

Mul dnnestus saada Suurperede Liidu kaudu uks tugiisik, aga kuna see oli nii vimasel hetkel, siis
I6puks ei saanud ka sealt abi, aga otustasin ikkagi kirjutada. Lihtsalt situatsioon oli selline, et ma ei

oleks oma t66d valmis jdudnud, kuna intervjuu protsess oleks pikaks kujunenud.

VASTUS:

Tere, Gerda-Liis!

Aitah pé6érdumast.

Nagu sa arvata void, siis sarnaseid p66rdumisi jébuab pagulasteni ning nende tugiisikuteni palju.
Ma saan nende kéest loomulikult kiisida, kas nad on néus, kuid ma kohtun nendega alles jargmisel
nédalal, mis on ilmselt teie jaoks liialt hilja. Igal juhul peate arvestama, et tolk tuleb teil endal

organiseerida — pere ei rdagi inglise keeles ning eesti keele oskus nii hea ei ole.

Vaatasin ka klisimusi ning minu meelest on need vaga keerulised ja lldised ning pagulasel voib
olla nendele védga keeruline vastata. Samuti on teenuse edukust (ma ei tea kill, mida te tédpselt

kohanemisprogrammi all silmas peate?) keeruline hinnata, kui oled ise alles teekonna alguses.

See e-mail pani tduke kirjutama autoetnograafilist uurimust, sest tegelikult kdik need
kirjavahetused on mulle épetanud midagi. Ja ma alguses métlesin, et minu tulem ongi see, et
pagulasi lihtsalt ei saa intervjueerida ja see koik jaabki sinnapaika. Aga siis dppejoud toetas ja
avas mu silmad, et selle protsessi kaigus kujuneski minu t66 aluseks uurijapaevik ja e-kirja

vahetus. Ja see on olnud vaart kogemus.

JARELDUSED

Minu autoeetnogaafia tulemus tuleneb minust endast. T6o alguses tahtsin saada vastust
kismusele, et milline on minu kogemus pagulaste kohanemisprogrammi uurijana, aga selgus, et

sain uurijana mitu kogemust. Anallutiline autoetnograafia oli vaga suureks abiks kogemuste
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mdtestamisel, kuna ma anallusisin anallusi, mis minu arvates paneb vaga pdhjalikul mdistma

opitut ja kogetut.

Minu kogemus on see, et praegu on vaga aktuaalne teema Eestis pagulased, aga uhele tavalisele
Ulidpilasele ei anta vdimalust nendega suhtlemiseks ja anda neile haal raadkimiseks, mida nemad
tunnevad vodi arvavad. Samuti kogesin ka seda, et koolitused, mis pagulastele on suunatud ei ole
avalikkusele kattesaavad, mitte kuskilt ei selgu, kus voi millal koolits toimub, ometigi tahetakse, et
pagulased integreeruksid, aga neile ei anta vbéimalust tavainimeste suhelda. Ma kogesin veel
seda, et uurijana oleksin vdinud paljusid asju teisiti teha ja kaituda, keskendusin liialt teoreetilisele
osale , mis jattis mind intervjueeritavate leidmisel ajahatta, kuigi ma positiivseid vastuseid e-kirja
vahetustest ei saanud, siis véimalik, et oleks rohkem aega olnud, oleksin leidnud ka dige inimese,
kelle abiga oleksin oma esmasele tddle vastused saanud. Ma usun, et pagulaste uurimine oli

Uheks vaga suureks dpetuseks ja kogemuseks.

Minu autoetnograafia kirjutatud nii mulle kui ka teistele ning usun, et teistel on minu kogemustest
vBimalik 6ppida ja tanu sellele paljusid asju teisiti teha. Minu autoetnograafiast valjendub ka see, et

oleksin vdinud teisiti tegutseda ja kui palju ma oma kogemustest dppisin.

KOKKUVOTE

Autoetnograafia on uurimismeetod, mis andis minule kui uurijale véimaluse oma kogemuse
uurimiseks. Eesmark oli uurida ennast ja enda kogemust. Sénastasin ka t66 alguses kisimuse,
millele ma tahtsin vastust saada ja autoetnograafiline uurimus saabki alguse mingi probleemi voi
uurimiskisimuse maaratlemisest. Minu kusimuseks oli, et milline on minu kogemus uurijana

uurides pagulastele suunatut kohanemisprogrammi ja vastuse esitasin analtusi tulemusena.

Kogemus on mingis tegevuses omandatud teadmine, mille ma sain uurides pagulasi ja
kohanemisprogrammi. Pagulased on isikud, kes on sunnitud oma kodumaalt lahkuma, sest neid
kiusatakse taga, kas rassi, usu, rahvuse, sotsiaalsesse gruppi kuulumise voi poliitiliste
veendumuste tottu ning selleks, et nad uues Uhiskonnas hakkama saaksid, organiseeritakse neile

kohanemisprogramm, mille eesmark on toetada kohanemist ja hilisemat [6imumist.

Tunnen uurijana, et sain oma kiUsimusele vastuse ja t66 koostamise kaigus 6ppisin nii méndagi

uut. Kuid ma leian, et on veel palju, mida uurida.

ALLIKAD
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