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ANNOTATSIOON

Téiskasvanudpe on elukestev protsess, kus dppimine toimub kogemuste ja inimsuhete kaudu
ning mille osana on vdimestav tagasiside oluline dppimiskogemuse mojutaja. Voimestava
tagasiside andmine toetab Opiprotsessis nii koolitajat kui ka Oppijat. Ka Eesti
haridusvaldkonna arengukavas 2021-2035 on iihe sihina vélja toodud pShimote, et dpe
vOimestaks nii Oppijaid kui ka Opetajaid. Fenomenoloogilise uuringu eesmérk on vélja
selgitada vOimestava tagasiside olulisus tdiskasvanute koolitaja kogemustes. Uuringu
raames kolme tdiskasvanute koolitajaga labiviidud intervjuudest nihtub, et koolitaja t66s on
vOimestav tagasiside oluline, sest see on tdhtis arengu toetaja, mis sellega kaasneva

positiivse emotsiooni kaudu vdimaldab koolitajal kogeda dnnestumise tunnet.

Votmemoisted: Voimestamine, tagasiside, tdiskasvanudpe

SISSEJUHATUS

Elukestev ope puudutab aina kiiremini arenevas ja muutuvas maailmas iiha rohkem
taiskasvanuid, sest edukaks toimetulekuks on vajalik pidev enesetdiendamine. Oluline osa
Oppimise protsessist on tagasiside andmine, sest tagasiside aitab Oppijal oma tegevust
eesmargistada ja hinnata eesmarkide saavutamist, samuti osutab see korrigeerimist
vajavatele ebakohtadele (Harro-Loit, Kdnnussaar, Nummert, & Sutrop, 2019).

Seminaritdd eesmérk on vilja selgitada voimestava tagasiside olulisus tdiskasvanute
koolitaja kogemustes. Valisin selle teema, tuginedes oma kogemusele, kuna tdiskasvanud
oppijana olen saanud tagasisidet dppimise protsessile pigem vihe, ent samuti oma isiklikule
kogemusele tuginedes leian, et tagasiside ja eriti just voimestav tagasiside on mind oppimisel
siiski toetanud. Ka kirjanduse analiilis voimaldab véita, et tagasiside on iiks kdige
kriitilisemaid mdjusid dppijate dppimisele ning et selle mdju on suurim, kui dppijad saavad

tagasisidet selle kohta, kuidas tdita oma tilesannet veelgi efektiivsemalt (Hattie & Timperley,



2007). Voimestava tagasiside uurimine tiiskasvanudppes aitab moista voimestava tagasiside
mdju tdiskasvanute koolitajatele ning koolitajate rolli tdiskasvanud Oppijate voimestamisel.
Teema aktuaalsust Eestis kinnitab Opetajatele, lapsevanematele ja koolijuhtidele
moeldud ,,Tagasiside kdsiraamatus® Kirjeldatud tddemus, et tagasisidet on hariduse
valdkonnas seni ebapiisavalt antud ning et tagasiside puudumist nihakse probleemina igal
astmel — selle toovad vilja nii dppijad, Opetajad kui ka koolijuhid (Harro-Loit et al., 2019).

Oppija vdimestamist tdiskasvanuhariduses peetakse oluliseks ka riiklikul tasandil,
néhes voimestamist olulise osana Eesti tuleviku haridusstrateegiast. Eesti haridusvaldkonna
arengukavas 2021-2035 on iihe sihina vilja toodud niiiidisaegse Opikédsituse pohimotete
rakendumine koigil haridustasemetel ja -liikides ning et dpe voimestaks nii oppijaid kui ka
Opetajaid (Haridus- ja Teadusministeerium, 2021).

Lisaks, Eesti elukestva oppe strateegia 2020 iildeesmargiks on luua Eesti inimestele
nende vajadustele ning vdimetele vastavad Opivdimalused kogu elu jooksul, ning iihe
tildeesmaérki toetava strateegilise eesmérgina on sdnastatud muutunud Spikasitus (Haridus-
ja Teadusministeerium, Eesti Koosto6 Kogu, Eesti Haridusfoorum, 2014). Selle
elluviimiseks vajaliku strateegilise meetmena on vilja toodud hindamispohimotete
muutmine, kus dppija muutub dppeprotsessis subjektiks, osaledes selle kavandamises ning
vottes vastutuse tulemuse saavutamise eest ning Opetaja annab arengut toetavat tagasisidet
(Haridus- ja Teadusministeerium jt, 2014). Seega, strateegia kohaselt on hindamine
elukestvas Oppes, sealhulgas tdiskasvanudppes, enam tagasiside keskne.

Koolitaja kogemuse uurimine vdimestava tagasiside kohta vdimaldab koguda
andmeid konkreetse fenomeni kohta, mis esineb Opiruumis suhtlusprotsessi osana ning
millele on koolitaja andnud tdhenduse, tuginedes oma eelnevale kogemusele. Lisaks on
oppijatele tagasiside andmine kogu koolitusprotsessi viltel tdiskasvanute koolitaja kutset
1abiv kompetents (Sihtasutus Kutsekoda, 2020).

Uurimiskiisimus on, kuidas kogevad tdiskasvanute koolitajad voimestavat tagasisidet
oppes. Uuringus kasutasin andmekogumismeetodina poolstruktureeritud intervjuud ja
andmeid analtiisisin induktiivsel meetodil. Valimi moodustasid tdiskasvanute koolitajad.
Mitme tidiskasvanute koolitaja kogemuse uurimine voimaldab iihisosa leidmise kaudu
motestada vOimestavat tagasisidet kui koolitajate ning tdiskasvanud Oppijate arengut

mojutavat fenomeni ning saada selle omadustest siigavamalt aru.



Tagasiside olulisus 6ppeprotsessis

Tagasiside Opetamise kontekstis on teave soorituse kohta (Harro-Loit et al., 2019).
Tagasiside on olulisim dppija dppimise toetaja ning selle mdju on suurim, kui dppijad saavad
tagasisidet selle kohta, kuidas tdita oma {ilesannet veelgi efektiivsemalt; see peab olema
selge, sihipdrane, tdhendusrikas ja kooskdlas Oppijate eelnevate teadmistega ning pakkuma
loogilisi seoseid (Hattie & Timperley, 2007).

Tagasisidestamine on keerukas tegevus, mis nduab nii Oppijatelt kui ka dpetajatelt
mitmeid ressursse. Tagasiside andmine ning selle edasisideks tolgendamine vajab nii andja
kui ka vastuvotja motivatsiooni, eesmarkide sisustamist, kokkuleppeid, tdhelepanu, aega,
padevust ja suhtlusoskusi, aga tagasiside andmise oskust on voimalik dppida (Harro-Loit et
al., 2019). Ka Hattie ja Timperley leiavad oma uuringus (2007), et tagasiside andmine ja
vastuvotmine nduab Oppijatelt ja Opetajatelt palju oskusi, samas toovad nad vilja, et kui
tagasiside on kombineeritud juhendamisega klassiruumides, vOib see Oppimise
suurendamisel olla véiga tohus. Seega, ehkki tegemist on keeruka ressursse ndudva
tegevusega, on tagasiside nédol tegemist tdhusa oppimist toetava vahendiga.

Hattie ja Timperey leidsid oma uuringus (2007), et iillatavalt vahe hiljutisi teadustoid
on siisteemselt uurinud tagasiside tdhendust klassiruumis, samuti tddevad nad, et kuigi
klassiruumis dpetaja poolt antud tagasiside sagedust on raske dokumenteerida, voib oelda,
et see on madal.

Sellele vaatamata voib delda, et tagasiside andmine on oluline, kuna see keskendub
Oppimise protsessile ja Oppija valikutele ning aitab Oppijal moista, kuidas jouda digete
lahendusteni. Ebapiisava tagasisidestamise pdhjus on samuti kirjeldatud ,,Tagasiside
kdsiraamatus®, kus tuuakse vélja, et tagasisidestamise suurimaks takistuseks koolides on
ajapuudus, aga probleemi lahendusena on vilja pakutud tagasisidele avatud t66juhend, mis
aitab Oppijal olla oma Sppimises autonoomne (Harro-Loit et al., 2019). Hea ja pdhjalik
Opijuhend aitab hilisemat ajakulu kokku hoida ja Gppija Oppimist efektiivsemaks muuta,
samuti on ldbimdeldud juhend abiks Opetajale tagasisidestamise vidhem ajakulukaks
muutmisel. Tagasisidele avatud t66juhendi abil on konkreetsete kriteeriumite kasutamise
kaudu vdimalik saavutada olukord, kus juhendi abil saab tagasisidet anda igaiiks, ka
kaasOppija ning Onnestunud tagasisidestamise jdrel kogevad nii Opetaja kui ka Oppija
eduelamust (Harro-Loit et al., 2019).

Tagasiside andmist tdiskasvanuhariduse kontekstis on késitletud ka kui koolitaja ja

oppija vahelist kommunikatsiooni, kui vahendit, mis tdiustab o0sapoolte vastastikust
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mdistmist ning toetab dppijat (Mirja, Jogi, Lohmus, 2021). Onnestumiseks peab tagasiside
olema Gigesti ajastatud ja sonastatud konkreetselt ning eesmargipéraselt, tagasiside andja
peab Oppijatesse suhtuma lugupidavalt ja véadrtustavalt (Mérja jt, 2021). Seega on tagasiside
andmine kahesuunaline protsess, millesse on vordsete osapooltena kaasatud nii tagasiside

andja kui tagasiside saaja ning tagasisidestamise dnnestumine eeldab molema panust.

Voimestav tagasiside

Voimestamist on algselt uuritud tookeskkondades. Seda on kirjeldatud to6tajaid
motiveerivate protsessidena, samuti kui tootajate joupingutuste ja tulemuslikkuse oodatava
suurenemisena, teisisonu enesetohususe tunde loojana, mistdttu voimaldab voimestamine
tootajatel tunda, et nad on oma to60s padevad (Thomas & Velthouse, 1990). Lisaks on
voimestamist kirjeldatud kui sisemist motivatsiooni ja iilesandele orienteeritust ning selle
motiveeriv olemus hdlmab endas tootajate sisemist iilesandele motiveerituse edendamist
(Thomas & Velthouse, 1990).

Kung, Giles ja Hagan on oma uuringus (2013) késitlenud vdimestamist todtamise
kontekstis ning leidnud, et individuaalse vOimestamise tagajirjel suurendab muutunud
enesetunne inimeste enesekindlust ning aitab neil tunda ennast oma ametis autonoomsena.
Samuti et vdimestatud inimesed tunnevad ennast toalaselt efektiivsemalt, innovatiivsemalt,
neil on tugev isikliku tdhenduse tunne ning seetdttu peetakse neid karismaatiliseks ja nad
voimestavad oma tegude kaudu ka teisi enda imber (Kung jt, 2013).

Frymier ja Houser leidsid oma uuringus (1996), et kdik organisatsioonid, sdltumata
sellest, kas need on haridusasutused, valitsusasutused voi ettevotted, jagavad mitmeid
iihiseid jooni ja protsesse ning et Opetajate roll klassiruumis Oppijate juhendamisel on
sarnane juhtide rolliga alluvate koordineerimisel. Voimestamise kontseptsioon kehtib
samavédrselt Opetaja-Oppija suhtes, nagu see kehtib juhi-alluva suhtes ning vdimestamise
kaudu klassiruumis asendatakse Oppijate jOouctuse tunne vastutustunde, isikliku
tdhenduslikkuse, omanikutunde, enesekohase efektiivsuse ja sisemise Opimotivatsiooniga
(Frymier & Houser, 1996). Eelnevast lahtuvalt voib todkeskkondades 14bi viidud uuringute
tulemusi laiendada klassiruumi ja Oppimise konteksti ning jdreldada, et vdimestamine
klassiruumis Oppeolukorras toimub sarnaselt véimestamisega to6tamise olukorras.

Voimestamine on suhtlusolukord, milles kasutatakse erinevad suhtlemismudelid,

nditeks aktiivne kuulamine, avatud suhtlus, konstruktiivne tagasiside, usaldusviirsus,



usutavus ja otsekohesus, mojutavad Oppija vOimestatust ning Suhtluskditumine on
toendoliselt suurim isiku voimestatuse taseme mojutaja (Frymier & Houser, 1996).

Eestis on hiljuti uuritud psiihholoogilist voimestatust giimnaasiumidpilaste néitel.
Uurimistdos leiti: ,,Mida enam tunnetavad Opilased, et omavad dppet6ds autonoomsust, et
neil on Oppeprotsessile mdju, et Oppetdd on tdhenduslik ning et nad on Oppetdds
kompetentsed, seda vdiksem on nende kooliga seotud ldbipdlemine* (Proosa, 2017).
Uuringus leiti ka, et Opetajapoolne tajutud toetus on seotud Oppija psiihholoogilise
vOimestatusega ning et just dpetajapoolne tajutud toetus aitab ennetada dppija lébipdlemist
(Proosa, 2017). Seega on voimestamine oluline vahend Oppijate toetamiseks ja nende
labipdlemise ennetamiseks.

Opetajate vdimestatust toetavad nende kaasamine tulevikupildi kujundamisse,
otsustusprotsessidesse, meeskonnatdd eestvedamisse, uutmoodi dpetamisse, samuti nende
edusammudele ja katsetustele tagasiside andmine, personaalne toetamine ja markamine ning
Opetajate psiihholoogilise vOimestatusega kaasneb nende panustamine kooli tulevikku
mdjutavatesse otsustesse (Lainola & Eisenschmidt, 2021).

Voimestamine aitab edendada sisemist motivatsiooni ja tdsta inimeste enesekindlust,
aidates neil tunda ennast autonoomsena. Vdimestamise taset saab mdjutada kohase
suhtlusmudeli kasutamise kaudu. Oppijate jaoks on vdimestamine oluline ldbipdlemise
ennetamisel. Opetajate vdimestatust toetab aga nende kaasamine otsustusprotsessidesse ning

nende tookeskkonna kujunemist mojutavatesse otsustesse.

Voimestav tagasiside taiskasvanudppes

Tagasiside andmise seost tdiskasvanu voimestamise tundega on hiljuti uurinud Herkel oma
magistritods (2017) ning leidnud otsese seose juhi poolt antud tagasiside ja tootaja
vOimestatuse tunde vahel. Ldhtudes pdhimdttest, et juhi ja alluva vahelised suhted on
sarnased Opetaja ja Oppija vaheliste suhetega, voib jareldada, et Spetajal, dppejoul, koolitajal
on suur roll tdiskasvanud Oppija vOoimestamisel just tagasiside andmise kaudu. Seega on
koolitaja poolt antud tagasiside kaudu Oppijas vOimestamise tunde loomine oluline
tdiskasvanute Oppimise mojutaja.

Taiskasvanute Oppimist iseloomustavad Oppija individuaalsus ja enesejuhitavus,
samuti Oppija valmidus oma Oppimist ise mdjutada ja dra tunda oma arenguvajadusi (Mirja

jt, 2021), mida on vdimalik toetada ning esile kutsuda vdoimestava tagasiside kaudu.



Oppija vdimestamise kaudu aidatakse kaasa tema eneseanaliiiisioskuse, agentsuse ja
opioskuse kujunemisele, samuti toetatakse Oppija valmidust osaleda elukestvas Oppes
(Haridus- ja Teadusministeerium, 2021).

Kirjeldatud teoreetiliste késitluste pohjal saab vilja tuua:

e Koolitaja saab tdiskasvanud Oppijat toetada tagasiside andmise kaudu, sest digeaegne
ja konkreetselt sOnastatud tagasiside annab tdiskasvanud oppijale loogilist ja selget
teavet tema Opiprotsessi ja soorituse kohta ning selgitab, kuidas jouda oigete
lahendusteni.

e Vdimestava tagasiside andmine on vastastikust moistmist suurendav suhtlusolukord,
kus lisaks molema osapoole panusele on oluline kohaste suhtlemismudelite, niiteks
avatus, usaldusvaarsus, konstruktiivsus, kasutamine.

e Vodimestav tagasiside toetab tdiskasvanud Oppija autonoomsust, motiveeritust,
padevust ja enesekindlust.

e Iga ldbi viidud koolitus on dppeolukord ka koolitaja jaoks ning seeldbi on koolitaja
tidiskasvanud Oppija. Et saada kinnitust oma Opiprotsessidele, peab tdiskasvanute
koolitaja asetuma lisaks tagasiside andja rollile ka tagasiside saaja rolli.

e Viimestav tagasiside annab koolitajale teavet koolitusprotsessi ldbiviimise
onnestumise kohta ning seelébi saab koolitaja informatsiooni, mida oma edasises
to0s arvesse votta.

Eeltoodule tuginedes kisitlen vdimetava tagasisidena suhtlusolukorda dpiruumis,
mille kdigus antakse tagasisidena teavet konkreetse Oppeiilesande voi -protsessi, aga ka
koolitusprotsessi kohta ning mille kaudu tekitatakse nii tdiskasvanud &ppijas kui ka
tdiskasvanute koolitajas vastutus- ja omanikutunne, isiklik tdhenduslikkus, enesekohane

efektiivsus ja sisemine dpimotivatsioon.

METOODIKA

Koolitajate kogetud voimestava tagasiside ja selle tdlgenduse analiilisimiseks valisin
fenomenoloogilise uuringu, kuna see vdimaldab jitta kdrvale uurija eelarvamused ja
eeldused ning keskendubki just inimeste kogemustele ja nende enda poolsele kogemuse
tolgendamisele (Butler-Kisber, 2019). Toetudes Creswelli (2013) seisukohale, et
fenomenoloogilises uuringus on vdimalik mdista uuritava fenomeni {iihist tdhendust ja
tahtsust, analiilisin uuringus, millise tihenduse vdimestavale tagasisidele annavad oma

labielatud kogemustest lahtudes tdiskasvanute koolitajad.
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Andmete kogumise meetodina kasutan poolstruktureeritud intervjuud, sest
kiisimustele vastamisel saavad intervjueeritavad vabalt oma motteid véljendada (Lagerspetz,
2017) ning see voimaldab jouda ehedama tulemuseni kirjeldamaks voimestavat tagasisidet
taiskasvanute koolitaja kogemustes. Intervjuu kava on lisatud seminaritoole (LISA 1).

Valimi moodustasin lumepallivalimi meetodi abil. Lumepallivalim voéimaldas
taiskasvanute koolitajate omavahelisi sidemeid kasutades leida jargmised tdiskasvanute
koolitamise kogemisega intervjueeritavad. Uurivatavate leidmisel oli kriteeriumiks nende
varasem kogemus téiskasvanute koolitajana.

Kokku intervjueerisin kolme tiiskasvanute koolitajat (Liisi, Kadri ja Reet, nimed on
muudetud). Viisin intervjuud 14bi veebi vahendusel, sest see voimaldas osalejatel siivenemist
ndudvateks kohtumiseks kergemini aega leida. Veebi teel intervjueerides sain miiravaba
salvestuse, mis omakorda on eeldus kvaliteetse uurimismaterjali saamiseks. Lisaks votsin
arvesse asjaolu, et minu intervjueeritavad, olles tdiskasvanute koolitajad, on
veebikeskkonnas toimuvate kohtumistega harjunud ning see on nende jaoks mugav
keskkond.

Intervjuude keskmine pikkus oli 54 minutit. Intervjuud transkribeerisin, kasutades
Tallinna  Tehnikaiilikooli ~ veebipdhist —kdnetuvastussiisteemil ning  ebatipsuste
korvaldamiseks kuulasin koik intervjuud korduvalt iile ja viisin teksti sisse vajalikud
parandused. Uurimismaterjali tekkis kolme intervjuu peale kokku 22 lehekiilge.

Intervjuude analiiisimiseks kasutasin induktiivset sisuanaliilisi meetodit, kus
kategooriad ja alakategooriad tuletasin kogutud andmetest. Teksti korduvalt lugedes
maérkisin dra tdhenduslikud tekstiosad ning andsin neile mérksonad. Esile kerkisid korduvad
mustrid, millest 1dhtudes maéérasin kategooriad ja alakategooriad ning otsisin nende
omavahelisi sarnasusi, mille jdrel jaotasin kategooriad ja alakategooriad temaatilistesse
rithmadesse. K&ik alakategooriad seostasin oluliste tsitaatidega. Seejérel korrastasin andmed
16plikult, tegin vajalikke parandusi kategooriate ja alakategooriate nimetustes ning

moodustasin neist 15pliku tdhendusiiksuste tabeli (LISA 2).

! http://bark.phon.ioc.ee/webtrans/



TULEMUSED

Tulemused esitan kategooriate ja alakategooriate kaupa ning illustreerin neid tsitaatidega,
mis on esitatud kaldkirjas. Andmete analiilisimise tulemusena eristusid kolm kategooriat ja

kiimme alakategooriat.

1. Vdimestava tagasiside tiihendus

1.1. Arusaam tagasisidest

Koolitajate kogemustes avaldub arusaam tagasisidest nii innustavana kui ka vdimestavana.
Eristatakse tagasisidet edasisidest ning tagasisidena ndhakse minevikus toimunu
analiitisimist ja edasisidena tulevikku suunatud analiiiisi.

(1) Eristan juba monda aega ikkagi, et mis on tagasiside, mis on edasiside. Tagasiside
on soorituse kohta. Tagasiside on ka see, et nii-éelda analiiiisid, et mis on olnud ja
kuidas on ldinud mineviku poole, mis on juba tehtud. Edasiside ongi siis see, et
vaatad tulevikku, et kuidas niitid siit edasi minna, mida on sellest nagu oppida, et
kuidagi sellise innustava ja siis jah nagu voimestavana. (Kadri)

(2) Minu arvates tagasiside saabki olla, peabki olema ainult véimestav. (Liisi)

Tagasiside tadhendus koolitajate kogemustes avaldus empaatilise tegevusena. Koolitajad toid
vilja, et nad piitiavad tagasiside andmisel asetada ennast tagasiside saaja rolli ning mdista,
mis Oppijale oleks kasulik soorituse kohta teada. Koolitajad piiiiavad tagasiside andmisel
moista, kuidas Oppija seda lugedes ennast tunda vdiks voi millist tagasisidet talle tema
tasemest ldhtuvalt vOiks anda.
(3) ...tagasisidet andes peab motlema libi, mis aitaks tagasiside saajal areneda, millest
on temale kasu. (Liisi)
(4) Piiiian asetada ennast siis selle tagasiside saaja asemele ja méelda, et kui mina
saaksin voi loeksin sellist tagasisidet, kuidas ma voiksin ennast tunda, et see votab

muidugi palju aega. (Kadri)



1.2. Arusaam voimestavast tagasisidest

Koolitajate kogemustes avaldub arusaam voimestavast tagasisidest arendavana. Lisaks
kogevad koolitajad vOimestavat tagasisidet personaalsena, toetavana ja suunavana.
Vdimestav tagasiside ei ole anoniilimne.

(5) Tagasisidet andes peab métlema libi, mis aitaks tagasiside saajal areneda, millest

on temale kasu. (Liisi)

(6) Voimestav tagasiside on minu jaoks personaalne. (Reet)

(7) Ja muidugi mulle meeldib, kui sa ei ole [tagasiside andmisel] anoniiiimne. (Kadri)

(8) Ehk siis voimestav tagasiside, et sellel voiks olla kaks poolt, emotsionaalne toetus ja

siis selline suur sisuline suunamine. (Reet)

Koolitajate kogemustes on voimestava tagasiside eesmark lisaks dppija arengu toetamisele

ka tema tunnustamine pingutuse eest.
(9) Ja selle voimestava tagasiside voiks ka nimetada nditeks... mingitel hetkedel on see
juba tunnustamine, et sa ikkagi tunnustada inimest, kogu oma kirjeldusega, et ta on

vddrtuslik ja oluline. (Kadri)

Tagasiside on voimestav, kui see kujuneb Oppija jaoks ressursiks, mis teda {ihtlasi innustab.
(10) Ta annab energiat sulle, innustab see tagasiside, et see ka siis jah voimestab.

Tagasiside kui ressurss. (Kadri)

1.3. Tagasiside olulisus

Koolitajad peavad tagasisidet oluliseks ning toovad vélja, et tagasiside andmine on téhtis
arengu toetaja ning see on nende kogemustes esil lisaks koolitaja t6ole ka igal pool mujal.
Tagasiside on koolitajate jaoks esil nende kogemustest ldhtudes. Koolitajad toid vilja, et
nende arusaam tagasiside olulisusest on aja jooksul muutnud ning et seda peetakse oluliseks
igapdevaelu osaks.

(1) Nii et sellel tagasisidel on toesti jah moju, et ta on sisendiks sellele pidevale

enesearengule. (Kadri)
(12) Sest ilma tagasisideta ei ole ju arengut tegelikult. (Reet)

(13) Tagasiside minu arvates koolitaja toos on iilioluline. (Liisi)



(14) Kunagi pdris algusaastatel ma ei saanud aru sellest tagasiside mottest iildse,
vaid pigem oli see, et kuidas saada neid vastuseid, et jah viga hdsti meeldis, koik oli
vdga hdsti. Aga siis, aastatega andragoogika opingud siivendasid seda arusaamist,
miks on iildse oluline. (Kadri)

(15) Kui niiiid rddkida tagasisidest iildiselt, siis ma arvan, et alates sellest samast
kogemusest... Ja mitte ainult selle pdrast, vaid kogu selle iilejdidinud protsessi pdrast,
mis sellele jdirgnes, siis kogu oma elu ma viibingi, piisivalt mingisuguses
tagasisideprotsessis. (Reet)

(16) Ja teisena ikkagi vajan ka mina, intellektuaalse pingutuse sooritajana,

tagasisidet siis oppijatelt, kolleegidelt ja, ja kindlasti ka iseendalt. (Liisi)

1.4. Tagasisided sdnastus

Tagasiside andmisel on oluline keelekasutus - see, kuidas tagasiside on sonastatud ja edasi
antud. Sonastamise tdhtsust rohutavad koik intervjueeritavad. Voimestav tagasiside on
sOnastatud hinnanguvabalt ja kirjeldavalt, samuti toetavalt.
a7 Et tuua vilja just toetavas votmes, kuidas sooritust veel paremaks saada ja
see peab olema sonastatud ja edastatud toetavalt. (L1isi)
(18) Eelkoige ta [voimestav tagasiside] on hinnanguvaba. See peab olema pigem
kirjeldav. (Kadri)

Kokkuvdtvalt voib vilja tuua, et koolitajate kogemuses on tagasisidel innustav tihendus ja
vOimestava tagasisidele lisanduvad personaalsus, toetamine ja suunamine. Koolitajad tdid
vilja tagasiside olulisuse Oppija arengu toetajana ning peeti tihtsaks keelekasutust ja seda,
et vOimestav tagasiside on sdnastatud hinnanguvabalt ja toetavalt.

2. Voimestav tagasisidestaja

2.1. Tagasiside andja rollid

Téiskasvanute koolitajad kirjeldavad tagasisidet esmalt ldhtuvalt nende enda isiklikust

kogemusest tagasiside andjana. Koolitajad defineerivad tagasisidet mina-vormiliste

tegevuste kaudu.
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(19 Kui mina koolitajana annan tagasisidet, ma motlen erinevaid vaatepunkte

ldbi... (Liisi)
(20) Minu jaoks on oluline, et ma piitian olla ja jddda hinnanguvabaks. (Kadri)
(21) Viga paljud inimesed on mulle hiljem peegeldanud, et minu poolt antud

tagasiside on olnud nende jaoks mdcdrava tihtsusega edasiliikumisel, selle pohjal ma

oletan, et see on olnud voimestav. (Reet)

Tagasiside andmisel peetakse selle olulisimaks subjektiks iseennast. Teisalt analiitisib

koolitaja ennast, ldhtudes dppijatelt saadud tagasisidest.

(22) Minu jaoks ikkagi koige olulisem tagasiside ilmselt on see, mis ma iseendale
annan. (Liisi)
(23) Kui ma seda [0ppijatelt saadud tagasisidet] analiiiisin, siis ma nagu tunnetan

kuidagi, et millestki on vajaka, mida ma pean veel harjutama voi et millise teemaga
ma saan niitid edasi minna voi kuhu rohkem tihelepanu suunata. Et teatud mottes

kuidagi nagu kompassi roll on ka sellel tagasisidel. (Kadri)

Saaja rollis tuuakse vilja ldhedastelt, kolleegidelt ja dppijatelt saadud tagasiside.
(24) Nii et mina sain oppijatelt tagasisidet, aga siiamaani on olnud kiillaltki
voimestav minu jaoks. Ja kiillaltki toetav, et see oli viga positiivne. Ka lihedaste ja

kolleegide tagasiside oli selline joustav ja voimestav. (Liisi)

2.2. Kaasnev emotsioon

Voimestava tagasisidega kaasnevat emotsiooni on kogetud labivalt positiivsena ning sellise
kogemuse kaudu toetab vdimestav tagasiside koolitajat, on innustav ja seeldbi kogevad
koolitajad onnestumise tunnet.
(25) Ldhedaste ja kolleegide tagasiside oli selline joustav ja voimestav, et nad olid
tditsa kindlad, et mul ldheb viga hdsti. (Liisi)
(26) Ja [saadud tagasiside] tekitas sellise tunde, et pohimétteliselt ma voiksin
sellega hakkama saada. (Reet)
(27) ...minul olid vdga positiivsed tagasisided ja hinnangud, et ma ise ka

imestasin, et ma olin tdiesti uustulnuk ja koik see nagu julgustas. Voimestav on ka
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see, et tead, kui tekib selline nagu hea tunne, et on midagi korda ldinud ja, ja kirg ja

huvi ja tahe siis jdlle teha. (Kadri)

2.3. Kaasnevad muutused koolitustegevuses

Voimestav tagasiside toetab viheste kogemustega koolitajat, andes talle peegelduse sellest,
mida kogesid Oppijad ning kuidas see on kooskdlas koolitaja plaanitu ja kogetuga ning
seeldbi kasvab koolitaja enesekindlus.

(28) Kindlasti on see [voimestav tagasiside] mulle andnud juurde enesekindlust ja

eneseusku, millega ma koolitajana alustades olin rohkem hddas. (Liisi)

Tagasiside andmine tdhendab koolitaja jaoks pidevat enesetdiendamist ja seeldbi oskuste
muutumist. Oskused tdienevad ka kogemuste kaudu. Koolitajad tdid vélja, et on dppinud
eristama ehedat ja siirast tagasisidet kunstlikust ning et tagasiside andmine votab aega.
Samuti, et nad on pidanud koolitajana palju juurde Gppima, et saaks anda sellist tagasisidet,
mis oleks nii emotsionaalselt kui ka praktiliselt toetav.

(29) Ma pidin tagama oma koolitajatele sellise tagasiside, et nendel
emotsionaalselt oleks valmisolek toetada omakorda oma oppijaid ja mitte ainult
emotsionaalselt, vaid et ikkagi see sisu tulemus ka dra tuleks. (Reet)

(30) Seda ma olen aastate jooksul oppinud, et ohtul voi emotsiooni pealt ma kohe

ei kirjuta inimesele midagi, ei iitle prauhti vaid votan aega. (Kadri)

Koolitajate kogemustes avaldub tagasiside esmalt andja rolli kaudu. Koolitajate jaoks on
tagasiside andmisel oluline subjekt ka koolitaja ise. Teistelt saadud tagasisidet kasutatakse
eneseanaliilisiks. VOimestava tagasisidega kaasneb koolitajate jaoks positiivne emotsioon,
mis voimaldab neil kogeda Onnestumise tunnet. Vdimestavat tagasisidet kogetakse
toetavana, mislibi kasvab koolitaja enesekindlus. Lisaks on voimestava tagasiside tdhendus

koolitajate kogemustes seotud pideva enesetdiendamisega.
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3. Tagasiside andmise mojutajad

3.1. Valmisolek tagasisidet vastu votta

Tagasiside andmist mdjutab Oppija valmidus seda vastu votta. Koolitajad leiavad, et
tagasiside andmisel on olulisim votta arvesse seda, kas dppija on valmis tagasisidet vastu
votma ning hinnata tuleb ka seda, millises vormis ja mahus tagasisidet dppijale v3ib anda.

See nduab koolitajalt dpisituatsioonis suhtlemisel tihelepanelikkust ning empaatiat.

(3) ...et inimesi natukene tajuda, millist tagasisidet, millal nad on valmis vastu
votma. (Liisi)
(32) Tagasisidet voiks anda siis, kui inimene seda ise kiisib. Nditeks minul on ka

olnud olnudki elus periood, kus ma tundsin, et ma ei taha, ma ei suuda hetkel mitte
tihegi tagasisidega toime tulla. (Kadri)

(33) Mis seal kindlasti peab tihele panema, kuidas inimene seda vastu votab.
Moned inimesed vajavad veel pehmemat, sellist arengule suunatud tagasisidet.
(Liisi)

(34) Mida enesekindlam on inimene, taoline eesmdrgile orienteeritum ja
stabiilsema ndrvindrviga inimene, Seda rohkem ta muidugi talub ka seda
parandamisele suunatud tagasiside mahtu. Aga kui inimene ei ole parajasti sellises

seisus, siis tuleb valida. Tuleb valida see, mis on koige olulisem selles etapis. (Reet)

3.2. Ressursid tagasiside andmisel

Koolitajate kogemustes ilmneb tagasiside andmisel olulisima ressursina vaimne ja fiiiisiline
tasakaal.
(35) Selleks, et anda véimestavat tagasisidet sellisel kujul nagu mina olen
koolitajana harjunud oma koolitustel andma, siis sellises vormis ja sellises mahus
voimestava tagasiside andmise jaoks peab olema koolitajal viga hea enesetunne,

fiitisiliselt ja vaimselt. (Reet)

Koolitajad peavad tagasiside andmisel oluliseks ressursiks koolitatava teema tundmist,
ettevalmistust koolituseks ning kogemust. Lisaks toid koolitajad vélja, et tagasiside andmisel

toetab neid kokkulepete tegemine, ajaressurss ning teadlikkus tagasiside mdjust iseendale.
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(36) Sa pead valdama ikkagi teemat, mille suhtes sa seda tagasisidet annad...
(Reet)

(37) Muidugi, moned head koolitused sekka, kus saab ise kdia ja uusi motteid. Ja
ettevalmistus muidugi ka jah. (Kadri)

(38) Kogemused kindlasti. Mida rohkem ma inimestega ja eriti oppijatega kokku
puutun ja suhtlen, seda rikkamaks muutub minu arusaam sellest, kui erinevalt ikkagi
aru saadakse asjadest. (Liisi)

(39) Minu arvates need sellised iihised kokkulepped, enne kui me alustame tildsegi
oppetéoga, need toetavad tagasiside vastuvotmist viga, et mis eesmdrgil ma
tagasisidet annan, et see koik on ikkagi nende enda hiivanguks. Ma arvan, et
kokkulepped lisavad turvatunnet tagasiside saamisel. (Liisi)

(40) Ja see toetab mind, aja votmine, selline motlemis- voi settimisaeg ja siis
pigem hommikul, siis annan inimestele tagasisidet, vastan. (Kadri)

(42) Seesama selline koolitaja teadlikkus. Et ta oskab seda tagasisidet siis

niimoodi analiitisida, et ei tee sellega endale kahju. (Kadri)

3.3. Viiljakutsed tagasiside andmisel

Koolitajate kogemustes piiravad neid tagasiside andmisel kokkulepete eiramine, Gppijate
erinev vastuvdtlikkus, erinevad vaartushinnangud.

(42) See, kui me oleme teinud need kokkulepped, iitleme, oppepdeva alguses dra
aga oppijal on oma elus midagi isiklikku isiklikus elus siis toimumas, mis voib-olla
tuleb ikkagi oppetddsse kaasa ja ta siiski on vdga tundlikus olekus. (Liisi)

(43) Oppijate erinev tundlikkus ja erinev selline vaimne olukord. (Liisi)

(44) Kui ma tajun, et meil on selle inimesega, kellele mina peaksin tagasisidet

andma, erinevad vddrtused, motteviisid... ja et kuidas siis sdilitada rahu ise. (Kadri)

Tagasiside andmisel kogetakse viljakutsena ka koolitaja ja Oppija ebavordset panust,

tagasiside saajate suurt arvu ning tagasiside andmist kirjalikult.

(45) Kui siis tulevad nditeks sedalaadi téod, mille puhul ma tajun, et meie pingutus
selles mottes on proportsioonist viljas, et mina pean sellest hoolimata pingutama,
hoolimata sellest, et missuguse tasemega on see t66 mulle esitatud. (Reet)

(46) Mida suurem grupp on siis ongi, et see kontakti loomine ongi keerulisem...
(Kadri)
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(47) Voimestava tagasiside andmine ise on, eriti just kirjalikult, hdsti suur

pingutus. Kui sa annad kirjalikku tagasisidet, siis on sul ainult sonad. (Reet)

Koolitajad toid vilja, et tagasiside andmisel on oluline vodtta arvesse, kas Oppija on
valmis tagasisidet vastu votma. Selleks tuleb Opisituatsioonis suhelda empaatiliselt.
Voimestava tagasiside andmisel kogetakse olulisima ressursina koolitaja vaimset ja
flitisilist tasakaalu. Oluliseks ressursiks peetakse ka koolitatava teema tundmist.
Tagasiside andmisel kogetakse véljakutsena kokkulepete mittetditmist, dppijate erinevat
vastuvotlikkust ja erinevaid vaértushinnanguid. Koolitajad toid vélja tagasiside andmist
piiravate teguritena ka koolitaja ja dppija ebavordset panust, tagasiside saajate suurt arvu

ning tagasiside andmist kirjalikult.

ARUTELU JA KOKKUVOTE

Uurimistoé eesmérk oli vélja selgitada vOimestava tagasiside olulisus tdiskasvanute
koolitaja kogemustes. Selle eesmirgi saavutamiseks intervjueerisin kolme tdiskasvanute
koolitajat, uurides nende kogemusi seoses voimestava tagasisidega.

Andmete analiiiisi pohjal jareldan, et koolitajad peavad tagasisidet koolitusprotsessi
oluliseks osaks ning nii dppija kui ka koolitaja arengu toetajaks. Vdimestavat tagasisidet ei
kogeta ainuiiksi koolitussituatsioonis, vaid ka véljaspool seda.

Selgus, et voimestav tagasiside eeldab koolitaja ja dppija vahelist dialoogi. Tulemus
on kooskdlaline teoreetilisete seisukohtadega, mis toovad vilja suhtlusolukorra (Harro-Loit
et al., 2019, Frymier & Houser, 1996). Taiskasvanute koolitajad pidasid vdimestava
tagasiside oluliseks komponendiks diget sOnastust. Tagasiside sonastus voiks olla kirjeldav
ja hinnanguvaba. See uuringu tulemus kinnitab teoorias vilja toodud Mirja jt (2021)
seisukohta, et tagasiside peab Onnestumiseks olema sonastatud konkreetselt ning
eesmdrgipiraselt, tagasiside andja peab Oppijatesse suhtuma lugupidavalt ja vairtustavalt.

Voimestava tagasiside tdhendus on koolitajate kogemuses seotud personaalsuse ja
Oppija arengu toetamisega, kus sisulise suunamise kaudu tuuakse vilja dppija arengukohad
ning samal ajal tunnustatakse dppijat tema pingutuse eest.

Téiskasvanute koolitajad kogevad vOimestavat tagasisidet olulise ressursina, mis
annab neile enesekindlust ja innustab neid koolitajatena jatkama. Tulemus on sarnane Kung

jt (2013) uuringus tehtud jareldusega, et individuaalse voimestamise tagajarjel suurendab
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muutunud enesetunne inimeste enesekindlust ning aitab neil tunda ennast oma ametis
autonoomsena.

Koolitajate tegevusega tagasiside andmisel kaasneb eetiline tasand, seda eelkoige
Oppija empaatilise tajumise ning hindamise kaudu, kas Oppija on iildse valmis tagasisidet
vastu vOotma ning mis kujul ja tasemel tagasisidet talle anda voib. Ka Harro-Loit jt (2019) on
vélja toonud, et tagasiside andmiseks ning selle edasisideks tdlgendamiseks vajatakse
muuhulgas nii andja kui ka vastuvdtja motivatsiooni.

Koolitajate kogemuste kohaselt toetavad neid tagasiside andmisel ressurssidena
vaimne ja fiiiisiline tasakaal ja koolitatava teema tundmine. Ulejésinud ressursside osas on
koolitajate kogemused erinevad. Voimestava tagasiside andmise toetajatena on lisaks vilja
toodud koolitaja kogemused, kokkulepped Oppijatega, teadlikkus, neutraalsus, motlemisaeg
ja enesejuhtimine. Ka tagasiside andmist piiravad tegurid on koolitajate kogemustes
erinevad. Nendeks vdivad olla kokkulepete eiramine, Oppijate erinev vastuvotlikkus,
erinevad vairtushinnangud, koolitaja ja Oppija ebavordne panus, tagasiside saajate suur hulk,
tagasiside andmine kirjalikus vormis.

Uuringu kokkuvottena margin, et Koolitajate kogemuses on vdimestav tagasiside
oluline eelkdige Oppija ja koolitaja arengu toetamisel, aga ka koolitajale kogetud positiivse
emotsiooni kaudu dnnestumise tunde andmisel, innustamisel ning koolitaja enesekindluse
toetamisel. Voimestava tagasiside sOnastus peab olema Oppijat toctav ning arvestada tuleb
oppija valmisolekuga tagasisidet vastu votta. VOimestava tagasiside andmist toetavad
koolitaja hea vaimne ja fiilisiline tasakaal, késitletava teema tundmine, aga ka kokkulepete
tegemine ja koolitaja teadlikkus tagasiside mojust iseendale.

Lainola & Eisenschmidti (2021) késitluse kohaselt toetab Opetajate vOimestatust
nende kaasamine tulevikupildi kujundamisse, otsustusprotsessidesse, meeskonnatoo
eestvedamisse, uutmoodi dpetamisse, samuti nende edusammudele ja katsetustele tagasiside
andmine, personaalne toetamine ja mérkamine ning OJpetajate psiithholoogilise
vOimestatusega kaasneb nende panustamine kooli tulevikku mojutavatesse otsustesse. See
késitlus uuringu tulemustes ei ilmnenud. Selle pohjuseks voib pidada seda, et kui Opetajatel
on ildjuhul tugev side mone kooliga, siis koolitajatel ei pruugi sellist sidet {ihegi
organisatsiooniga olla. Sellest tulenevalt voiks tdiendavalt uurida, kuidas toetada

taiskasvanute koolitajate kaasamist organisatsioonide poolt.
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LISA1

INTERVJUU KAVA

Uurimiskiisimus: Kuidas kogevad voimestavat tagasisidet tiiskasvanute koolitajad.

Sissejuhatus

Uurin tdiskasvanute koolitajate kogemusi seoses tagasiside andmise ja saamisega ning

sooviksin teada saada, millised on olnud sinu kui tdiskasvanute koolitaja kogemused nii

tagasiside andjana kui saajana. Esitan Sulle sellega seoses mdned kiisimused ning olen

tanulik kui neile vastad.

Soojenduskiisimused

1.
2.

Kui kaua sa oled tdiskasvanute koolitaja olnud?

Kuidas on sinust saanud tdiskasvanute koolitaja?

Voimestava tagasiside kiisimused

1. Palun selgita, mis on sinu kui tdiskasvanute koolitajate jaoks tagasiside?
2. Mis on sinu jaoks vOimestav tagasiside?
3. Millised on olnud sinu kokkupuuted vdimestava tagasisidega? Too moned ndited
(millistes olukordades oled vdimestavat tagasisidet kohanud).
4. Palun kirjelda, milline on sinu kogemus voimestava tagasiside andjana?
4.1 Kirjelda kus sa seda teed?
4.2 Kirjelda, kuidas sa seda teed?
5. Milline on Sinu kogemus seoses voimestava tagasiside saamisega?
5.1. Palun too niteid.
6. Kuidas on vdimestav mdju avaldanud Sinu koolitaja toole?
6.1 Palun too néiteid.
7. Mida oled dppinud tagasiside andmisest/saamisest?
8. Miis sind toetab (vGimestava) tagasiside andmisel?
9. Millised on olnud sinu viljakutsed voimestava tagasiside andmisel?
Viljajuhatus

Kas sa soovid 10petuseks kisitletud teemade kohta midagi veel lisada voi tdpsustada monda

motet?
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TAHENDUSUKSUSED

LISA 2

Uurimiskiisimus: Kuidas kogevad voimestavat tagasisidet tiiskasvanute koolitajad?

Voimestava tagasiside tihendus

Voimestav tagasisidestaja

Tagasiside andmise mojutajad

Arusaam Tagasiside Muutused [ Valmisolek | Ressursid | Viljakutsed

Arusaam | vdimestavast | Tagasiside | Tagasiside| andja Kaasnev | koolitus- | tagasisidet |tagasiside| tagasiside
tagasisidest | tagasisidest | olulisus | sdnastus rollid | emotsioon | tegevuses | vastu votta | andmisel | andmisel
Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat
Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat
Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat Tsitaat
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