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ANNOTATSIOON

Suhtlemisoskustest koolituse kontekstis on Kirjutatud ja uuritud palju (Lehtsaar, 2015;
Niiberg, 2011; Krips, 2010), kuid kaitsevde koolitusmaterjalides leiab teema vaid pdgusat
kajastust koolitaja kdsiraamatutes (Ots, et al., 2006; Carlsen, 2002). lga koolitustegevus
kitkeb endas ka suhtlemiskonflikti potentsiaali, mis ei soltu kiill alati koolitaja padevusest,
kuid mille realiseerumise tdendosus ldhtub suuresti tema suhtlemisoskusest. Seega oleks
oluline wuurida ja teaduspdhiselt kirjeldada just kaitsevde koolitajate kogemusi
suhtelmiskonfliktiga seonduva osas.

Uurimist6o eesmargiks oli vélja selgitada kaitsevde koolitajate kogemused ja
toimetulek suhtlemiskonfliktidega Sppetegevuse korraldamisel. Eesmérgi saavutamiseks
viisin 1dbi poolstruktureeritud intervjuud kolme kaitsevde koolitajaga, kellelt eeldasin
minimaalselt viie aastast koolitajastaazi ning regulaarset koolitajana praktiseerimist.
Andmeid analiiiisisin kasutades kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodit.

Uurimistdo tulemusena selgus, et kaitsevde koolitajad omavad koolitusolukordades
toimunud suhtlemiskonfliktidega sagedast ja mitmekiilgset kogemust. Suhtlemiskonfliktide
ja nende pohjuste detailirohked kirjeldused selgitavad kaitsevée koolitajate siligavat
arusaamist kogetud suhtlemiskonfliktide tagamaadest ja pohjustest. Tulemustest ilmneb, et
oskus kuulata ja mdista teist osapoolt on oluliseim osa suhtlemiskonfliktidega toimetuleku
protsessist. Kooltajate sonul tulenevad suhtlemiskonfliktide tekkepohjused peamiselt
koolitatava grupi suurusest, isikkoosseisu osalusméératlusest (vabatahtlik vs kohustuslik) ja
viljadppe kestvusest. Uldistavalt hindasid kdik intervjueeritavad suhtlemiskonfliktidega
toimetulekut koolitaja professiooni iiheks olulisemaks niitajaks. Uurimuse tulemus on
esitatud ka mudelina (Joonis 1), mis selgitab liihidalt kaitsevéde koolitajate kogemustest

tulenevat toimetulekut suhtlemiskonfliktidega koolitustegevuse korraldamisel.
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SISSEJUHATUS

Alapeatiikki selgitan 14dbi kaitsevde Oppematerjalides (Ots, et al., 2006; Carlsen, 2002;
Kaitsevide Voru lahingukool, 2008) kajastuva, kuna selle jargimine on koigile koolitajatele
kohustuslik.

Koolitaja suhtlusoskus on sdjavéelises véljadppes viga oluline, kuna sellest soltub
koolitatava Opimotivatsioon. Suhtlemise efektiivsus ldhtub aga osapoolte soovist
informatsiooni jagada ja teineteist moista. Seetdttu on ka kaitsevielises véljadppes
suhtluskvaliteedi  kriteeriumiks ospoolte vordvadrne késitlus ning vastastikuse
arvamusavalduse aktsepteerimine. Koolitaja {ilesanne on initseerida avatud suhtluse
praktiseerimist, mida aitavad saavutada erinevad tutvumisméangud ja koolitusteemaga seotud
arvamusavaldused. (Ots et al., 2006)

Kaitsevéde koolitaja esimese taseme koolitusjuhis (Kaitsevde Voru lahingukool,
2008) kasitleb suhtlemiskonfliktiga seoduvat kaudselt, selgitades, et uue oskusteabe
oppimise eeldusteks on koolitatava soov dpitavat omandada ning koolitajast aru saada. Sama
allikas sonastab koolitamist toetavaid pohimotteid jérgnevalt: esmalt on oluline Oppija
arengut alati tunnustada; koolitaja on vastutav koolitatavaga loodava koostdise
kommunikatsiooni eest; uue oskusteabe omandamise eelduseks on koolitaja suutlikkus selle
sidumine koolitatava padevusega ning koolitaja peaks suutma presenteerida Gpitut laiema
kasutegurina kui viljadppe eesmérk seda sdtestab. (Kaitsevde Voru lahingukool, 2008)

Kaitsevie koolitaja baas-Oppematerjal (Carlsen, 2002) selgitab, et suhtlemiskonflikti
mastaapsuse tdlgendus on koolitaja poolselt reeglina véimendatumalt tajutav kui koolitatava,
mille tingib koolituseesmérgi saavutamise vastutus. Koolitatava poolse koolitusprotsessi
avaliku héirimise korral peab koolitaja kindlasti sellele konstruktiivselt reageerima, paludes
asjaosalisel pdhjendada enda kéitumist ning seejarel peab temale selgitama toimuva laiemat
moju. Oluline on seejuures jddda teemakésitluses aupaklikus ja viisakaks. Sarnast
kditumismudelit saab rakendada ka passiivse Oppija aktiveerimiseks. (Carlsen, 2002)

Seega on kaitsevde koolitajate jaoks oluline mdista suhtlemisoskuse tdhtsust ning

selle kvaliteedi mdju kaasvditlejate (tdiskasvanud Oppijate) juhendamisel. Uuringu



tulemused aitavad moista kaitsevde koolitajate padevust tulla toime koolitusolukordades
aset leidva suhtlemiskonfliktiga ning vajadusel algatada protsess selle neutraliseerimiseks.
Uurimistdoga seonduvalt piistitasin jargmised kiisimused:
1. Kuidas kirjeldavad kaitsevde koolitajad  koolitusolukordades  kogetuid
suhtlemiskonflikte?
2. Kuidas kirjeldavad kaitsevde koolitajad enda toimetulekut kogetud

suhtlemiskonfliktidega?

SUHTLEMISKONFLIKTIDE OLEMUS

Taiskasvanute Opetamise keskseks ja tidhtsamaks tegevuseks on suhtlemine, milles
kvaliteetse tulemuse saavutamise eelduseks on vordsusprintsiibi jirgimine kodigi protsessi
osapoolte vahel (Mérja, 2021). Siiski voivad haridusprogrammides osalevate tiiskasvanute
emotsionaalsed reaktsioonid, nagu drevus-, ebakindlus- ja frustratsioonitunne soodustada
vOi parssida Oppeprotsessi (Pastogianni & Koutsouko, 2018).

Igasugust informatsiooni on vdimalik erinevalt vastu votta ja tdlgendada, mille
tulemuseks on mooddarddkimised ja tdhenduserinevused, mis viivadki suhtlemiskonfliktini
(Kidron, 2004). Oma olemuselt on suhtllemiskonfliktid vastuolud, mis jagunevad valisteks
ja sisemisteks, milles viline konflikt tdhendab isikutevahelist vastuolu, sisemine konflikt aga
vastuolu isikus endas (Krips, 2019). Seejuures on oluline mdista, et suhtlemiskonfliktide
arenemisel omavad olulist rolli ka korvaltdhendused, mis suuresti ongi pdohjuseks tiksteise
mitte moistmisel ja moddardadkimisel (Kidron, 2004). Neisse konfliktidesse on kaasatud nii
indiviidi emotsioonid, kui ka védrtushinnangud (Bolton, 2006), aga ka reaaleluline
tegutsemine ja kditumine (Krips, 2019).

Niiberg (2011) nédeb suhtlemiskonflikti algatust kahepoolselt st nii edastaja, kui ka
vastuvotja positsioonilt. SOonumi edastajale omistab ta jargmised suhtlemistokked:
vastaspoolega mittesobiv temperament, igav ja pikk teade, puudulik oskus sonumi
edastamiseks, visimus, valesti valitud distants suhtlemiseks, piiratud keelekasutus, teema
mitte valdamine, liigne teaduslikkus, lihtsustamine, enesedigustus ning suurenenud
eneseteadvus ja valelikkus. Sonumi vastuvotja puhul hindab ta aga suhtlemistdketeks: huvi
puudumine, teabe vastuvotmiseks mitte terviklikud oskused, ebapiisav padevus ja taustinfo,
vastaspoolega ebasobiv temperament, hirm dppimise voi uue informatsiooni ees ning laiskus

ja keelebarjdar.



Krips (2019) aga nimetab suhtlemiskonfliktide tekkepdhjusena {ildistavalt
isikuomadusi. Levinumaks neist on tema hinnangul puudulik suhtlemisoskus, mis tuleneb
ebapiisavast informatsioonist voi oskamatusest moista ja mitte arvestada vestluspartneri
kditumisega. Teiseks sOnastab ta isiksuse probleemi, mis tuleneb negatiivsest mina-
késitlusest, empaatia puudusest vOi motlemise vigadest. Kolmandaks hindab ta
keskkonnaprobleemi, mis tdhendab vastuolu institutsiooni ja isiku védrtushinnangute vahel.
Neljandaks nimetab ta liigset eesmargistatust, milles lihe eesmérgi saavutamine tdhendaks
teise eesmdirgi elimineerimist. Viimase pohjusena toob ta enese prioritiseerimise, mille
tulemusena ei arvestata teistega - nende vajadustega, digustega ja vadrtushinnangutega.

Suhtlemiskonfliktide ilmnemisel peaksid suhtlevad osapooled kordamoodda ja
chedalt oma tundeid véljendama, mis vordsusprintsiibil toimides maandaks korgendatud
emotsioone ja looks aluse vastastikuste erisuste produktiivsemaks aruteluks (Bolton, 2006).
Konflikti lahendamise tdhusus sdltub probleemi tuvastamise tépsusest, mistdttu ei saa ka
ebatipse médratluse puhul probleemi lahendust eeldada, mis omakorda tdhendab, et selle
lahendamise eelduseks on ka osapoolte vaheline huvitatus vastastikuse koost66 jatkumisest
(Lehtsaar, 2008). Kindlasti tuleks viltida igasuguse agressiivse kditumise ilminguid,
nditena, karistamine on kiill halb aga kui ma seda ei tee, siis juhtub midagi veel halvemat
(Krips, 2019).

Suhtlemiskonflikti lahendamisel peavad mdlemad osapooled pidama samavéirselt
tahtsaks nii saavutatavat eesmarki (tulemust), kui ka omavahelisi suhteid. Selle tarvis tuleb
end asetada vastaspoole rolli ning mdista ka temapoolset probleemikasitlust. Koost6o
praktiseerimisel tuleb energiat rakendada vastandumise asemel loominguliste lahenduste
leidmisele. (Lewicki, 2007) Konflikti oskuslikul késitlusel voib see suurendada osapoolte
lahedust, aidata kaasa suhete arengule ning vdimendada isiksuslikku ja intellektuaalset
kasvamist (Bolton, 2006).

Taiskasvanuhariduse kisitluses annab Maérja (2021) koolitajale selgeid juhiseid
suhtlemiskonfliktidega toimetulekuks, soovitades jadda kindlaks andragoogilise tegevuse
pOhiprintsiipidele, milles Oppeprotsess  peab olema Oppijakeskselt kujundatud ning
tegevusjuhisena lidhtutakse eelkdige Oppija(te)st, eesmérgiga luua dppimist maksimaalselt
toetav keskkond.

Pastogianni & Koutsouko (2018) réhutavad suhtlemiskonfliktidega seonduvalt samuti
koolitajate Opetamise ja suhtlemisoskuse olulisust, tdpsustades seda indiviidi tShusa

kuulamis- ja koneoskusnoudega. Kapuri (2018) hinnagul peaks suhtlemiskonfliktis



rakendatav kommunikatsioon olema voimalikult lihtne, véltimaks teineteise valesti

tolgendamist ning eelarvamuste teket.

EFEKTIIVNE SUHTLEMINE

Inimeste iihiskondliku eksistentsi iiheks olulisemaks aspektiks on sotsiaalsed suhted teiste
liigikaaslastega ja sellega seonduv (Gleitman, 2015). Tulemusliku suhtlemisoskuse
eelduseks on suutlikus moista vestluskaaslast ja adekvaatselt hinnata situatsiooni, millest
lahtuvalt valitakse ka kditumis- ehk suhtlusviis (Lehtsaar, 2010). Suhtlemisel tuleb alati
arvestada fiilisilist, sotsiaalset ja kultuurilist konteksti, sest iga nimetatud kriteerium on
méiirav selles, mida, millisel mééral ja kuidas me késitletavat informatsiooni moistame
(Hayes, 2002).

Inimeste suhtlemisoskus tuleneb suuresti geneetilistest eeldustest aga mééravat rolli
omab ka kasvukeskkond ja sotsiaalsed kogemused. Heaks suhtlejaks kujunetakse, see on
oskus, mis eeldab eesmirgistatud tegevust suhtluskontaktide loomisel ja hoidmisel ning
empaatiat vestluskaaslase tunnete ja motete moistmisel. (Kidron, 1986) Oskus ennast
véljendada on inimeste vahelises suhtluses vdga oluline, kuna see kujundab arusaamise
vestluspartnerist ja loob aluse vastastikuse usalduse tekkeks (Niiberg, 2011).

Kripsi (2010) hinnangul toetab hea suhtlemisoskus Kiiret keskkonda sulandumist ja
sellega kohanemist, lisaks aitab hea suhtlemisoskus enda seisukohtade selgitamist ja
eesméarkide saavutamist. Niiberg (2011) peab teemaga seonduvalt oluliseks asjaolu, et
inimeste isikuomaduste ja tajude tundmisele aitab kaasa empaatia ja samastumisoskus, mis
loovad eelduse tunda ja mdista teise isiku vajadusi, emotsioone, ldbielamisi ja tundeid.

Dr. K. Usha Rani (2016) eristab suhtlemist ja rddkimist jirgmiselt: suhtlemine
tdhendab informatsiooni jagamist koigi osapoolte vahel, rddkimine aga informatsiooni
tihepoolset edastamist. Tema sdnul tdhendab suhtlus tdhenduse jagamist, mistdttu ilma
jagamiseta puudub ka suhtlus. T6husat suhtlemist parssivateks toketeks on tema hinnangul
hoiakud, kditumine, kultuurilised tdekspidamised, keel ja keskkond. Tema sonul voimaldab
meil kaasinimeste erisuste vdartustamine toetuda laiemale hulgale arusaamadele, ideedele,
kogemustele ja teadmistele. Eelarvamused, iildistused ja stereotiiiibid aga pohjustavad
suhtlemiskonflikte. Olulisimaks isikuomaduseks erinevate suhtlemiskonfliktide iiletamisel

hindab ta aga empaatia rolli.



Ka Karro (2012) hinnangul tdhendab suhtlemine  nii verbaalset kui ka
mitteverbaalset tegevust ehk radkimist ja kuulamist. Sama rohutab ka Lehtsaar (2010), kelle
arvates efektiivne suhtlemine tdhendab iihtlasi ka kuulamist. Ta vordleb kuulamist t6oga,
mille tulemuslikkus sdltub pingutusest, mis peab olema ka vestluspartnerile tajutav (nt

silmside ning kehakeelega huvi iilesniitamine).

KAITSEVAE KOOLITAJATE ETTEVALMISTUS
SUHTLEMISKONFLIKTIDEGA TOIMETULEKUKS
Jargneva alapeatiiki avan 1dbi kaitsevde Oppematerjalide (Ots, et al., 2006; Carlsen, 2002;
Kaitsevide Voru lahingukool, 2008), kus on teemaga seonduv sonastatud alljargnevalt.
Carlsen (2002) kirjeldab, et koolituse fookust mojutatavate aktiivsete dppijate ehk
probeemitdstatajatega tometulekuks tuleks neile selgitada Oppetdd eesmérki ning selle
muutmisega kaasnevaid ohte. Eelnimetatud diskussioonis lahenduse leidmiseks oleks abiks
ka laiemalt dppijaskonnalt parida, kas soovitav teemaarendus on ka neile huvipakkuv ning
siis juba domineervast reageernigust ldhtuvalt edasist Sppeteema késitlust kujundada.
Koolitatavate vaheliste suhtlemiskonfliktde tekkimisel tuleb koolitajal asjaosalistele esmalt
selgitada koolituseesmérki, seejuures mdlema osapoole seisukohti tunnustades ning
koolitusaja piirangutest ldhtuvalt dppefookuse sdilitamise vajadust selgitada. Grupitdddes
aitavad koolitajal suhtlemiskonflikte véltida jargmised pdhimdtteid: loo to6formaat, kus
koik osapooled saavad omavahel koostodd teha. Ajalise piirangu olemasolul vildi
paarist6dd ning kujunda ise grupid, viltimaks standardkooslusi. (Carlsen, 2002)
Késiraamatus ,,Instruktori abiline* (Ots, et al., 2006) selgitatakse, et sdjavielise
koolitaja suurimaks katsumuseks karjdédri alguses on avatud suhtlemisstiili ja juhirolli
ithildamine. Oluliseks peetakse seejuures moista ning leida tasakaal familiaarse ja
autoritaarse suhtlusformaadi vahel. Koolitaja peab koolitusteema ettevalmistamisel ja
presenteerimisel ldhtuma jargmistest kriteeriumitest: lihtsalt moistetav eesmérgipiistitus,
koigile theselt arusaadavad tegevusjuhised, vordsusprintsiibist ldhtuvad tegevused.
Tegevusformaadi kujundamisel arvestatakse sihtrithma erisusi. Médravaks on eeskuju
nditamine k.a eksimuste tunnistamisel ja nende esitlemisel. Teise osapoole mdistmise
eelduseks nimetatakse oskust teda kuulata, mis ldhtub jargmistest teguritest: suutlikus
keskenduda ja seda ka vestluspartnerile vélja ndidata ning vajadusel tépsustavaid kiisimusi
esitada ja toetavaid repliike sdnastada. Koolitustegevuse tagasisidetamisel peab koolitaja

lahtuma eesmargist vdimendada koolitatava edsist tegevust. (Ots et al., 2006)
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Kokkuvotvalt saame Oelda, et suhtlemisoskust ja sellega kaasnevate konfliktidega
toimetulekt hinnatakse koolitajate olulisimaks erialaoskuseks, seda nii kaitsevdes kui ka
viljaspool. Kuigi hea suhlemisoskuse tingivad geneetilised eeldused, kasvukeskkond ja
sotsiaalsed kogemused, siis see on ka suuresti Opitav. Oluline on seejuures eesmairgistatud
suhtluskontakti loomis- ja hoidmisoskus ning empaatia vestluskaaslase tunnete ja motete
mdistmisel. Suhtlemiskonfliktide teket saame selgitada aga ka kui vdimalust edastatud
informatsiooni erinevalt tdlgendada, mis on ajendatud emotsioonidest, vaartushinnangutest
vOi vajadustest ldhtuvalt. Suhtlemiskonfliktide lahendamisel on oluline mdista teise osapoole
seisukohti ja sdilitada kommunikatsiooniline vordsus. Oskuslik suhtlemiskonfliktide késitlus
vOib aga aidata suhete arengule kaasa ning soodustada panustava isiksuse intellektuaalset

kasvamist.

UURINGU KORRALDUS

Kaitsevde koolitajad kogevad koolitusolukordades suhtlemiskonflikte, mida pole sellisel
kujul veel uuritud. Uurimistod eesmirk oli seega vilja selgitada kaitsevde koolitajate
kogemused ja toimetulek suhtlemiskonfliktidega dppetegevuse korraldamisel. Uurimist6o
andmed kogusin kvalitatiivse uurimismeetodina, tdpsemalt individuaalsete intervjuudena,
mille tarvis koostasin esmalt tegevusplaani (vt Lisa 1). Kahe koolitajaga sain kokku
otsekontaktis ning {ihega viisin intervjuu ldbi veebiteel. Poolstruktureeritud intervjuude
alguses selgitasin kiisitletavale uuringu eesmairki, tema panuse (arvamuste) olulisust ning
vabatahtliku osaluse eeldust.

Intervjueeritavad méadratlesin sihipdrase valimina, kellelt eeldasin minimaalselt viie
aastast koolitajastaazi ning regulaarset koolitajana praktiseerimist (vt Lisa 2). Enne
intervjuud edastasin (saadan e-posti teel voi sonumina) osapoolele kiisimused, et isikul
oleks vdimalus teemaga seonduvatele kogemustele mdelda ja neid analiilisida. Tdiendavalt
selgitasin intervjueeritavatele isikuandmete turvalist kditlust ning enda poolset tegevust selle
tagamiseks.

Andmete  dokumenteerimise  viisina  kasutasin  heli  salvestamist ldbi
telefonirakenduse. Salvestatud materjalid transkripteerisin  kasutades veebipdohist
automaatset  konetranskriptsiooniprogrammi.  Teksti parema moistmise eesmargil
korrigeerisin seda minimaalselt. Transkripteerimise kdigus muutsin osalejate isikud

anoniilimseks ning andsin neile koodnimed A, B ja C.
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Intervjuude sisu analiilisimiseks kasutasin kvalitatiivse analiilisi meetodit, mis
lihtsustas kogutud andmete mdistmist (Laherand, 2018). Transkripteeritud tekstides
markeerisin  olulise informatsiooni — sonad, laused ja Idigud, milles sisaldus
uurimiskiisimusega seonduvalt konkreetsem vastus. Seejarel andsin sarnase tdhendusega
markeeritud infole selle motet siilitava iihise sonastuse ning lisasin kodeerimistabelisse (vt
Lisa 2).

Uurimistodga seonduvateks piiranguteks pean valimi kriteeriumeid (st koolitajate

vihemalt viie aastane staaz) ja eelnevate selleteemaliste uuringute puudumist kaitsevées.

TULEMUSED

Andmete analiitisimise kaigus eristusid kolm pohikategooriat: (1) suhtlemiskonflikti
véljendumine, (2) suhtlemiskonflikti pdhjused ja (3) suhtlemiskonflikti lahendamine, mille
konstruktsioonid on kirjeldatud jargnevates alapeatiikkides. Andmete esitamisel toon
illustreerivad naiteid intervjuudest, mis on esitatud eraldi tekstildiguna ja kaldkirjas.
Viljajatted tsitaadis on margitud kolme punktiga. Lugemise holbustamiseks on tsitaate
vahesel mairal keeleliselt toimetatud (nt on jdetud vélja korduvad sidesonad jms), et need

oleks ka ilma taustinformtsioonita paremini mdistetavad.

Suhtlemiskonflikti viiljendumine

Intervjuude analiiisist 1dhtuvalt saame suhtlemiskonflikti vdljendumist hinnata 1abi kolme
alakategooria: (1) dOppija vastandumine koolitajale, (2) dppija on koolitustegevuse suhtes
passiivne ja/voi tegeleb korvaliste tegevustega ning (3) Oppija kommunikatsioon on héiritud
ja ebaselge.

Oppija vastandumist koolitajale saame transkriptsioonidest esiletdstatuva
informatsiooni pdhjal selgitada tema poolt koolitusel presenteeritava puuduliku ja eristuva
eelteadmise kaudu voOi ebaslimpaatia véljanditamisega koolitaja suhtes. Eelnimetatud
selgitavad jdrgmised intervjueeritavate véljaiitlemised:

(1) Tihtilugu peavad oppurid ennast ise targemaks. (A)

(2) Omatakse teistsuguseid ootuseid koolitaja voi koolitusteema osas. (B)

(3) Hasti palju on ,, miiiidi-murdmist “ ehk valede eelteadmiste kummutamist. (C)



Oppija passiivsust ja/vdi kdrvaliste tegevustega tegelemist koolitustegevuse suhtes saame
transkriptsioonidest 1&dhtuva informatsiooni pdhjal selgitada tema motivatsiooni- voi
huvipuuduse kaudu. Eelnimetatud selgitavad jargmised intervjueeritavate véljaiitlemised:

(4) Kohustuslikus korras koolitusel osalejal on huvi opitu osas oluliselt madalam.

(A)

(5) Tegeletakse muude asjadega voi segatakse tundi. (B)

(6) Passivsus levib ja siis ei viitsi enam teised ka midagi teha. (C)
Oppija poolset hiiritud ja ebaselget kommunikatsiooni saame intervjuudest esiletdstatuva
informatsiooni pdhjal selgitada 1dbi varjatud probleemide, mis vdivad olla seotud erinevate
teemadega (nt kodu, t60, finantsraskused, vaimse ja/vdi fliiisilise pinge taluvus). Jargnevad
intervjueeritavate viljatitlemised selgitavad eelnimetatud:

(7) Tavalised konfliktipohjused tulenevad kodust eemalolekust, suhteprobleemidest

ja rahalistest raskustest. (A)

(8) Demonstratiivselt nditab vilja oma visimust ja tiidimust. (B)

(9) /.../ ajapikku avalduvad erinevad sisemised probleemid. (C)
Intervjueeritavate kirjedused suhtlemiskonfliktide véljendumisest annavad tisna detailse
iilevaate koolitajate kogemustest, mdistmaks suhtlemiskonfliktidega seonduvaid
véljakutseid. Intervjueeritavate selgitused Oppija poolsest hiiritud ja ebaselgest
kommunikatsioonist loovad parema arusaamise vdimalikest suhtlemiskonfliktidest
koolitustegevuse korraldamisel, mille teadvustamine lihtsustab oluliselt olukorras

hakkamasaamist.

Suhtlemiskonflikti pohjused

Intervjuude analiitisist 1dhtuvalt saame suhtlemiskonflikti pohjuseid hinnata 1idbi kolme
alakategooria: (1) Oppija eripdra, (2) Opiruumi ja (3) koolituse eripéra.

Oppija eripira saame intervjuudest esiletdstatuva informatsiooni pdhjal selgitada libi
erinevate nditajate (nt. vanus, sotsiaalne kiipsuse, haridustase, isikuomadused, kdrgendatud
teadmis- ja/voi tdhelepanuvajadus). Eelnimetatud selgitavad jargmised intervjueeritavate
véljaiitlemised:

(10) Soltub suuresti isikust, tema sotsiaalsest kiipsusest ja veel paljust muust. (A)

(11) Ménikord on olnud ka koolitatava egost lidhtuvaid konflikte. (B)

(12) Koolitatavad on erinevas vanuses ja erineva haridustasemega, moni on lisaks

selline kange ja jddbki oma arvamusele. (C)
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Opiruumi eripira saame transkriptsioonidest esiletdstatuva informatsiooni pdhjal selgitada
1dbi ahistava dppekeskkonna, mis hdlmab nii fiiiisilist ruumi kui ka suhteid kaasdppijatega.
Jargnevad intervjueeritavate véljaiitlemised selgitavad eelnimetatud:

(13) /../ pannakse hdsti palju inimesi iihte ruumi, kus nad tdidavad kindlat

pdevaplaani ning litkumine on mingil mddral piiratud. (A)

(14) Kui sul on kolmkiimmend inimest, siis ilmselgelt konfliktid tekivad. (B)

(15) /.../ meeskonnatdodsituatsioonides on mitmeid konflikte. (C)

Koolituse eripdra saame transkirptsioonidest esiletdstatuva informatsiooni pdohjal selgitada
1abi mitmete erisuste (nt. kestvus - kodust eemalolek; dppekoormuse maht - vaimne ja
fuitisiline stress). Eelnimetatud selgitavad jargmised intervjueeritavate véljatitlemised:

(16) Teisalt saame nende stressist aru, liihksese aja jooksul on vaja omandada palju

uusi teadmisi. (A)

(17) Kui on lithike kursus, vdiikese grupiga, siis probleeme ei esine. (B)

(18) Koige rohkem tekitab konflikte meeskonnatodformaat. (C)
Suhtlemiskonfliktide pohjuste kirjeldused selgitavad koolitajate arusaamist probleemi algest
ja olemusest, mis ldhtub konfliktiga seonduvalt koolitaja ja Oppija vahelisest vestlusest.
Kajastatud taustinformatsiooni mdistmine lihtsustab suhtlemiskonfliktidega seonduvat

preventiivset tegevust ja loob paremad eeldused nende lahendamiseks.

Suhtlemiskonflikti lahendamine

Intervjuude analiiiisist 1dhtuvalt saame suhtlemiskonflikti lahendamist hinnata 1&bi kahe
alakategooria: (1) koolitaja padevus ja (2) tegevusmetoodika.

Koolitaja padevust saame transkriptsioonidest esiletdstatuva informatsiooni pdhjal
selgitada 14bi erinevate nditajate (nt. vdljadpe, kogemused, isikuomadused ja korvaline
toetus ehk mentorlus). Eelnimetatud selgitavad jirgmised intervjueeritavate viljaiitlemised
(iga nditaja kohta kajastan kolm véidet):

(19) Olen teenistuslikust vajadusest lihtuvalt alaliselt tdiendkoolitustel osalenud.

(A)

(20) Omandan haridusvaldkonnas kérgharidust. (B)

(21) Oman koolitajana korgharidust. (C)

(22) Kahtlemata ei omanud ma nooremana veel piisavalt kogemusi, et koikide

probleemidega toime tulla. (A)

(23) Esmalt kuulan nende seisukohad dra. (B)
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(24) Olen piisavalt koolitanud, et selle kvaliteeti tajuda. (C)

(25) Probleemid tekivadki siis, kui liiga impulsiivselt tegutseda. (A)

(26) Pean ennast kiillaltki objektiivseks. (B)

(27) Minu jaoks on oluline, et inimesed liheksid minu koolituselt positiivse

enesetundega. (C)

(28) Kaitsevée Akadeemias toimivast mentorlus-programmist on suur abi. (A)

(29) Voimalusel piitian eelnevalt ka vanemalt kolleegilt nou kiisida. (B)

(30) Me instruktorid omavahel ka jagame oma kogemusi. (C)
Koolitaja tegevusmetoodikat saame transkriptsioonidest ldhtuva informatsiooni pohjal
selgitada 1dbi vahetu (kiire késitlus) vOi viitega reageerimise (acgandudev késitlus).
Eelnimetatud selgitavad jargmised intervjueeritavate véljaiitlemised (mdlema néitaja kohta
kajastan kolm véidet):

(31) Noorena soovisin igat probleemi koheselt lahendada. (A)

(32) Ega ma tavaliselt koheselt ,, peale ka ei lenda®, piitian esmalt méista milles

probleem. (B)

(33) Kui probleem eskaleerub, siis votan aja maha ja kuulan dra. (C)

(34) Esmalt ronkem kuulamist ja arvamust avaldan ainult juhul, kui olen probleemist

arusaanud. (A)

(35) /.../ siis, kui mingi tésisem vestlus aset leiab ja on oht kursuselt vilja kukkuda,

alles siis saab asi nagu lahendatud. (B)

(36) Alati esmalt vaatlen ja tajun ning alles siis reageerin. (C)
Intervjuudest ldhtus, et reeglina saavad suhtlemiskonfliktid lahendatud 1dbi kiire
reageerimise (kasitluse), raskemad juhtumid vodivad aga paadida ka koolitatava véljadppest
korvaldamisega. Oluline on seejuures moista, et suhtlemiskonflikti lahendamist selgitav
teooriaosa rohutab iiheselt koolitaja rolli ainuvastutust. Intervjueeritavate méarkamised
kinnitavad iildlevinud tdde, et harjutamine ja eneseharimine on meistriks-saamise eelduseks

ka suhtlemiskonfliktide lahendamise teemal.
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ARUTELU JA KOKKUVOTE

Uurimist60 eesmérgiks oli vilja selgitada kaitsevéde koolitajate kogemused ja toimetulek
suhtlemiskonfliktidega Oppetegevuse korraldamisel. Eesmérgi saavutamiseks viidi lébi
poolstruktureeritud intervjuud kolme kaitsevée koolitajaga, kellelt eeldati minimaalselt viie
aastast koolitajastaazi ning regulaarset koolitajana praktiseerimist. Andmeid analiiiisiti
kasutades kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodit. Tulemustes kajastuv annab iilevaate kaitsevée
koolitajate kogemustest ja toimetulekutest suhtlemiskonfliktidega Oppetegevuse
korraldamisel. Kogutud andmetest selgus, et suhtlemiskonflikte néhakse 1ébi stindmuste
véljendumise ja pdhjuste seoste. Suhtlemiskonfliktiga toimetulekul (sellele reageerimisel)
peetakse aga esmatdhtsaks pohjuse teadvustamist. Koik intervjueeritavad todesid vajadust
suhtlemiskonflikti tekkimisel teise osapoole mdistmiseks teda kuulata ning seda ka vélja
ndidata. Suhtlemiskofliktiga toimeltulekuks peeti aga méidravakse koolitaja padevust ja
sellest ldhtuvat tegevusmetoodikat. Uldistavalt hindasid koik intervjueeritavad
suhtlemiskonfliktidega seonduvat dppetegevuse korraldamisel viga oluliseks ning avaldsid
uurimusega seonduvalt arvamust, et koolitajate teemakohane ettevalmistus on véga téhtis
ning selle osakaal vdiks olla senisest suurem.

Intervjuuandmete  analiiiisimise  kdigus  eristusid kolm  pohikategooriat:
suhtlemiskonflikti véljendumine,  suhtlemiskonflikti pdhjused ja suhtlemiskonflikti
lahendamine. Kajastatud pohikategooriad jagunesid veel omakorda kaheks voi kolmeks

alakategooriaks, milles kajastuv informatsioon kodeeriti (st kirjeldati iihise nimetajana).

Soovimatud suhtlemiskonfliktid véljenduvad reeglina iiksteise mittemdistmisel ja
mooddardadkimisel, mis tulenevad sdnade ja signaalide tdhenduste valesti tolgendamisest
(Kidron, 2004).

Teadaolevalt on tdiskasvanud Oppijad vdga iseseisvad ja teadlikud oma valikutes
(Rabourn, et al., 2015), mistdttu vOib igasugune kehtestav kaitumine Oppeprotsessis
pohjustada suhtlemiskonflikti teket (Kapur, 2018). Kidroni (1986) hinnangul 1dhtuvad
suhtlemiskonfliktid neljast tegurist: keskkond, situatsioon, sdnumi edastaja ja sOnumi
vastuvotja. Eelnimetatud tegureid nimetasid ka koik intervjueeritavad, mis leiavad kajastust
kodeerimistabelis (vt Lisa 2).

Koolitustegevustega seotud suhtlemiskonfliktide iiletamine on otseselt seotud
Opetaja padevusega, kelle iilesandeks on Oppetegevuse raames luua psiihholoogilised ja

flitisilised tingimused, mis ennetaks nende teket voi toetakse lahendamist (Barieva, et al.,
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2018). Kapuri (2018) hinnangul on kodige tdohusamaks ja edukamaks viisiks
suhtlemiskonfliktide {iletamisel optimistliku ja positiivse ldhenemise kujundamine st olla
viisakas, jargida hdid kombeid ning olla igati austav vestluskaaslase suhtes.
Uurimustulemustest lahtuvalt oleks parim viis suhtlemisoskuse parendamiseks selle
praktiseerimine. Erinevate suhtlemiskonfliktidega hakkama saamist toetaks aga enim

stsenaariumipdhiste juhtumite labiharjutamine. (Loit, 2018)

Joonis 1 esitleb uurimistodga seonduvat kokkuvotliku tilevaatena. Kajastuvat informatsiooni
saab kdsitleda ka kui juhist voi abimaterjali suhtlemiskonfliktiga seonduava selgitamiseks

kaitsevée koolitajate kogemustest lahtuvalt.

\

« Oppija vastandub koolitjale - puuduliud v&i eristuvad teadmised
« Oppija on koolitustegevuse suhtes passiivne ja /voi tegeleb kérvaliste tegevustega - motivatsiooni ja huvipuudus

« Oppija kommunikatsioon on héiritud ja ebaselge - varjatud probleemid kodus véi tél, finantsraskused, puudulik vaimse ja/voi
fiitisilse stessi taluvus

J
« Oppija eripira - vanus, sotsiaalne kiipsus, haridustase, isikuomadused (nt egotsentrilisus, kdrgendtatud teadmis- ja/véi
tahelepanuvajadus)
. | » Opiruum - ahistav §ppekeskkond (fiiiisiline ruum ja/v&i suhted koolituskaaslastega)
KONFLIKT-i Kooli o X kod lolek). dppek h imed ia/véi fitiisilised d
moistmine || * Koolituse eripira - kestvus (kodust eemalolek), dppekoormuse maht (vaimed ja/vdi fiiiisilised tegevused) )
~

« Vahetu reageerimine (probleemilahendus toimub 6ppet66 raames, peale konflikti pohjuse selginemist)

« Viitega reageerimine (probleemilahendus toimub dppetéovaliselt, kuna vahetu reageerimine ei andnud tulemust)
KONFLIKT-i PS! tegevuse efektiivsus sdltub koolitaja véljadppetasemest, kogemusest, isikuomadustest ja kdrvalisest toetusest (mentorlus)
lahendamine

J

Joonis 1. Kaitseviekoolitajate kogemustest tulenev toimetulek suhtlemiskonfliktidega

koolitustegevuse korraldamisel (autori joonis)

Eeltoodust tulenevalt vOime véita, et uurimistdoga piistitatud eesmirk sai tdidetud.
Empiirilise osa tulemused annavad kiill valimipdhise aga selgesdnalise iilevaate kaitsevie
koolitajate kogemustest ja toimetulekust suhtlemiskonfliktidega koolitustegevuse
korraldamisel. Uurimistulemustest selgus, et koolitajad omavad suhtlemiskonfliktidega
alalist kogemust, on teadlikud seda mdjutavatest teguritest ning voimaluste ja oskuste piires
piitiavad neid ennetada ja véltida. Intervjuudest ldhtuvad tulemused annavad hea {ilevaate
teemaga seonduvatest teguritest ja seostest. Uurimistoos kajastuvat informatsiooni saab
kasutada nii temaatilise Oppematerjalide koostamiseks kui ka tdiendava vdi toetava

uurimisteema labiviimiseks.
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Kvalitatiivne uurimistdd annab iilevaate kaitsevde koolitajate toimetulekust
koolitusolukordades kogetud suhtlemiskonfliktidega 1ébi piiratud valimi. Seetdttu soovitan
teemaga seonduvat uurida edasi 14bi laiema koolitajate ja ka koolitatavate sihtgrupi.
Uurmist6os kajastuva taust- ja ldhteinformatsiooni kasutamine jargmise uurismistoo
teostamisel (soovitavalt kvantitatiivset uurimismeetodit jargiva) looks veelgi pohjalikuma
arusaamise koolitusolukordades tekkivatest suhtlemiskonfliktidest.
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Lisa 1

INTERVJUUKAVA

1) Lepin kokku (helistan ja saadan vajadusel e-kutsed) kohtumised intervjueeritavatega.
2) Intervjuu labiviimine (tegevuse pikkuseks olen kavandanud max 1 tund):

a) Tervitus — ajamadratlus ja enesetutvustus.

b) Uurimist66 eesmargi tutvustus — vélja selgitada kaitsevie koolitajate kogemused ja
toimetulek suhtlemiskonfliktidega dppetegevuse korraldamisel.

c) Suhtlusformaadi kokkulepe — intervjueeritava nimetamine, ettepanekuna sina-suhe,
et vestlus oleks avatum, selgitan, et digeid ja valesid seisukohti vestluses ei ole,
oluline on igatihe isiklik kogemus ja arvamus.

d) Palun luba intervjuu salvestamiseks ning selgitan, et intervjuu tulemusi kasutatakse
analiiisis anoniiiimselt, kedagi nimeliselt ja &ratuntavalt ei tsiteerita. Helifail
transkribeeritakse nii, et koik nimed eemaldatakse.

3) Intervjuukiisimused:
I plokk (kiisitletava profiili selgitamine)

a) Koolitaja kvalifikatsioon (tegevusvaldkond ja tase)?
b) Koolitaja staaz?
c) Koolitustegevuse maht (keskmine tundide arv nddalas v&i kuus)?

I plokk (uurimiskiisimuste esitamine arutelu vormis)

a) Milliseid suhtlemiskonflikte oled koolitajana kogenud ja oskad mééaratleda?
b) Kuidas toimi(si)d eelnimetatud kaitumisviisi(de) ilmnemisel (kirjelda kuidas
reageerisid voi eeleva kogemuse puudumisel reageeriksid)?

4) Intervjuu l0petamine — intervjueeritava tdnamine, teemat kokkuvotva kiisimuse
esitamine st kas on midagi olulist, mis jdi mainimata?

5) Ajakava:

a) Eelkokkulepped intervjueeritavatega 18.-22.09.2023.

b) Intervjuud 02.-23.10.2023
) Intervjuude analiiiis al. 24.10.2023
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Lisa 2

KODEERIMISTABELID

Intervjueeritav A B Cc
Kvalifikatsioon KV tase 3 KV tase 3 KV tase 3
Staaz 12 a 8a 10a
Praktika Ca 700 h/a Ca 700 h/a Ca 200 h/a
Pohikategooria Alakategoori Kood Tsitaadid
ad
Suhtlemiskonflikti Oppija Puudulikud voi Tihtilugu peavad oppurid
véljendumine vastandub eristuvad ennast ise targemaks (A)
koolitajale eelteadmised, . .
. . Omatakse teistsuguseid
ebaslimpaatia i i
ootused instruktori voi
koolitusteema osas (B)
Hasti palju on ,,miitidi
murdmist™ ehk valede
eelteadmiste kummutamist (C)
Oppija on Motivatsiooni ja | Kohustuslikus korras
koolitustegevu huvipuudus koolitusel osalejal on huvi
se suhtes Opitu osas oluliselt madalam
passiivne (A)
ja/voi tegeleb
k&rvaliste Vabatahtlikul on motivatsioon
tegevustega olemas, ajateenijal vihem,
huvi puudub ha hakatakse
muude asjadega tegelema voi
tundi segama (B)
Passiivsus levib ja siis ei viitsi
enam teised ka midagi teha (C)
Oppija Varjatud Tavalised konfliktipohjused
kommunikatsi | probleemid - kodu, | ajateenijatest koolitatavatega
oon on to0, tulenevd kodust eemalolekust,
héiritud ja ﬁnantsraSkused, Suhteprob|eemidest ja
ebaselge vaimse ja/voi rahalistest raskustest (A)
fliiisilise pinge
taluvus Tekib viasimus, tiidimus (B)

Avalduvad erinevad sisemised
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probleemid (C)

Suhtlemiskonflikti | Oppija eripira | Vanus, sotsiaalne | Sdltub suuresti isikust, tema
pOhjused kiipsus, sotsiaalsest kiipsusest ja veel
haridustase, paljust muust (A)
isikuomadused -
egotsentrilisus, Vihem on olnud siukseid nagu
korgendatud egokonflikte (B)
“teadm|s-Ja/'v ol Koolitatavad on erinevas
tahelepanuvajadus .
vanuses erineva
haridustasemega, moni on
selline kange ja jaabki oma
arvamusele (C)
Opiruum Ahistav Pannakse hésti palju inimesi
oppekeskkond - tihte ruumi, kus nad tdidavad
futsiline ruum ja | kindlat paevaplaani ning
suhted liikumine on mingil méaéral
piiratud (A)
Kui sul on kolmkiimmend
inimest, siis ilmselgelt
konfliktid tekivad (B)
Meeskonnatdosituatsioonides
on mitmeid konflikte (C)
Koolituse Kestvus - kodust | Teisalt saame nende stressist
eripira eemalolek, aru, liithikese aja jooksul on
Oppekoormuse vaja omandada palju uusi
maht - vaimne ja | teadmisi (A)
fiiiisiline stress
Kui on lithike kursus, vdikese
grupiga, siis probleeme ei
esine (B) Koige rohkem
tekitab konflikte
meeskonnatdo (C)
Suhtlemiskonflikti Koolitaja Viljadpe Olen teenistuslikust vajadusest
lahendamine padevus lahtuvalt alaliselt
taiendkoolitustel osalenud (A)
Omandan haridusvaldkonnas
korgharidust (B)
Oman koolitajana korgharidust
©
Kogemused Kahtlemata ei omanud ma

nooremana veel piisavalt
kogemusi, et kdikide
probleemidega toime tulla (A)
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Piian esmalt kuulata nende
seisukohad éra (B)

Olen piisavalt koolitanud, et
kvaliteeti tajuda (C)

Isikuomadused

Probleemid tekivadki siis, kui
lilga impulsiivselt tegutseda
(A)

Pean ennast kiillaltki
objektiivseks (B)

Minu jaoks on oluline, et
inimesed ldheksid minu
koolituselt positiivse
enesetundega (C)

Korvaline toetus —
mentorlus

KA-s toimivast mentorlus-
programmist on suur abi (A)

Voimalusel piitian eelnevalt ka
vanemalt kolleegilt nou kiisida

(B)

Me instruktorid omavahel ka
jagame oma kogemusi (C)

Metoodika

Vahetu
reageerimine

(kiire kasitlus) ,
90% ulatuses

Noorena soovisin igat
probleemi koheselt lahendada

(A)

Ega ma tavalislet koheselt

rakendatav »peale ka ei lenda“, piilian
esmalt modista milles probleem
(B)
Kui probleem eskaleerub, siis
vOtan aja maha ja kuulan dra
©
Viitega Rohkem kuulamist ja otsuste
reageerimine vastuvotmist ainult juhul, kui
(aegandudev on probleemist kindel arusaam
ksitlus), rasked | (A)
juhtumid, mis
vdivad paddida Alles siis, kui mingi tdsisem
koolituselt vestlus dra kéib ja on oht
korvaldamisega) | kursuselt vélja kukkuda, siis

saab asi nagu lahendatud (B)

Alati esmalt vaatlen ja tajun
ning alles siis reageerin (C)
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