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ANNOTATSIOON

Digi- ja iihiskonna majanduse indeksi statistika nditab, et inimkapitali dimensioonist 1dhtudes
on Eestis 54% digioskustega inimest, kellest 28% omavad digioskuste edasijoudnud taset ning
26% baasteadmiste taset (Euroopa Liit, 2022). Arvestades madalate niitajatega statistikat ning
tooandjate suurenevaid ndudmisi, on oluline uurida, mis mdjutab todtajate digioskuste arengut
ning milliseid voimalusi saaksid té6andjad veel luua oma todtajate toetamiseks. Varasematest
uuringutest on selgunud, et vihese kogemusega todtajatel on suurem risk mitte jadda toSturul
plisima, mistottu on kéesolev uuring viidud 1dbi just kontoritodtajate seas, kellel on
digivahenditega todtamise kogemust vihem kui 2 aastat. Uuringu tulemuste saamiseks lébi
viidud kvalitatiivses uurimismeetodis rakendati kvalitatiivset sisuanaliilisi, et moista alustavate
tootajate arusaamu digioskuste arendamise olulisusest ning tuvastada kdige tohusamad
oppimise praktikad antud valdkonnas. Analiilisis ilmnes, et tootajad peavad digioskuste
arendamist tookohal oluliseks ning nende motivatsiooni dppimiseks modjutavad peamiselt
isiklikud eesmaérgid. Kdige tohusamate Oppimise praktikatena nimetati voimekust ise juhtida
oppimisprotsessi, erinevaid dppimisvoimalusi, mida pakub tddandja ning juhtide toetust ja

suunamist.

Votmesonad: digioskused, téokohal oppimine, alustavad kontoritoétajad



SISSEJUHATUS

Digitaalne transformatsioon on pidevas tdusutrendis ning mdjutab inimeste koiki
aspekte elus, mistdttu on oluline analiiiisida, kuidas ténapdevane t60 on korraldatud.
Digioskused on saamas oluliseks paljudes ametites ning todandjad ootavad aina enam
tootajatelt edasijoudnu tasemel digioskuseid. [lma digioskusteta pole vdimalusi innovatsiooni
edendamiseks ning konkurentsis pilisimiseks ning sellest tulenevalt muutub tédkohal dppimine
jérjest enam olulisemaks. (Euroopa Komisjon, 2022) 2021. aasta digioskuste aruanne margib,
et ligi 28% Eesti elanikkonnast omas digioskuseid alla baasteadmiste taseme ning 27%
baasteadmiste tasemel. (Euroopa Komisjon, 2022) Statistilised niitajad kajastavad kogu
elanikkonna digioskuseid ning hoolimata sellest, et toGtava elanikkonna digioskused pole
eraldi esile toodud, on néitajad kdikide elanike kohta siiski madalad.

Knud Illeris (2011) késitleb tookohal Oppimist kui erilist protsessi, mis laieneb
kaugemale iiksnes fliisilisest tookohast. Ta rohutab, et Oppimine toimub mitmesugustes
tooalastes suhetes ja olukordades, nditeks koolitustel, klientidega suhtlemisel ning erinevate
vorgustike ja ametiiihingute koost60s. Samuti tdstab ta esile olulist aspekti, et
Oppimisvoimalused sdltuvad suuresti inimese ametist, kus tootmissektoris todtavatel isikutel
voivad olla piiratumad Oppimisvoimalused vorreldes nditeks avalikus sektoris todtavate
tootajatega. (Illeris, 2011)

Euroopa Liit on loonud raamistiku “Digitaalne ajastu”, mille eesmirk on leevendada
kiirest tehnoloogia arengust tulenevaid viljakutseid, et kindlustada tehnoloogia ja
innovatsiooni toimimine koikide inimeste jaoks. Raamistiku tegevuskavas on punkt, mille
eesmérk on kiill tootajate teadlikkuse tdstmine digioskuste arengu vajalikkusest (Euroopa Liit,
2021) kuid tookorraldus on siiski tdoandjate vastutuses. Lisaks on uuringud nididanud, et
vihese tookogemusega todtajatel on suurem risk langeda tooturult vilja (Raemdonck et al.,
2012) mistottu kerkib probleemina esile teadlikkus todandjate ja alustavate kontoritdodtajate
seas digioskuste arengu olulisusest ning tShusatest praktikatest. Olgugi, et tidnapdeval on
ettevotted loonud erinevaid vdimalusi digioskuste arendamiseks, on uurimuse eesmirk

selgitada vilja, millistel viisidel saaksid téoandjad panustada alustavate tootajate digioskuste



arendamisse. Usun, et uuringu tulemused loovad véairtust kdigile koolitus-ja arendustegevuse

valdkonnas tootavatele inimestele, kelle tooiilesandeks on dpivoimaluste organiseerimine.

Uurimuse eesmaérgist lahtuvalt piistitasin jdrgnevad uurimiskiisimused:
1. Millised on alustavate kontoritootajate arusaamad digisoskute arengu tdhtsusest?

2. Milliste praktikate kaudu on voimalik toetada todtajate digioskuste arengut.

Uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks kasutan kvalitatiivsele uuringule vastavat
kvalitatiivset andmekogumismeetodit, milleks on poolstruktureeritud intervjuu, kasutades
andmeanaliilisi meetodina kvalitatiivset sisuanaliiiisi. Intervjuud viin ldbi kontoritddtajate seas,

kellel on kontoris tootamise kogemust vihem kui kaks aastat.



TOOKOHAL OPPIMINE

Tookohal Oppimist iseloomustab informaalne dppimine, mis eeldab muutuste saavutamist
praktilises todtegemises, muutes seelibi todtaja motlemist ja kiitumist. Oppimine leiab aset
to0 tegemise kiigus eksperimenteerimise, katse-eksitus meetodi kaudu ja  kolleegide
nduandeid jirgides. Tegu on pidevalt kulgeva tegevusega oma toomeetodite ja tulemuste
parendamiseks. (Mérja et al., 2021)

Oppimine to6kohal toimub &pikeskkonna ja tddtajate Oppimise potentsiaali
ristumiskohas. Opikeskkond viitab sotsiaalsele ja materiaalsele keskkonnale, niiteks
materjalide olemasolu ja kolleegid. Oppimispotentsiaali kontseptsioon viitab indiviidi
elukestvale Oppimisprotsessile, mis tugineb varasemate eluperioodide keerukatele
kogemustele ning mida suunavad tulevikku suunatud véljavaated. (Illeris, 2011)

Eristatakse kahte tiilipi Opikeskkonda — Oppimist toetavat ja Oppimist takistavat.
Toetava Opikeskkonna loomisel tuleb arvesse votta, et todtingimuste ja juhtimispraktikate
kujundamisel oleks loodud reproduktiivne ja innovaatiline tasakaal. Oluliseks eeltingimuseks
on lasta todtajatel katsetada uusi lahendusi ja aktsepteerida nende poolt tehtud vigu.
Tookeskkond peab olema sedavdrd turvaline, et todtajad julgeksid teha vigu, vdljendada enda
motteid ja kahtluseid ning avaldada oma seisukohti ka siis kui need ei sobi kaastodtajate
seisukohtadega. ToOotajad on maérkinud, et Oppimisele mdjub halvasti juhipoolse huvi
puudumine tootajate Sppimisest ning julgustuse ja toetuse puudumine teadmiste rakendamisel.
Uuringud on ndidanud, et todtajad hindavad kriitiliselt koolitusprogrammis Opetatud
praktikaid juhtide tdomeetodites ning margivad, et ka tddkoormus on mojutanud dpitu tdosse
rakendamist. Kui tootajatel ei ole aega uusi teadmisi toosse rakendada, on kogu
koolitusprogrammi eesmirk tiihine. Koik, mis puudutab eelnimetatud praktikate mitte
rakendumist ja iseloomustab Oppimise blokeerimist organisatsioonikultuuri vaatest,
iseloomustab dppimist takistavad keskkonda. (Mérja et al., 2021) Seetdttu on oluline silmas
pidada, et tootajate Oppimine saab toimuda vaid juhul kui on loodud selleks dppimist toetav
turvaline keskkond nii juhtide kui teiste tOotajate poolt. Tookohal Sppimise mdistmiseks
kasutan Knud Illerise (2004) holistilist mudelit, mis toob esile kdik olulised elemendid td6taja

oppimisel.



TOOKOHAL OPPIMISE MUDEL

Knud Illeris (2004) on vélja todtanud todkohal dppimise holistilise mudeli, mis tutvustab
tookohal dppimise pohilisi elemente ning nende omavahelist seost. Mudel on konstrueeritud
iildisest Oppimismudelist ning tookohal Oppimise mudelist, tuues vilja individuaalse ja
keskkonna tasandite erinevad funktsioonid.
Esmalt selgitab Illeris (2004) lahti todkohal dppimise mudeli, pidades silmas Opikeskkonda
kui fitsilist keskkonda. Mudel, mis keskendub todkohal Sppimise perspektiivile, koosneb
kolmest pohiliselt osast:
1. Tehnilis-korralduslik tookeskkond, mis sisaldab endas t66 sisu, autonoomsust,
kvalifikatsiooni ja vdimalusi sotsiaalsuseks. Lisaks ka pinget ja stressi.
2. Sotsiaal-kultuuriline dpikeskkond, mis sisaldab endas to6kogukondi, kultuurilisi kogukondi
ning poliitilisi kogukondi
3. Tootajate Opiprotsessid - tookogemust, haridust, viljadpet ja sotsiaalset staatust.
(Illeris, 2004, 432)
Kahe erineva dpikeskkonna vilja toomine mudelis on oluline, sest mdlemas toimub areng
erinevalt. Tehnilis-organisatsioonilises keskkonnas turu- ja tehnoloogilised tingimused on
madravad Oppetingimuste loomisel, samas sotsiaalses Opikeskkonnas on olulised eelkdige
sotsiaalsed ja kultuurilised aspektid. Opikeskkonda kiisitletakse raamistikus ainult siis kui see
on interaktsioonis tootaja ja tookeskkonna vahel kus dppimine toimub. Seetdttu on oluline
analliisida to0taja tausta, kogemusi ning eesméirke, et aru saada Opikeskkonna ja
oppeprotsesside diinaamikast. Ala, kus kohtuvad indiviidi opiprotsessid ning dpikeskkonnad
nimetatakse toopraktika alaks kus todkohal dppimine areneb. Tehnilised-organisatsioonilised
ja sotsiaalsed tingimused avaldavad moju todtajale 14bi positsiooni selles keskkonnas. (Illeris,
2004)

Mudeli teine osa kirjeldab todtaja Opiprotsesse, késitledes Oppimist, mis toimub
interaktsioonis indiviidi ja keskkonna vahel — inimene omandab viliskeskkonnast teadmisi
1abi aktiivsete psiihholoogiliste tdlgendus- ja teadmiste omandamisprotsesside kaudu.

Opiprotsessid leiavad aset tookohal oppides libi teiste ja enda arvamuste avaldamise,



kditumuslike mustrite ja erinevate arusaamade kaudu. Lisaks avaldab tookeskkond mdju
identiteedile 14bi sotsiaalse interaktsiooni, seega peaks tooOidentiteeti mdistma osalisena
identiteedist mis puudutab meie kogemusi endast kui tOotavatest isikutest ja osana
tookaaslaste seas. (Illeris, 2004)

Eeltoodud mudelid on {iles seatud nii, et iildine dppimismudel ja té6kohal dppimise
mudel on asetatud iiksteise peale. Tookohal dppimise mudelis on baasjoon tihiskondlikul ja
keskkonnaalasel tasandil mudeli alumises osas, samal ajal kui to6tajate Sppimisprotsessidega
seotud aspektid viitavad iiles individuaalsele tasandile. Teisalt on {ildisel dppimismudelil
(Oppimine ja identiteet todelus) tema baasjoon individuaalsel tasandil, mis ulatub alla
tihiskondlikule tasandile. See tdhendab, et likskdik mis mdjutab dpikeskkonda, on elemendid
seotud tooiilesannete tditmise, todiseloomu, tookoha voi todl kdimisega iiletildiselt, on nad
kujundatud 14bi toopraktikate ja indiviidi todidentiteedi. Samaaegselt olles mojutatud toStajate
tihisest ja individuaalsest arusaamast ja suhtumisest kdigesse, mis todkohal toimub, luues
seeldbi tookohal asuva Opiruumi. Mudelit esindab eripdra, et tootajate identiteet arendab ja
mojutab t60 kogukondade praktikaid ning kogukond omakorda moodustab inimeste

individuaalse tooidentideedi. (Illeris, 2004)
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DIGIPADEVUSTE ARENG TOOKOHAL

Tanapéevastel konkurentsivoimelistel driturgudel ning kiirelt muutuvatel ametikohtadel on
oluliseks saanud todtaja OppimisvOime nii organisatsioonilise efektiivsuse kui todtaja tookoha
sdilitamise vaatepunktist. Seetdttu ootavad ka tddandjad tootajatelt enda Oppimise ees
vastutuse ja initsiatiivi vOotmist mis thtlasi tdhendab ka tootajate enesejuhitud Oppimise
oskuste arendamist olenemata kvalifikatsiooni tasemest. (Raemdonck et al., 2011)

Kompetentsi moistetakse kui oskuste ja teadmiste kombinatsiooni, kus teadmised
tadhendavad aine teooria tundmist ning oskused iseloomustavad vdimet teoreetilisi teadmisi
rakendada praktikas. Digitaalseid kompetensid hdlmavad indstrumentaalseid teadmisi ning
oskusi digivahendite ja meedia kasutamiseks, nditeks teadmised kommunikatsioonist ja
koostdost, infohaldusest, oppimisest ja probleemide lahendamisest. Samuti on digioskuseid
organisatsiooni tasandilt defineeritud kui vdimet vastu votta ja kasutada uut tehnoloogilist
informatsiooni t00s kasutamiseks. (Murawski & Bick, 2016) Digioskustesse saab panustada ka
ldbi isoleeritud tegevuste, nditeks internetist informatsiooni otsimise voi konsultatsioonide
kaudu ekspertidega. Sellisel juhul on tdiskasvanul lihtne rakendada ennasjuhtivat Sppimist kui
on olemas sisemine motivatsioon ja eneseusk (Mérja et al., 2021).

Digitaliseerimine mojutab tdnapdeval ka majandustegevust ning eesmargiks on muuta
protsessid andmepohiseks ja uute teenusmudelite voimaldamine. Eestis tdidab eduka
digitaliseerimise rolli Haridus - ja Teadusministeerium, kes defineerib digipddevust kui
enesekindlat, kriitilist ja loovat info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamist nii t66l,
koolis kui ka isiklikus vdtmes seatud eesmirkide saavutamiseks. (Haridus- ja
Teadusministeerium [HTM], 2022).

Digioskuste areng nduab tihedat koost6od todtaja ja organisatsiooni vahel. Siinkohal
on oluline, et tddandja loob sobiva dpikeskkonna digioskuste arendamiseks, samal ajal kui
tootaja kannab vastutust oma Oppimise eest. Kuigi mitmed organisatsioonid pakuvad tuge
digioskuste arenguks, on uuringud rohutanud tdotajate enesejuhtimisoskuste olulisust

konkurentsivoime sailitamiseks tooturul.



METOODIKA

Lihtuvalt t66 eesmirgist ja piistitatud uurimiskiisimustest kasutan uuringus kvalitatiivset
uurimisviisi. Uurimisviisi sobivust kinnitab kindla sihtriihma kogemuste uurimine, mida
arvuliselt oleks ebaotstarbekas viljendada. Uhiskonna uurimisel osutatakse peamiselt
erandlikele asjaoludele sidudes need samaaegselt samalaadsete juhtumitega. (Lagerspetz,
2017). Andmekogumismeetodina kasutan poolstruktureeritud intervjuud, valmistades ette
standardiseeritud intervjuu kava ning kiisimused (lisa 1). Poolstruktureeritud intervjuud
voimaldavad koguda andmeid intervjueeritavate viairtuste, oletuste, uskumuste, soovide ja
probleemide kohta, olles olulised aspektid leidmaks vastuseid piistitatud uurimiskiisimustele
(Cohen et al., 2007).

Valimi moodustasin eesmairgiga saada informatsiooni selliste sihtgruppide kohta, mis
uurimisprobleemi seisukohast on huvipakkuvad. Arvestades, et analiilisitud andmete hulka
kvalitatiivses uuringus on raske miératleda, otsustasin optimaalse tulemuse saavutamiseks viia
intervjuu ldbi 5 inimesega, kes on kontoris tootanud vihem kui 2 aastat. (Lagerspretz, 2011)
Valimi kriteeriumiks kujunes sihtrithm ldhtuvalt Raemdoncki (2012) teoreetilisest raamistikust
millest selgus, et vihese kogemusega todtajad on riskialtimad piisima toSturul ning paremaid
enesejuhtimisoskusi tookohal dppides on tuvastatud rohkem tippjuhtide, keskastmejuhtide

ning naissoost tegevjuhtide seas (Raemdonck et al., 2011).

Tabel 1: Intervjueeritavate andmed

Intervjueeritav A B C D E
To0staaz 2 aastat 1,5 aastat | 2 aastat 10 kuud 6 kuud
Ettevotte tiitip Telekommu | Telekom | Telekomm | Telekommun | Avalik
nikatsioon | munikatsi | unikatsioon [ ikatsioon Sektor
oon
Intervjueeritava Administrat | Tootlev Ari Miiiik IT
tegevusvaldkond sioon toOstus




Intervjuude kéigus kasutasin Euroopa Liidu digioskuste enesehindamisskaalat ning koik
valimisse kuulunud inimesed hindasid end kui iseseisev kasutaja. Lisaks toon vilja, et
intervjueeritavad on kogemusi omandanud ka teistes ettevotetes ning tabelis vilja toodud
informatsioon puudutab praegust tegevusvaldkonda.

Intervjuu transkriptsioon on anoniimiseeritud ning intervjuu tulemuste esitamisel ei
kajastata intervjueeritava isiklike detaile, mis v3iksid intervjueeritava isikut vai tema tooandjat
avalikuks teha. Koik intervjuud salvestasin enda isikliku telefoniga ning t66 valmimise
eesmargil sdilitasin salvestusi enda telefonis kuni kaitsmisele esitamise kuupdevani, seejuures
kindlustades, et salvestustele on ligipdds ainult minul. Intervjueeritavad valisin erinevatest
ettevotetest, kirjeldades neile t60 probleemi ja eesmirki ning kiisides luba intervjuu
labiviimiseks sihtgrupi sobivuse korral. Intervjueeritavad on osalenud intervjuudel
vabatahtlikult.

Andmete analiiiisimisel kasutasin kvalitatiivset sisuanaliilisi, mille uurimistehnikaks on
kontekstuaalse tihenduse uurimine, seejuures kasutades induktiivset l&henemist mis aitab
moista intervjueeritavate arusaamu ning millist tdhendust nad erinevatele aspektidele
omistavad. To60 analiilisimise esimeses etapis toimub andmetega tutvumine ning
transkriptsioonide korrastamine, teises etapis kodeerimine, mis aitab teksti pdhjalikult mdista
ning viimaks koodide kategooriatesse jagamine. (Kalmus, 2015)

Tulmused on esitatud jirgnevate kategooriate kaupa: Oppimisega seotud eesmirgid,
Oppimist mojutavad tegurid ja toetavad dppimise praktikad ning lisaks ka 8 alamkategooriat,

mida kirjeldan tulemuste osas.



TULEMUSED

Uurimuse eesmaérgiks oli mdista alustavate kontoritdotajate arusaamu digioskuste arendamise
tdhtsusest ning uurida, millised praktikad digioskuste arengut toetaks. Tulemuste analiiiisis
ilmnesid 3 erinevat teemakategooriat mis omakorda jagunesid kaheksaks alamkategooriaks.
Tulemuste esitamiseks toon esile tsitaate intervjuudest kursiivkirjas tdhistades need
intervjueeritavate koodiga. Mottepunktid tsitaatide ees ja 10pus viitavad eemaldatud sonadele

vOi fraasidele.

Arusaamad digioskuste arengu tihtsusest

Arusaamad digioskuste arengu téhtsusest kerkivad esile ldbi rGhuasetuse todandjate ootustele
ning vajadustele. Koik intervjueeritavad tunnustavad digioskuste olulisust mitmetes
olukordades tookohal ning mdistavad, et nende oskused peavad pidevalt arenema vastavalt

toondudmistele. [lmestamiseks toon esile intervjueeritavate A,C ja D seisukohad.

(1) Viga oluliseks, viga oluliseks, sest viga oluliseks sest on nagu ongi olukordi, kus
tegelikult pead oskama digioskusi /../ et toéandja ka vaatab selles vaatepunktis. (4)

(2) Aga see, mis to6d ma praegu teen tegelikult seda on kindlasti vaja ja seda arengut
pakub ka tooandjad. Ma arvan, et see on loogiline, et iga tooandja voiks seda pakkuda.
©

(3) /../ sa pead oskama ja vaatamata sellele, et ma olen mingisuguseid programme
kasutanud, kaks aastat ma ikka opin mingisuguseid asju iga pdev voi siis uurin oma

kolleegidelt /../ (D)

Selgus, et intervjueeritavaid motiveerib digioskuseid arendama eesmérgid mida nad seavad
endale tookohal. Eesmirgid kajastavad nende soovi ja plitidlusi olles seotud nende isikliku ja
ametialase arenguga ning tohusama ja professionaalsema t00 tegemisega. Naiteks on
eesmargid seotud uute oskuste ja teadmistega, et saavutada tulevikus karjdarialaseid eesmérke
vOi tdita tohusamalt hetke iilesandeid, tuues vélja enda ambitsioonid ning soovi saavutada

isiklikku rahulolu kui ka professionaalset edukust.

10



Tulevikku suunatud eesmaérgid on seotud tddtajate isiklike ndgemustega tuleviku suhtes ja
sooviga arendada oskusi ning teadmisi, et tulevikus edukalt toime tulla. Intervjueeritavad A ja
B toovad esile soovi litkkuda edasi karjddris, omandada rohkem oskusi, et tunda end

valdkonnas padevamana ja saavutada midagi enamat.

(4) /../ ka nditeks tulevikus kui tahaksin nagu edasi liikuda /../ et minu jaoks nagu
motiveerib see, et kuidas ma tulevikus saan seda oskust dra kasutada. (A)
(5) /../ et ma tahan omandada rohkem kompetentse siis tulevikus ka nagu osata rohkem ja

olla midagi rohkemat. (B)

Tookohapohised eesmirgid keskenduvad praeguse ametikoha ja selle lilesannete tohusamale
tditmisele. Intervjueeritavad D ja E rohutavad vajadust paremini moista ja tegutseda
praegustes todiilesannetes ning omandada uusi teadmisi ja oskusi, et olla efektiivsem ja

kohaneda uute valdkondadega.

(6) /../ tooiilesannetega paremini hakkama saamine, toédiilesannete sujuvamalt tegemine,
paremini tegemine, kiiremini tegemine (E)
(7) /../see oli minu jaoks nagu tdiesti uus valdkond ja ma tahtsin nagu voimalikult palju

teada infot /../ (D)

Oppimist mgjutavad tegurid

Intervjuudest ilmnesid Oppimist mdjutavad tegurid hdlmates endas mitmesuguseid elemente,
mis voivad positiivselt voi negatiivselt mdjutada tootajate Oppimisprotsessi tookohal. Eristusid
toetavad, takistavad ja motiveerivad tegurid.

Oppimist toetavate teguritena toodi vilja keskkond ja ressursid, mis aitavad kaasa tdhusale
oppimisele tookohal. ROhutatakse todvahendite, informatsiooni kéttesaadavuse ja mugavate
tingimuste olulisust, mis mojutavad todtajate vOoimet ja motivatsiooni Oppida ja areneda.
Intervjueeritav B toob esile, et mugavad ja tdhusad toovahendid on olulised digioskuste
arendamisel ning kvaliteetsete tdovahendite puudumine vdib mojutada todtajate motivatsiooni

ja Oppimist negatiivselt. Intervjueeritav C kinnitab, et vahendite olemasolu aitab tddtajatel
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efektiivsemalt toime tulla ja Oppimisprotsessi sujuvamaks muuta. Samuti lisas Intervjueeritav

(A), et oluline on ka infole juurdepdds, mis voimaldab tdotajatel omandada vajalikke teadmisi.

(8) /./ digioskustest voi nagu digitaalsest t6ost lisa hdsti oluline on see, et sul oleks nagu
voimalikult mugavad téovahendid - arvutid peavad olema head, programmid peavad
hdsti tootama. Ja kui seda ei ole siis see on nagu viga demotiveeriv. (B)

(9) No toetavad kindlasti koik need vahendid, mis mul on olemas, et vahenditest, ma ei
tunne puudust. (C)

(10)  /../ kui mul ei oleks nii ligipddsetav kogu infole téokoht, siis ma iitleksin, et siis

Jjddks viga palju nagu teadmata voi ise ei oskaks nagu kiisida ka /../ (A)

Intervjueeritavad tdid toetava tegurina vilja ka Opitu praktikasse rakendamise voimalusi,
keskendudes reaalsete tooolukordadele. Intervjueeritav A rdOhutab praktikas kasutamise
olulisust Oppimisel, tuues vilja, et ainult teooriast ei piisa teadmiste omandamiseks.
Intervjueeritav D tOstab esile praktilise kogemuse vajadust enda todvaldkonnas to6tamiseks

rohutades seda kui tdhusat dppimisviisi.

(11)  /./ mitte ei opi ainult teooriat, vaid sa saad ka kohe nagu praktikas kasutada seda
dra/../ (A)

(12)  Et siin nagu ma nagu mulle oudselt meeldis, nagu mitte, ta iitles, et tegelikult
nojah, et on vaja praktikat. Ja nagu ilma selleta sul ei ole voimalik selles valdkonnas

téotada. (D)
Intervjuudes ilmnes ka Oppimist takistavad tegurid, mis vdivad piirata uute teadmiste
omandamist tookohal. Intervjueeritav E t0i esile piiratud vdimaluste takistused tulenevalt
mitmekiilgsuse puudumisest todiilesannetest.

(13)  No pohimotteliselt, kui uusi asju peale ei tule, siis sa ei opi ka midagi /../ (E)

Lisaks ilmnesid takistavate teguritena ka vajadust dppimiseks teatud iilesannete tditmiseks (E)

kuid selleks on vaja lisaaega, mis vdib olla piiratud muude todiilesannete tottu. Ajaressursside
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puudumine vOib modjutada voimet piihenduda uute teadmiste omandamisele ja oskuste
taiustamisele. Intervjueeritav A tdi vilja, et t00 intensiivsus ja kiirus loovad olukorra, kus uute
teadmiste omandamine muutub keeruliseks lisades, et ka pidevalt muutuvad ndudmised

voivad Oppimist mdjutada.

(14)  Vahest on mingi iilesanne, mille jaoks sul on nagu vaja oppida /../ Aga selle jaoks
on vaja ka nagu sellist vaba aeg voi nii-éelda vaba aega teistest iilesannetest /../ (E)
(15)  /../ kuna ongi téol meeletu kiire periood, siis lihtsalt ei joua isegi neist, mis on

mddratud otseselt dra teha, sest nii palju on uut, teisi noudmisi on nagu peal /../ (4)

Sisemine motivatsioon téokohal Oppimisel keskendus intervjueeritavate enda soovidele ja
tahtele areneda ning omandada uusi teadmisi ja oskusi. Intervjueeritav C toi esile isikliku
arengu téhtsust alustades arengut algusest. Intervjueeritava D huvi uue informatsiooni vastu
kajastus pidevas soovis Oppida ja areneda kiies kaasas pidevalt muutuva maailmaga ning

saada uut informatsiooni.

(16)  Minu iseenda areng, ma arvan, et see, et ma saaksin ise areneda /../ tegelikult ma
alustasin tdiesti nullist ja noh, see tahe oli olemas areneda ja puhtalt iseenda arengu
pohjalt siis. (C)

(17)  /./ siis sain aru, et see mind pdriselt huvitab /../ et ikkagi niisugune maailm ja nagu
selline valdkond, kus nagu koik muutub iga pdev ja ma arvan, et see nagu motiveerib
mind justkui ongi see nagu selle pohimotteliselt voib ju lopmatuseni seda uut infot

informatsiooni /../ (D)

Digioskuste arengut toetavad 6ppimise praktikad

Intervjuudest ilmnesid toetavate Oppimise praktikatena ettevotte poolt loodud ressursse,
tohusaid dppemeetodeid, kaastodtajate tuge ning isiklikul algatusel loodud praktikaid.
Ilmnesid tookeskkonna olulisus Oppimise toetamisel rohutades kaastodtajate rolli.
Intervjueeritavad C ja E leidsid, et kaastdotajad aitavad luua dppimist soodustavad keskkonda,

mitte ainult Oppimisel toetamisel, aga ka julgustamisel piilidlema todalaste saavutuste ja
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arengu poole. Kaastootajaid ndhakse (E) kui ressursse ja juhendajaid, kes aitavad lahendada

tooalaseid véljakutseid 14bi enda teadmiste ja oskuste.

(18)  Pigem iitleks nii, mis nagu aitab mind oppimisega t60 juures on kindlasti inimesed,
kes seal téotavad /../ aitavad meil nagu piirgida selle poole, et sa tahad oppida, midagi
saavutada tooalaselt (C)

(19) /./ on ka kaastootajad, sest paljud nagu probleemid voi kiisimused mis mul hetkel
tekivad, /../ siis ei jddgi muud iile kui kaastootajatelt kiisida neil lasta ndidata, nagu

kuidas teha, voi siis neil ennast juhendada. (E)

Intervjueeritavad leidsid toetava praktikana ka ettevotte poolt loodud laiahaardelisi koolitusi,
mis on kittesaadavad kogu organisatsioonile (C), pakkudes seeldbi vOimalusi arendada
tootajate oskusi ja teadmisi erinevates valdkondadees. Lisaks toodi vélja digioskuste
teemalised Oppeprogrammid (B) ning nendega kaasnenud testid. Tohusa dppimisvdimalusena
toodi vilja ka dppeplatvormid (D), mis voimaldab toGtajatel arendada enda oskusi ja teadmise,

tagades seeldbi professionaalse arengu todkohal.

(20)  /../ meil on iile terve ettevotte iildiselt koolitused siis milles voivad koik osa votta,
Just viimati oli nditeks mingisugune oppimise mdluga seotud koolitus viga ponev, kus
koik said nagu osaleda ja see on ka hdsti arendav téokohapohiselt. (C)

(21)  /./ meie ettevottes peavad alates teatud tasemest inimesed libima digioskuste
teemalised koolitused ja hiljem tegema testi /../ (B)

(22)  Et meil on, meil on toepoolest olema enda enda keskkond /../see oli minu jaoks

vdga-vdga huvitav, et tegelikult see nii voimas platvorm. (D)
Intervjueeritav D toob lisaks vilja interaktiivsed Oppemeetodid, mis pakuvad tdotajatele

kaasahaaravat Opikogemust tuues Oppimisse mangulisust ja aktiivset osalemist. RGhutatakse

vajadust interaktiivsete ja uuenduslike meetodite jarele selleks, et toetada toGtajate dppimist.
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(23) /./ aga see ongi pohimotteliselt ainuke asi, mis nagu kaasab toétajaid nagu médngu
mottes, et nad opivad, /../ Et tasapisi hakatakse otsima neid siukseid, interaktiivseid,

huvitavaid meetodeid, et kuidas saaks nagu tootajaid kaasata sellesse oppimisse. (D)

Intervjuudest ilmnesid tdhusate praktikatena ka isiklikul algatusel loodud tegurid, mis
peegeldavad individuaalset initsatiivi ja loovust dppimise isesesvas korraldamises. Toodi vilja
individuaalseid ldhenemisi Oppimisele, mis hdlmavad isiklike méarkmete pidamist (E ja D)
ning iseseivat dppekorralduse olulisust, mis voimaldavad Oppeprotsessi toetamist pikema aja
jooksul (B). Oppimiseks on loodud strateegiaid, mis vdimaldavad dppijatel paremini mdista ja

meelde jétta dpitut ning lahendada probleeme 1dbi iseseisva ldhenemise.

(24) /./ Et see, mida mina panin kirja nditeks mingi paar kuud tagasi ma siiamaani, et
mul on, need mdrkmed on alati kdepdrasel ehk siis ma ise justkui iseendale tegin selle
koolituse. (D)

(25) /./ma arvan youtube,ma olen oppinud neid kasutama libi Youtube ja et see et sul
on midagi visuaalselt ees et kuidas seda teha ja teiseks nagu see selgitused, et
rddgitakse miks ja kuidas /../ (B)

(26) /./ et sa paned ise kirja, isegi kui lohakas sa saad hiljem nagu tagasi tulla ja
otsida, kui sa tuled peale mitut ndidalat peale mitut kuud mingi uue voi mingi sama

tiitip probleemi juurde, /../ tuletad ise nagu meelde, et jouda selle asja lahendamiseni.

(E)

Ilmnesid ka juhi poolt rakendatavaid strateegiad ja praktilised sammud, mis aitavad tootajatel
oma oskusi tdiendada voi parandada. Tootajad D ja C peavad oluliseks, et juht suunab dppima

erinevate ressurside vai koolituste kaudu samuti mérgates to6tajate individuaalseid vajadusi.

(27)  /../onneks mul juht andis mulle ka nagu pdris siukse pdris palju erinevaid allikaid,
mis on vdga sisukad ja niitid ma siin nagu ldbi loetud /../ (D)

(28)  /./ siis mu otsene uus otsene juht ndgi, et nditeks mu, ma ei ole nii vilunud Excelis
ja pakkus vilja, et otsi omale exceli koolitus ja tee see dra et iikskoik kas see on

tasuline voi tasuta, tikskoik. (C)
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ARUTELU JA KOKKUVOTE

Uurimuse eesmérgiks oli vilja selgitada ja kirjeldada alustavate kontoritdotajate arusaamu
digioskuste arengu tdhtsusest ning tuvastada tdohusad Oppimise praktikad, mis toetavad
tootajaid koige enam nende endi hinnangul. Eesmairgi saavutamiseks intervjueerisin viite
erinevate erialade alustavat kontoritdotajat. Kahe alateema kiisimuste tulemusel joudsin
jareldusele, et tootajad omistavad olulist tihendust digioskuste arengu suhtes ning ndevad ka
tooandjate poolsed arenguvdimalusi dppimise praktikate loomisel.

Intervjueeritavad seostavad digioskuste olulisust tdokohal nii tddandja ootuste kui enda
isiklike eesmirkidega. Digioskuste olulisust mdistetakse mitmesugustes tddalastes
olukordades ning tunnistatakse vajadust nende pideva arengu jérele vastavalt t66 ndudmistele.
Antud kontekstis on oluline mérkida, et Haridus-ja Teadusministeerium Eestis on médratlenud
digipddevust kui enesekindla, kriitilise ja loova info-ja kommunikatsioonitehnoloogia
kasutamise nii  t66l, koolis kui ka isiklikes eesmérkides, mis on vajalikud
konkurentsivoimeliseks tegutsemiseks (HTM, 2022). Tootajate motteviisi toetab idee, et
digioskused on olulised ka tihiskonnas, mis areneb kiiresti digitaliseerumise suunas.

Intervjueeritavad tdid esile toetavad, ja takistavad tegurid ning sisemisest
motivatsioonist mojutatud tegurid, mis on nende jaoks olulise tihtsusega to6kohal dppides.
Toetava Opikeskkonna puhul on oluline tagada todtingimuste ja juhtimispraktikate loomine,
mis soodustaksid nii reproduktiivset kui innovaatilist tasakaalu, lubades tootajatel
eksperimenteerida uute lahendustega ning aktsepteerides nende tehtud vigu (Mérja et al.,
2021) Intervjueeritavad ndgid todtingimuste ja toetavate teguritena erinevaid vaarenurki tuues
esile nii tookeskkonna tingimused ja vahendid kui ka td&positsioonist tulenevad tegurid, mis
mdjutavad informatsiooni kittesaadavust. Opitu praktikasse rakendamist nihti olulise
aspektina eksperimenteerimise vaatenurgast, nentides, et valdkonnast tulenevalt tihtipeale
teooria Oppimisest ei piisa.

Teoreetilise raamistiku kohaselt takistavad tookohal dppimist tookoormus ning juhtide
huvi ja teotuse puudumine, mis vdib mdjutada dpitu rakendamist t6dsse (Mérja et al.,2021)
Kahe intervjueeritavate tulemustes ilmnes tookoormuse aspekt kui takistav tegur. Uks
intervjueeritavatest t0i takistava tegurina esile ka mitmekiilgsuse puudumise todiilesannetes

kuid juhi rolli takistava tegurina ei mérgitud.
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Intervjueeritavad tid esile ka enda tahet areneda ja omandada uusi teadmisi ja oskusi.
Organisatsioonilise efektiivsuse ja tootaja tookoha siilitamise vaatepunktist on oluline, et
tootajad votavad vastutuse ja initsiatiivi enda Oppimise ees mis iihtlasi on seotud ka
enesejuhitud dppimise oskuste arendamisega (Raemdonck et al., 2012). Ennasjuhtiv dppimine
on vdimalik vaid juhul kui tdiskasvanul on motivatsiooni ja eneseuksu (Mairja et al., 2021).
Tookohal dppimise mudeli ning intervjueeritavate tulemustes ilmesid kaks olulist l1&henemist,
mis annab moista, et t0Otaja Oppimine ja areng on diinaamiline protsess, mis soltub
interaktsioonist tookeskkonna erinevate aspektidega. Tulemused kinnitavad Illerise (2004)
mudeli konseptsioone kuna kaastdotajate osalus ja toetus kujundavad sotsiaal-kultuurilist
Opikeskkonda, samal ajal kui sise-ja véliskoolitused ning interaktiivsed dppemeetodid loovad
tehnilis-korralduslikku keskkonda. Isikliku algatusega loodud praktikad ja juhi rakendatavad
strateegiad esindavad todtajate Opiprotsesse. Mudeli iilesehitus toetab mitmekiilgselt uuringu
tulemusi konseptsioonilisest vaatepunktist ning tulemuste detailsus annab aimu, millised on
tdnapdevased efektiivsed praktikad tookohal Oppimise korraldamises. Arvestades, et
tehnoloogia areng on pidevas kasvus on oluline mdista, kuidas tdnapdevast t66d korraldada
nii, et tootajate digitaalsed kompetentsid oleksid pidevalt uuenenud.

Termin “’digitaalsed kompetentsid” on tdnapdevases teadusmaailmas endiselt
tdpsustust leidmas kuid temaatika on kahtlemata uurimisteemaks (Murawski & Bick, 2016).
Edasiste uuringuvoimalustena nden kédesoleva t60 laiendamist praktilise ldhenemisega, et
uurida digioskuste anregu jdlgimise ja hindamise meetodeid. Laiendatud analiilis annaks
olulise lisavairtuse digioskuste arengule laiemalt, voimaldades méairatleda oskuste 1dhtekohad

ning kehtestada siistemaatilisus kiiresti muutuvas tehnoloogiavaldkonnas.
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LISAD

Lisa 1 Intervjuu kava

Uurimisinstrument
Kerda Pdldma
Lugupeetud Intervjuus osaleja

Tallinna Ulikooli Andragoogika dpingute raames olen lidbi viimas uuringut, mis keskendub
tootajate digioskuste arendamisele tookohal. Eesmérk on vélja selgitada millised on tdnapédeva
arusaamad kontoritdotajatel digisoskute arengu tihtsusest ning milliste praktikate kaudu oleks

voimalik tdoandjatel toetada tdotajate digioskuste arengut.

Tegu on poolstruktureeritud intervjuuga, mis on jagatud kaheks pohiliseks osaks, kus iiks osa
keskendub tootaja enda isiklikele perspektiividele ning teine osa tddandja poolt loodud

vOimalustele.

Uuringu tulemused annavad lisavédrtust koigile koolitus-ja arendustegevuse valdkonnas
tootavatele inimestele, kelle tdoiilesandeks ei ole vaid ainult koolituste korraldamine, aga ka
OpivOimaluste organiseerimine iseseisvaks Oppeks. Soovi korral jagan t66 tulemusi
intervjueeritavaga.

Intervjuu tulemused saavad t60s olema anoniimiseeritud ning intervjuu tulemustes ei kajastata
intervjueeritava isiklike detaile, mis vdiksid intervjueeritava isikut voi tema tddandjat
avalikuks teha. Uhtlasi paluksin luba intervjuu salvestamiseks ning kinnitan, et td6 valmimise
eesmargil sdilitatakse salvestust kuni t60 valmimise ajani (Detsember 2023). Tulemuste
esitlemiseks intervjuu transkribeeritakse ning t60s arutletakse tulemuste iile tuues vélja koige

olulisem, sidudes tulemused teoreetilise 1dhenemisega.

Intervjueerija ning intervjueeritava iihiseks arusaamiseks defineerin jérgnevalt intervjuus

kasutatavaid termineid:

Oppimine tédkohal - informaalne dppimine mis eeldab muutuste saavutamist praktilises

tootegemises, muutes seeldbi todtaja motlemist ja kditumist.
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Tootaja nigemus digioskuste arendamise vajadusest

Mis motiveerib sind kdige enam téokohal dppima?

Kui palju panustad aega dppimisele to6kohal? Kui palju vabal ajal? Pohjenda.

Kuidas hindad enda oskusi digivahendite kasutamisel? Selleks palun kasutada Euroopa
Liidu Digipddevuste enesehindamisskaalat.

Kui oluliseks pead digioskuste arengut enda todiilesannete kontekstis?

Milliseid dppimisvoimalusi tookohal kasutad kdige enam - kas otsid ise erinevaid
oppimisvdimalusi voi kasutad rohkem td6andja poolt loodud vdimalusi?

Milliseid digioskustega seotud Oppimise praktikad pead koige tdhusamaks? Niiteks

e-0pe, koolitustel osalemised, grupitdd jne

Tooandja loodud voimalused digioskuste arendamiseks (idee on Kindlaks teha millised

on tooandja poolt loodud aspektid, mis mojutavad tootaja oOppimist ja arengut)

l.
2.

Kuidas panustab sinu td6andja totajate digipddevuse arengusse?

Milliseid véimalusi digioskuste dppimiseks pakub sinu todandja?

Millised tegurid tookeskkonnas mdjutavad kdige enam sinu Oppimist? Niiteks suhted,
vahendite olemasolu, materjalid, dppimisvoimalused

Mida saaks sinu té6andja veel teha, et toetada digioskuste arengut todkohal? Kui sa
saaksid unistada, siis mida sa tahaksid, et su tokohal veel vdoimaldatakse digisokuste

arendamises?

Kas Intervjueeritav soovib veel midagi lisada?
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