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SOTSIAALNE OPPIMINE SUHTLUSPORTAALIS
ULIOPILASTE KOGEMUSES FACEBOOKI NAITEL

LIIS KASK

Artikkel késitleb sotsiaalset 6ppimist Facebookis Iabi L(libpilaste kogemuste. Uurimuses on
tuginetud teoreetilistele allikatele ning teostatud kaks intervjuud. Uurimuse aktuaalsus ja olulisus
véljendub suhtlusportaali kasvavas populaarsuses (libpilaste seas. Sotsiaalse 06ppimise
teadvustamine virtuaalses sotsiaalvérgustikus on oluline, kuna sotsiaalselt Oppides
suhtlusportaalis omandatakse véértusi, hoiakuid ja uskumusi, mille I&abi loob Ulibpilane mina-pildi ja
arusaama endast. Artikkel annab hea lilevaade mébistmaks suhtluportaalis toimuvat sotsiaalset

Oppimist, mis méjutab Ulibpilase isiksuslikku arengut.
Voétmesonad: sotsiaalne 6ppimine, sotsiaalvérgustik, suhtlusportaal, Facebook.

Sissejuhatus

Mébtete vahetamised, arutlused, diskussioonid ning tavaparased vestlused arendavad meie
mdttemaailma ja toimub sotsiaalne d&ppimine ilma 6ppimist teadvustamata. Et dppimine kui
sotsiaalne protsess saaks toimuda, on vaja teatud konteksti inimese umber (Jarvis, Holford &
Griffin, 2004). Tanapaeval on erinevad sotsiaalsed kontekstid veebipdhised- foorumid, jututoad ja
suhtlusportaalid, kus toimub pidev Uksteise jalgimine, imiteerimine ja mdjutamine. Sotsiaalset
oppimist suhtlusportaalis ei ole siiani empiiriliselt uuritud. Palju on uuritud virtuaalseid dpikeskkondi
ning mojusid, mis tulenevad suhtlusportaalide kasutamisest, kuid mitte sotsiaalset Gppimist

virtuaalses keskkonnas, mille eesmark ei ole dppida.

Ulidpilaste seas on laialt levinud arusaam, et suhtlusportaal on lihtsalt meeleparane ajaveetmise

vBimalus ning see ei paku mingeid arenguvdimalusi, millest oleks mitte-virtuaalses elus kasu
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(Valkenburg, Peter & Schouten, 2006).

Suhtlusportaalis omistatakse vaartusi, hoiakuid ja uskumusi ning see mdjutab ulidpilaste
arusaama endast ja teistest ning see valjendub nende igapdevases kaitumises ja suhtlemises

mitte-virtuaalselt teiste inimestega.

Suhtlusportaalis Facebook veedetakse iga kuu 700 miljardit minutit (Facebook, 2010). Suurim osa
Facebooki kasutajatest on Ulidpilased, kes ei teadvusta enesele, et Facebookil oleks neile mdju
(Ellison, Steinfield & Lampe, 2007). Mdistes sotsiaalse dppimise protsessi suhtlusportaalis, ollakse
uutele teadmistele ja vdimalustele vastuvotlikumad voi suudetakse ebameeldivaid muutusi
ennetada ning sellest Iahtuvalt on minu artikli aluseks olnud uurimuse probleem sbénastatud
kUsimusena: kuidas toimub sotsiaalne dppimine suhtlusportaalis UliGpilaste kogemuses Facebooki

naitel?

Uurimustdd eesmargiks oli anda kirjeldav Ulevaade suhtlusportaalis toimuvast sotsiaalse dppimise

protsessist. Artklis on uurimuse tulemusi esitletud ja anallusitud toetudes teoreetilistele allikatele.

Sotsiaalne 6ppimine suhtlusportaalis

Oppimine on sotsiaalne protsess, kus heskoos moodustatakse teadmisi, oskusi, hoiakuid ja
arusaamu labi interaktiivse teabe jagamise protsessi, labiraakimiste ja sisemiste muutuste

(Gunawardena, Lowe, & Abderson, 1997; viidanud Wang, 2009).

Suhtlusportaale on defineerinud D. Boyd ja N. Ellison (2007) kui veebipdhised internetiteenuseid,
mis lubavad kasutajatel konstrueerida avalikke vdi pool-avalikke profiile piiritletud (kasutajanime ja
parooliga kaitstud) susteemi. Kasutajatel on voimalik lisada enda suhtlusportaali profiilile linke ja
suhelda teiste kasutajatega ning labi teiste kasutajate jbuda uute kontaktideni. Lisaks on vdimalik

pea igas portaalis lisada videoid ja pilte.

Sotsiaalne dppimine toimub protsessina, millel on kindlad eeldused, et 6ppimine saaks toimuda.
Kui eeldused on taidetud, hakkab toimuma sotsiaalne dppimine, mille puhul kaesolevas artiklis
lahtuti A. Bandura (1978; viidanud Cloniger, 2004) ja P. Jarvise (2004) sotsiaalse &ppimise
teooriatest. Erinevatel sotsiaalse Oppimise kasitlustel on erinevad tulemid, naiteks teiste
jaliendamine (Bandura, 1978; viidanud Cloniger, 2004), mina-pildi kujunemine (Jarvis, 2004) ja

enesehinnangu tdus (Ellison jt, 2007).
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Esimeseks oluliseks eelduseks sotsiaalsele dppimisele on suhtlemine. Suhtlemist kasitletakse
samuti protsessina, milles infovahetusega (kommunikatsioon) kaasneb partnerite vastastikune
tajumine (sotsiaalne pertseptsioon), vastastikune mojutamine (sotsiaalne interaktsioon) ja suhete
loomine (Kidron, 2004, 13). Inimeste seisukohast rahuldab suhtlemine olulisi sotsiaalseid vajadusi,
mille hulka kuulub kuuluvus, olla kaasatud, teiste poolt mdjutatud ja ise méjutada teisi (Tuul, 2009,
16). Suhtlusportaalid on niivord populaarsed, kuna inimesed saavad seal rahuldada enda vajadust

teistega suhelda.

Selleks, et suhtlemine saaks toimuda, on vaja omada sotsiaalset kapitali. Suhtlusportaal on vaga
hea vdimalus suhelda sbprade ja tuttavatega, mis moodustavad indiviidi sotsiaalse kapitali.
Sotsiaalne kapital on muutuv métteline vara, mida kasutatakse, et kirjeldada havitisi, mida inimene
saab teistega suhtes olles (Ellison jt, 2007). Uldiselt jagatakse sotsiaalne kapital kaheks: siduv
sotsiaalne kapital on inimeste vahel, kes on emotsionaalselt lahedased ning Ulemineku sotsiaalne
kapital, mis on tavaparane suhtlusportaalides olevate suhete puhul, toimib nérkade sidemete

puhul (Granovetter, 1983).

Mdlemad sotsiaalse kapitali valjundid on vajalikud, et indiviid tunneks ennast tervikuna ning saaks

enda erinevaid suhtlemisvajadusi rahuldada (Steinfield, Ellison & Lampe, 2008).

Mdlemad eeldused sotsiaalseks dppimiseks on loodud ning sotsiaalne dppimine suhtlusportaalis
saab toimuda erinevatel viisidel. A. Bandura (1978; viidanud Cloniger, 2004) uskus, et dppimine
vOib aset leida igas olukorras ilma mingi ettevalmistuseta ja ilma dhutamiseta, lihtsalt teisi inimesi
jalgides. A. Bandura (1978; viidanud Cloniger, 2004) jaoks tdhendas sotsiaalse dppimise teooria
inimese kaitumise seletamist labi jatkuva tunnetusliku, kaitumusliku vastastikuse interaktsiooni

ning keskkonna vahel.

P. Jarvis (2004) toob vélja kolm erinevat perspektiivi, kuidas sotsiaalsele dppimisele laheneda:
sotsioloogilisest perspektiivist maarab sotsiaalne dppimine meie kultuursed vaartused, hoiakud ja
uskumused. Sotsiaalpsuhholoogilisest perspektiivist on indiviidi ,,mina-pilt” sotsiaalne
konstruktsioon ja indiviidi arusaam endast sotsiaalsete suhete funktsioon. Pslihholoogilisest
perspektiivist vaadeldakse sotsiaalset Oppimist kui interaktsiooni protsessi indiviidi ja teda

Umbritseva sotsiaalse keskkonna vahel.

Vaadeldes sotsiaalset 6ppimist virtuaalses sotsiaalvorgustikus, siis on sotsiaalseks keskkonnaks
suhtusportaal, kus suheldakse enda tuttavate ja sodpradega, kuid kelle profiilidel nahakse
kommentaare, videoid ja sissekandeid inimestelt, keda ei teata- sotsiaalne keskkond on
mitmekesisem, kuna nahakse enda sdprade seinalt, piltidelt, videotelt ka sdprade sdprade
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kommentaare ning moningatel juhtudel isegi séprade sbdprade Facebooki profiile. Sisselogides
enda suhtlusportaali kontole saadakse automaatselt infot enda séprade ja ka nende sdprade

kohta, mistottu on sotsiaalne keskkond Facebookis mitmekesisem.

Kdik kolm perspektiivi annavad voimaluse paremini moista sotsiaalse konteksti tahtsust
sotsiaalsele dppimisele. Lisaks sotsiaalsele dppimisele on P. Jarvise (2004) kolmes kasitluses
esile tulnud, et labi sotsiaalse 6ppimise toimub mina-pildi kujunemine ehk kujuneb arusaam

endast, mida antud uurimuses kasitletakse kui sotsiaalse dppimise tulemit.

Sotsiaalse Oppimise tulemiks on mina-pildi kujunemine, mina- pildi kujunemist maojutab
enesehinnang. Enesehinnangu tdusuga muutub indiviidi mina-pilt positivsemaks (Ellison jt, 2007,
1157). Mida tihedamini madala enesehinnanguga Ulidpilased kasutasid Facebooki, seda
stabiilsemalt tdusis ka nende enesehinnang ja seelabi muutus ka arusaam endast positivsemaks

(samas, 1157).

Sotsiaalset 6ppimist parssivaks teguriks virtuaalses keskkonnas vib lugeda vahest stvenemist.
Tekstis eristatakse pind- ja suvastruktuure. Pindstruktuuri mdistmiseks piisab keele tundmisest,
konteksti tunnetamine pole oluline. Suvastruktuurini jdudmine eeldab teksti mdistmist ja lahti
modtestamist (Kidron 2004, 22). Virtuaalses keskkonnas on suhtlemine pinnapealsem ja
anonuumsem ning suhtlemisse ei panustata piisavalt, sest puudub vajadus koheselt reageerida ja

enda arvamuste eest vdidelda (Memmi, 2006).

Suhtlusportaalis toimub sotsiaalne dppimine lahtudes erinevatest kasitlustest. A. Bandura (1978;
viidanud Cloniger, 2004) sotsiaalse ©0ppimine teooriast lahtudes jaab teiste imiteerimine
suhtlusportaali, kuid lahtudes P. Jarvise (2004) kolmest perspektiivist, toimuvad inimeses lisaks
vaartuste ja hoiakute omistamisele uute teadmiste formuleerimine arusaamadeks ehk sisemised
muutused. Labi nende muutuste toimub ka Ulidpilases isiksuslik areng, kus konstrueeritakse mina-

pilti.
Meetodid ja valim

Toetudes kogutud teoreetilistele andmetele viidi algselt |abi vaatlus Ulidpilaste profiilidel Facebooki
keskkonnas. Vaatlus on keskkonnast informatsiooni vdi teadmiste kogumine. Vaatluse Uks osa on
parast uue informatsiooni omandamist teha jareldusi ja lisada varem omandatud teadmisi. (Opie,

2004, 121.)
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Vaadeldi viie ulidpilase profiile, kus oli margata moéningat kaitumise ja rakenduste kasutamise
ulevotmist. Hakates tulemusi analliisima selgus, et vaatluselt kogutud info ei valjendanud piisavalt
aspekte, mis kinnitaksid sotsiaalse OGppimise toimumist suhtluportaalis ning otsustati vaatlust

uurimuse andmete analliusis mitte kasutada.

Too eesmark on moista indiviidide motteid, arusaamu ja kogemusi sotsiaalsest dppimisest
suhtlusportaalis ning seetdttu valiti meetodiks intervjuu. Seega on uurimus koostatud, toetudes
kahe Ulidpilase subjektiivsele kogemusele. Intervjuu vodimaldab sugavuti mdista vastanute
uskumusi, hoiakuid ja sisemisi kogemusi (Gall, Gall & Borg, 2003, 523). Selleks on oluline, et oleks
véimalik intervjueeritavate vastuste kohta tapsustusi kusida ning kusimusi vajadusel laiendada voi
kitsendada ning pool-struktureeritud intervjuu vdimaldab seda (Opie, 2004, 118). Kirjeldusest
selgus, et pool-struktureeritud intervjuus on tavaparane kusida avatud kisimusi ning seetbttu on

intervjuu salvestamine oluline (samas).

Noortele on suhtlemine veebipdhises sotsiaalvorgustikus kujunenud elustiili osaks, seda kinnitab
C. Madge, J. Meek, J. Wellens ja T. Hooley (2009) labi viidud uuring, kus selgus, et enamik
sotsiaalvérgustike kasutajatest on Ulidpilased. Valim koosnes Ulidpilastest, kes madistavad ja
teadvustavad sotsiaalse Oppimise tahendust ja erinevaid kasitlusi. Andragoogika bakalaureuse
teise kursuse Ulidpilased on labinud vastava eriala aine, mis vdimaldab neil mdista sotsiaalse
oppimise erinevaid kasitlusi. Valim peab koosnema ulidpilastest, kes on aktiivsed suhtlusportaalis
Facebook. Tehti vaatlus viie Ulidpilase Facebooki profiilil, kes kdik mdistavad ja teadvustavad
sotsiaalset dppimist ning nendest intervjueeriti kahte kdige aktiivsemat Facebooki kasutajat, kes

juhuslikult osutusid mélemad olema naissoost.

Mébélemalt intervjueeritavalt kasiti 12 kUsimust, mis olid seotud sotsiaalse dppimise eeldustega,
protsessiga, tulemustega voi kodigi kolme aspektiga. Kusimused olid avatud ja eesmargiks oli
mdista indiviidi arusaama ja motteid sotsiaalsest dppimisest, mis toimub |abi suhtlusportaali
Facebook. Kolm kusimust olid seotud Facebooki vdimalustest Ulidpilasena, kaks kusimust
sotsiaalse oppimise eeldustest, viis kusimust sotsiaalsest dppimisest, kui protsessist ning [6puks

kaks kusimust sotsiaalse dppimise tulemitest.

Intervjueeritavad tahistati tahtedega A ja B. Andmete analulsiks kasutati kvalitativset andmete
anallusi, mis koosneb intervjueeritavatelt kogutud andmete mdistmisest, mustrite markamisest
ning teemade ja kategooriate reegliparasuse markamisest seoses enda uurimusega (Cohen,

Manion & Morrison, 2007). Uurimuses on andmete anallusis lahtutud samadest pohimétetest.
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Kasutatud on deduktiivset kodeerimist, kus moodustati koodid ja kategooriad toetudes teooriale
ning vastavalt intervjueeritavate vastustele paigutati nende métted ja arusaamad koodidesse ja

kategooriatesse.

Tulemused

Selles uurimuses vaadeldakse sotsiaalset 6ppimist kui protsessi, millel on vajalikud eeldused, et
toimuks sotsiaalne dppimine ning millel on ka tulemused. Intervjueeritavate vastuseid lugedes olid
need kolm etappi hasti tuntavad ja tulemusi esitatakse sellele vastavalt loogilises jarjestuses
alustades eeldustest, mis on vajalikud sotsiaalse dppimise toimumiseks, muutustest, mis toimuvad
sotsiaalselt dppides ning kuidas sotsiaalne dppimine mdjutab indiviidi ehk sotsiaalse Gppimise
tulemid. Koik kolm etappi on omavahel pdimunud ja konkreetset piirjoont on keeruline tdmmata,
millal on muutunud eeldused sotsiaalseks dppimiseks voi millal on margata sotsiaalse dppimise

tulemust, kuna sotsiaalne éppimine ei seisku, vaid jatkub pidevalt.

1. etapp on eeldused, mis véimaldavad sotsiaalselt dppida. Selleks, et sotsiaalne dppimine saaks

toimida, on vaja luua ja sailitada suhteid teiste inimestega.

A: ,,Facebook aitab vaga palju kaasa, et ma saaks enda sdpru hoida. Tihti keegi paneb ageda asja
Ules, kuigi ma pole seda inimest ammu nainud ja temaga ammu suhelnud ja siis kommenteerin

seda pilti ja siis tekib vaike arutelu ja see soojendab suhte Ules.”

B: ,,Suurel maaral aitab Facebook tutvusi hoida. Saad inimesega tuttavaks ja siis ei kao see
inimene sinu sdprusringkonnast, vaid lisandub sinu Facebooki séprade hulka ja jargmisel korral

kohtudes on suhte tasand olemas, ei pea jalle nullist alustama...”

2. etapp on sotsiaalne 6ppimine. Muutused, mis inimeste vaartustes ja kaitumises toimuvad.

A. Bandura sotsiaalse dppimise teooria jargi on sotsiaalne éppimine keskkonnas teiste inimeste

imiteerimine ja jaljendamine (1978; viidanud Clonger, 2004).

A: ,,...Teised panid videosid ules ja mdistsin, et ka minul on vdimalus enda tundeid nii valjendada.

...Like’'mine on omaseks saanud. Varem rohkem kommenteerisin, aga nuid tundub méistlikum like

panna.”

B: ,,...on toimunud ka kaitumise ulevotmist. Voib-olla erinevate rakenduste kasutamine. Naed, et
mdni on kena luulerea lisanud vdi méttega teksti, siis hakkan ka mdtlema, et kas peaks midagi
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sellist lisama ja on mojutanud mind. Alateadlikult toimub see tihti.”

Lahtudes P. Jarvise (2004) sotsiaalse oppimise teooriast, mille sotsioloogilise perspektiivi jargi
maarab sotsiaalne Oppimine meie arusaamad, vaartused, hoiakud ja uskumused ning eeldab

sisemisi muutusi, olid vastused teoreetilistest allikatest erinevad.

A: ,,Kuna ma vaartustan elus kdige enam suhteid, siis aitab Facebook neid hoida. Lisaks siis
arusaama endast ja teistest. Sageli loon omale esimese arusaama inimesest just Facebooki konto

jargi.”

B: ,Kindlasti aitab Facebook kaasa suhete hoidmisele ning nende vaartustamisele, samuti voib

muuta arusaamu iseendast (labi komplimentide vms), arusaama minu sépradest.”

Sellised olid vastused kusimusele, kuidas sotsiaalne 6ppimine Facebookis mojutab ulidpilaste

arusaamu, vaartusi, hoiakuid ja uskumusi.

Vaaruste ja hoiakute muutusi ei margatud, kill aga taheldati muutusi kaitumises, mis eeldab, et

vaartuste ja hoiakute muutused on toimunud.

B: ,,Suhtumine mdénesse inimesesse valjendub ka kaitumises, kui tema tegevus mulle Facebookis

meeldib/ei meeldi.”

Liikudes edasi P. Jarvise (2004) teise sotsiaalse Oppimise kasitluse juurde, milleks on
sotsiaalpsuhholoogiline perspektiiv, mille jargi on indiviidi ,,mina-pilt” sotsiaalne konstruktsioon ja

indiviidi dppimine on sotsiaalsete suhete funktsioon.

A: ,Liigne info jagamine jatab negatiivse mulje. Naiteks need, kes kirjutavad iga paev, mida nad

teevad voi kus nad kaivad. Minu meelest ei pea kdik selliseid asju teadma...”

B: ,,Hoiakud naiteks inimeste suhtes, kes liiga palju enda personaalinfot jagavad (jatab negatiivse
mulje), pdhimdtted tekivad sellest samuti, kontrollin seda, millise pildi’/kuvandi endast loon. Olen

kindel, et inimesed ei pea teadma minu suhtestaatust, minu isiklikke andmeid nagu aadress.”

Vaadeldes teiste profiile, mdistavad intervjueeritavad A ja B, kuidas ja mida ta soovib ise endast

esitleda, mis on tema jaoks oluline.

3. etapp on sotsiaalse dppimise tulemid, milleks on mina- pildi kujunemine ja enesehinnangu tous.
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B: ,,...samuti vdib muuta arusaamu iseendast l1abi komplimentide v6i kommentaaride...”

Lisaks moistmisele, mis on minu jaoks oluline suhtlusportaalis esitleda, maaratletakse ennast ka

|abi teiste arvamuste.

Sotsiaalse dppimise tulemusena Facebookis véib maaratleda enesehinnangu téusu, mis on mina-

pildi Uks osa.

A: ,,...Facebook mojutab minu enesehinnangut Iabi selle, et saan komplimente....”

Arutelu

Varem ei ole tehtud uurimust sotsiaalsest dppimisest suhtlusportaalis ning autoril ei ole véimalust
andmeid vorrelda eelnevate tulemustega. Uurimuse tulemusi kasitletakse lahtudes teoreetilistest
allikatest. Kaesolevas artiklis pddrati tahelepanu erinevatele sotsiaalse dppimise kasitlustele, mis

toimuvad suhtlusportaalis.

Nagu eelpool tdestatud sai, on suhtlemine sotsiaalseks Oppimiseks esmatahtis. Selleks, et
suhelda, on oluline omada suhteid. Facebook mangib olulist rolli protsessis, kus ulidpilased
kujundavad ja hoiavad isiklikku sotsiaalset kapitali (Ellison jt, 2007, 1145). Ulidpilastel on vdimalik
hoida keskkooli ajal loodud sotsiaalset kapitali ning kujundada uut, Glemineku sotsiaalset kapitali,
mis tahendab tutvusi, mis on saavutatud ulikooli tulles, kuid mis ei ole veel muutunud pusivateks

(samas, 1146). Kdiki neid aspekte tundsid ka intervjueeritavad.

Sotsiaalne kapital on otsene aspekt, mis mojutab sotsiaalset dppimist- mida suurem sotsiaalne
kapital, seda mitmekesisemad vdimalused sotsiaalseks Appimiseks nii mitte-virtuaalselt kui ka
virtuaalselt. Ulikooli Urituste kohta jagatakse palju infot Facebookis ning portaali kasutajad olid
mitte-virtuaalselt sotsiaalselt aktiivsemad kui Ulidpilased, kellel suhtlusportaalis kontot ei ole
(Ellison jt, 2007, 1147). Sotsiaalne dppimine on vdimalus dppida teiste kogemustest, avastustest ja
jareldustest, mida rohkem inimesi kuulub sinu sotsiaalsesse kapitali, seda rohkematest
kogemustest on vdimalus 6ppida. Selleks, et sotsiaalne dppimine saaks toimida, on vaja luua ja

sailitada suhteid teiste inimestega.

Lahtudes A. Bandura (1978; viidanud Cloniger, 2004, 370) sotsiaalse Oppimise teooriast, olid
uurimuse tulemused Usna ootusparased. Ulevdtmine ja imiteerimine on sotsiaalse dppimise
margatav kulg ja Usna primitiivne. Selleks, et teisi jaljendada ei pea indiviid sisemiselt muutusi labi

tegema. Kull peab kaitumine olema kooskdlas inimese pdhimdtetega ning indiviidil peab olema
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motivatsiooni kaituda samuti nagu teised. Vastustest selgus, et Ule voetakse konkreetseid
kaitumisi, mis jaavad virtuaalsesse keskkonda, mitte tegevusi, millest suhtlusportaalis kirjutatakse.
Nende vastuste jargi voiks eeldada, et sotsiaalne Gppimine virtuaalses keskkonnas ei mdjuta
vastanute kaitumist mitte-virtuaalses elus. Kull aga on jaljendamine hea alus, et vdiks toimuda ka

teised sotsiaalse 6ppimise kasitlused, mis nduavad sigavamat moistmist ja sisemisi muutusi.

Lahtudes P. Jarvise (2004) sotsiaalse 6ppimise teooriast, on huvitav tddeda, et sotsioloogilisest
perspektiivist Iahenedes intervjuu vastustele on naha suhete vaartustamist ning arusaama teistest
ja endast, kuid mitte enesele omaseid pohimétteid ega uskumusi. Kui A. Bandura (1978; viidanud
Cloniger, 2004, 370) sotsiaalse Oppimise teooriast lahtudes jaid mojud vaid virtuaalsesse
keskkonda, siis arusaamadest lahtudes jouavad mdojutused mitte-virtuaalsesse keskkonda.
Tahendati kaitumise muutumist modne inimese suhtes, kelle kaitumine Facebookis
intervjueeritavatele meeldis/ ei meeldinud. Ulidpilased kujundavad tihti esmamulje inimesest
toetudes Facebooki profiilile. Kaitumise muutmiseks on vaja labida sisemisi vaartuste ja
arusaamade muutusi (Jarvis, 2004, 44). Intervjueeritavad ei taju vaartuste ja arusaamade

ulekandumist, kull aga tajuti ja teadvustati muutusi kaitumises.

Mitmed teadusartiklid (Yan Yu, Wen Tian, Vogel & Kwok, 2010; Madge jt, 2009) vaidavad, et paljud
ulikoolis kehtivad vaartused ja hoiakud saavad esmakursuslastele omaseks labi suhtlusportaali,
kuna virtuaalselt on esmakursuslastel kergem vanemate Ulidpilastega kontakti saada. Mdlemad
intervjueeritavad kinnitasid, et suhtlusportaali kasutades oli kergem Ulikooli sulanduda ning
kontaktis olla vanemate Ulidpilaste kui ka enda kursusekaaslastega, kuid hoiakute ja vaartuste

ulekandumist ei osanud kumbki intervjueeritav tdhendada.

Sotsiaalne dppimine, mis toimub teistega interaktsioonis olles ja viibides uskumuste ja hoiakute
kontekstis, tekib inimestel mina-pilt, lisaks aitab inimese mina-pildi kujunemine kujundada
eluaegseid suhteid ehk siis on oluline sotsiaalse kapitali tekkeks (Jarvis, 2004).. Seega mina-pildi
kujunemise protsessis kogutakse suhteid ja tuttavaid ning toimub ka vastupidine protsess-
kogudes suhteid, hakkab kujunema inimese sotsiaalne mina-pilt. Opitakse labi teiste tunnetama
enda vaartusi ja mdistma endale olulist. N. Ellison, C. Steinfielt ja C.Lampe (2007, 1157) uuringud
kinnitavad, et enda esitlemine suhtlusportaalis méjutab indiviidi arusaama endast, mis tahendab
siis mina-pildi kujunemist labi enda suhtlusportaali profiili. Nagu vastustest selgus, tehakse enda

suhtlusportaali profiili mdjutavaid otsuseid toetudes teiste profiilidele.

Kdige tugevamini tunti Facebooki mdju enda mina-pildi kujunemisele, kuid seda samuti mitte Iabi

vaartuste vdi hoiakute muutumise, nagu teoreetilistes kasitlustes on eeldatud, vaid pigem kui
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vBimaluses olla sdpradega kontaktis ning labi komplimentide ja kommentaaride. Mina- pilt
konstrueeritakse, toetudes teiste peegeldustele ning suhtlusportaalis saadakse endale pidevalt
peegeldust. Lisaks konstrueeritakse enesest pilti, toetudes enda profiilile. Mina-pildi kujunemine on
sotsiaalse dppimise protsess, kuid mina-pildi konstruktsioon on Uks sotsiaalse dppimise tulemitest.
Kui eelnevad sotsiaalse 6ppimise naited on pusinud vaid suhtlusportaali piires, siis mina-pildi
kujunemine on Ulidpilasele vaga oluline ja vajalik eluetapp, mis on mdjutatud suhtlusportaali

kasutamisest

Intervjueeritavad tajusid ka enesehinnagu téusu, mis on Uks mina-pildi kujunemise osa. Kdrge
sotsiaalne kapital tdstab enesehinnangut ning ka pstuhholoogilist rahulolu (Ellison jt, 2007). P&hjus,
miks kdrge sotsiaalne kapital tdstab enesehinnangut, on véimalus suhelda rohkemate inimestega

ja seelabi saada enesele peegeldust.

Suhtlusportaalis on loodud head vdimalused enesevaljendamiseks ning teistega suhtlemiseks.
Ulidpilased kasutavad seda véimalust igapdevaselt ning tunnetavad ka teatud mdéju enesele.
Sotsiaalne dppimine, mis toimub suhtlusportaalis, ei mdjuta mitte ainult virtuaalset keskkonda vaid

ka Ulidpilaste mitte-virtuaalset kaitumist, isiksuslikku arengut ja eluaegsete suhete loomist.

Kokkuvote

Kaesoleva uurimistdd eesmargiks oli anda uUlevaade sotsiaalsest dppimisest suhtlusportaalis Iabi
ulidpilaste kogemuse. Ulidpilaste kogemused sotsiaalsest dppimisest suhtlusportaalis olid Usna
sarnased. Empiiriliste andmete tarbeks intervjueeritud kaks ulidpilast oskasid margata vaga
tugevaid sotsiaalse 6ppimise eeldusi suhtlusportaalis, sotsiaalset Oppimist, mis toimus
suhtlusportaalis ja osati margata tulemeid, mis mdjutavad ulidpilaste isiksuslikku arengut.
Sotsiaalne ©&ppimine suhtlusportaalis toimub pideva protsessina, kus ulidpilased omistavad
vaartusi, hoiakuid ja uskumusi, mille pdhjal kujundatakse endale mina-pilt. Sotsiaalne dppimine on
protsess, mida inimesed tihti endale ei teadvusta, samuti ei teadvustada endale sotsiaalset

Oppimist portaalis, kus kaiakse vajadusest teistega suhelda.

Selles uurimuses olid mdlemad intervjueeritavad naissoost Ulidpilased ning vastused enamikele
kusimustele olid sarnased voi isegi samad. Edasiseks uurimiseks oleks huvitav teada, kas sooline
vOi vanuseline erinevus muudaks vastuseid. Samuti teadvustavad andragoogika teise kursuse
tudengid sotsiaalset Sppimist ning on vdimalik, et intervjueerides ulidpilasi, kellel puuduvad

teadmised sotsiaalsest dppimisest, vastaks teisiti ning tulemused erineks praegustest.
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Enamik Ulidpilastest on suhtlusportaali kasutajad ning on seega ka pidevad sotsiaalsed &ppijad
suhtlusportaalis. Kuna just nuud on suhtlusportaalid kogunud populaarsust, on uurimus oluline, et
ulidpilased maistaksid suhtlusportaali rolli nende isiksuslikule arengule. On oluline, et Ulidpilased

teadvustaksid endale sotsiaalse dppimise protsessi kui vdimalust enesearenguks ja ka kui ohuks.

Uurimistoo tulemused aitavad moista Ulidpilaste kogemusi sotsiaalsest dppimisest, mis toimub
populaarsust koguvas suhtlusportaalis. Saadud tulemused kinnitavad, et suhtlusportaal pakub haid
vBimalusi sotsiaalselt dppida ja ka vdimalusi isiksuslikuks arenguks. Loodetavasti suunab kaesolev

artikkel tahelepanu po6rama suhtlusportaalis toimuvale sotsiaalsele dppimisele ja selle tulemitele.
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