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ANNOTATSIOON

Alar Karis titleb Eesti inimarengu aruande (2023) eessOnas, et vaimne tervis on iihiskondliku
murekohana joudnud viimastel aastatel varjust vélja ja hakanud saama tdhelepanu, mis vastab
probleemide ulatusele. Peame keskenduma sellele, et teha iseennast ja oma {imbrust paremaks.
Hoiame korras oma kodu, oma suhted, oma kogukonna. Ja siis kannavad need keskkonnad ka
meie eest hoolt. Tookeskkonnas veedame suurema osa oma elust. T660nn ja karjddr tdhendavad
tanapdevases késituses rahuldust pakkuvat eneseteostust. See tdhendab, et inimesed peavad
olema oma todeluga rahul ning eneseteostus on suurem tervik kui pelgalt t66. Soovime tunda, et
see, mida teeme, on mottekas ja muudab maailma paremaks. Soovime jitta endast piisiva jélje ja
olla tookohal tunnustatud ja hinnatud just sellisena, nagu inimestena oleme (Saar-Veelmaa,
2016). Uurimustdo annab iilevaate erivajadusega lastega toGtavate tugiisikute vaimsest tervisest

ja heaolust tookeskkonnas.
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SISSEJUHATUS

Eesti inimarengu aruandes (2023) tuuakse esile, et vaimse tervisega seotud murekohad on
viimastel aastatel rohkem avalikkuse tdhelepanu saanud. Seda pdhjusel, et niiiidisaja kriisid ja

ebakindlus on pannud inimesi tundma erinevaid vaimseid pingeid (Sisask, 2023). Vaimset tervist



moistetakse kui heaoluseisundit, kus inimene tuleb toime tavapdraste elupingetega, tootab
tulemuslikult ja suudab panustada ka kogukonda. (World Health Organization, 2024). Vaimne
tervis on inimese lldise tervise oluline osa ja mdjutab enesetunnet, motlemist ning kéitumist.
Vaimne tervis ei tihenda ainult stressi voi haiguse puudumist, vaid holmab ka heaolu ja enesega
rahulolu (WHO, 2022). Vaimset heaolu moistetakse kui vaimse heaolu positiivset kiilge. See on
rohkem kui haiguste puudumine. Inimesed, kellel on vaimne heaolu, tunnevad end histi ja
toimivad hésti (The University of Warwick, n.d). Nii vaimne tervis kui ka vaimne heaolu
voimaldavad kogeda elu tdhenduslikuna ja olla loominguline ning produktiivne iihiskonnaliige.
(Tervise Arengu Instituut, 2022) Oma uurimustods kdsitlen mdistet vaimne tervis kui vaimse

heaolu seisund (WHO, n.d).

See Oma vaimse tervise lugu on ka igal asutusel. See lugu vd4ib olla nii véltimisest ja
ignorantsusest, voi hoopiski todtajate toetamisest seal, kus nad seda abi kdige rohkem vajavad
(Routledge, 2022). Vaimse tervisega seotud ohud voivad ilmneda kdikides eluetappides. Norra
psiihholoog ja psiihhoterapeut Per Isdal toob esile, et enim tuleb tdhelepanu podrata abistavate
elukutsete esindajatele, kelle t66 mdojutab nende endi vaimset tervist. (Nuudi, 2023) Abistavate
elukutsete alla ldheb ka erivajadusega laste tugiisikute t66. Tugiisiku iilesanne on koostdos lapse
vanemaga toetada lapse igakiilgset arengut ja toimetulekut. Lapse vdimete maksimaalseks
arendamiseks on oluline, et tugiisik keskendub eelkdige lapse juhendamisele ja abistamisele ning
vajadusel teeb koostood last limbritseva pere- ja spetsialistide (kohalik omavalitsus, haridus-,
hoolekande- ja meditsiiniasutused jt) vorgustikuga. (Sotsiaalkindlustusamet, n.d). (Eestis on
abistavaks elukutseks tugiisiku t60, kelle iilesandeks on teenust osutades toetada inimese
iseseisvat toimetulekut juhendamise ja motiveerimise abil. Lapsele osutatakse teenust tema
arengu toetamiseks ja vajadusel ka hooldustoimingute libiviimiseks (Sotsiaalministeeriumi

analiiiisi- ja statistikaosakond, 2022).

Vaimse tervise portaal Peaasi.ee annab kord aastas vilja vaimset tervist védrtustava
organisatsiooni mérgiseid. See on ellu kutsutud, et tunnustada neid organisatsioone, kes juba
vadrtustavad oma tootajate vaimset heaolu ning teevad teadlikke samme selleks, et inimeste
tervis oleks t66] hoitud. Vaimse tervisega teadlikult organisatsioonis tegelemisel on mitmeid

kasutegureid: vdheneb tootajate stressitase ja ldbipdlemine, Opitakse mirkama enda ja teiste



vaimse tervise raskuseid, Opitakse abi pakkuma ja iiksteist toetama ning palju muud (Peaasjad

MTU, n.d).

Tugiisikute panust t60s puudega inimeste ja nende ldhedastega tuleks rohkem véaartustada, sest
tugiisik aitab abivajajal elada tdisvddrtuslikku elu. Hetkel aga puuduvad Eestis paljudel
tugiisikutel sotsiaalsed tagatised, mis on tagatud tdolepinguga todtajatele (Tervise Arengu
Instituut, 2024). Tallinna Perekeskuse tugiisikud tootavad kasunduslepingu alusel.
Késunduslepinguga tootajal ei ole Oigust saada kohustuslikku ja tasustatud pdhipuhkust ega
suuremat tootasu, kui tédaeg langeb riigipiihale. Puuduvad t66- ja puhkeaja piirangud, ei ole
vOimalust saada té0andja poolt tasustatud tervisekontrolli. Ravikindlustus hakkab kehtima ainult
teatud tingimuste tditmisel ja vaidluste lahendamiseks on vdimalik pdorduda ainult kohtu poole
(toovaidluskomisjon selle lepinguga seotud vaidlusi ei lahenda) (To6inspektsioon, 2024). Aastal
2024 avaldatud sotsiaaltodtajate (kuuluvad samuti abistavate elukutsete alla) vaimse tervise ja
tooga rahulolu uuringust selgus, et nende t66 emotsionaalsed ndudmised on méarkimisvairselt
korged. Nende t66 on kurnav ja emotsionaalne vdsimus on levinud probleemiks. Ressursid
toimetulekuks stressiga on ebapiisavad ja teatud mdiidral esineb ka ebakindlust karjddri

jatkusuutlikkuse osas selles valdkonnas (Pazer, 2024).

Tallinna Perekeskus on Sotsiaal- ja Tervishoiuameti hallatav linna asutus, kus erinevate
spetsialistide korval tootavad ka erivajadusega laste tugiisikud (Tallinna Perekeskus, n.d).
Perekeskuses pakutava erivajadusega lapse tugiisikuteenuse eesmérk on abistada ja juhendada
last olukordades, milles laps ise toime ei tule. Tugiisik on lapsele tdiskasvanud saatjaks, abistab
ja motiveerib Oppetdds ning aitab suhtlemisel (Tallinna Perekeskus, n.d). Sotsiaalvaldkonna
tootaja eetikakoodeks (2022) iitleb, et todtaja peab hoolitsema ka enda isikliku ja todalase heaolu
eest, et sdilitada toovoime. Lisaks on oluline siilitada selge rollipiir, et ennetada 1dbipdlemist

(ESTA eetikakomitee, 2022).

Tugiisikute t06 olemus ja to6tingimused, sealhulgas sotsiaalsete garantiide puudumine,
tostatavad kiisimuse, kuidas mojutavad need asjaolud nende vaimset heaolu ning milliseid

voimalusi voiks pakkuda tdoandja nende toetamiseks.



Uurimistdd eesmirgiks on vélja selgitada : millised on erivajadusega lastega toGtavate tugiisikute
vaimse heaolu toetamise vOimalused Tallinna Perekeskuse tugiisikute enda arusaamade ja
keskuses pakutavate voimaluste kohaselt. Sellega seoses kerkib esile uurimisprobleem, mis on
sOnastatud kiisimustena:
e Millised on erivajadusega lastega tootavate tugiisikute arusaamad vaimsest heaolust ja
selle olulisusest nende t66s?
e Milliseid on Tallinna Perekeskuses pakutavad vdimalused erivajadustega lastega
tootavate tugiisikute vaimse heaolu toetamiseks?
Uurimuses kasutan kvalitatiivset uurimisviisi, mille eesmérgiks on piiid uurida objekti
voimalikult tervikuna ja teadmiste kogumise instrumendina eelistatakse inimest. Kesksed
véddrtused ja eesmdrgid selle uurimisviisi puhul on mdistmine, tdhendused, tdlgendused ja
kontekstuaalne teadmine (Tinn, 2019). Uurimuse kdigus viin l&bi kolm poolstruktureeritud
intervjuud. Uuring aitab mdista tugiisikute vaimse heaolu toetamise vdimalusi, pakkudes

teadmisi, mida saab rakendada nii Tallinna Perekeskuse kui ka sarnaste asutuste praktikas.

TOOTAJATE VAIMSE HEAOLU TAHTSUS ORGANISATSIOONIS

10. oktoobril aastal 1992 toimus esmakordselt maailma vaimse tervise péaev. Sellest ajast alates
on seda pédeva tdhistatud igal aastal eesmérgiga tdsta teadlikkust globaalses kogukonnas oluliste
vaimse tervise kiisimuste iile. Aastate jooksul on see pdev muutunud {iha olulisemaks, pakkudes
platvormi valitsustele, organisatsioonidele ja iiksikisikutele, et arendada algatusi, mis
keskenduvad erinevatele vaimse tervise hoidmise aspektidele (The World Federation for Mental
Health, 2022). Nii v0ib Oelda, et vaimse heaoluga seotud teemad on olulised nii indiviidi,

organisatsiooni kui ka tihiskonna tasandil.

Aastal 2017 oli Maailma Vaimse Tervise Pdeva teemaks “Vaimne tervis todkohal”, seda
poOhjusel, et iga viies inimene tookohal kogeb vaimse tervise probleemi. Raportist selgus (2017),
et kuigi paljud todandjad todtavad poliitikate arendamise nimel, et toetada tervislikku t66joudu,
puudub iihine visioon vaimsest tervisest tdokohal. Niiteks Uhendkuningriigis iitleb kuus inimest

kiimnest, et halb vaimne tervis mdjutab nende keskendumisvoimet t66l. Samas hea vaimne



tervis voimaldab inimestel to0alaselt realiseerida oma tdielikku potentsiaali, toime tulla stressiga,

tootada produktiivselt ja panustada kogukonda (The World Federation for Mental Health, 2017).

Aastal 2011 toimus Berliinis Euroopa vaimse tervise pakti konverents. Seal said 20 véljavalitud
ettevotet erinevatest riikidest tutvustada enda loodud mudeleid, kuidas voidelda t66kohas vaimse
tervise hdirete vastu ja edendada vaimse tervise ja heaolu toetamist (European Network for
Workplace Health Promotion, n.d). Néiteks Soomet esindas sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonnas
tegutsev ettevote, kus heaolu tegevuste koordineerimisega tegeleb eraldi “tddelu kvaliteedi
rihm” (ENWHP, n.d). Aastal 2018 avaldatud todtervishoiu, todohutuse, tookoha heaolu ja
avaliku poliitika valdkonna ekspertide poolt Ameerikas 14dbi viidud uuringust selgus, et vaimne
tervis ja heaolu tookohal on saavutatavad. Oluline on levitada ja rakendada poliitikaid ja
praktikaid, mis tihendavad akadeemilisi, valitsus-, dri- ja tervishoiuasutusi. To6andjatel peab
olema selge juhis vastutuse, tooriistade ja koolitusvoimaluste kohta vaimse tervise probleemide
Oigeaegseks tuvastamiseks ja késitlemiseks ning rahalisi vahendeid dige tegevuse

soodustamiseks (Goetzel et al., 2018).

21. sajandil on todtajate vaimne tervis ja heaolu organisatsiooni edukuse seisukohalt véga tdhtis.
Toovoime ja -voimekuse allikaks on hea fiiiisiline ja vaimne tervis. Hea vaimse tervise
hoidmisel ja edendamisel on todkohal iilimalt oluline roll, sest suurema osa &drkvelolekuajast
veedame t60l. Vaimse tervise eest hoolitsemine on tdhtis iga organisatsiooni jaoks (Tervise
Arengu Instituut, 2015). To6andjate jaoks on oluline mdista, mida heaolu tdhendab ja kuidas
tagada, et tootajad selle saavutaksid. Teadlikkus on suurenenud, personalijuhid ja ettevotete
omanikud on juba mdistnud, et heaolu hdlmab fiilisilist, emotsionaalset, vaimset ja finantsilist

tervist (Corporate Wellness, 2024).

2023. aastal Ameerika Psiihholoogia Assotsiatsiooni poolt korraldatud uuringust tuli vilja, et
vaimset heaolu toetavad tegurid on suhted ja kuuluvus, t606 ja eraelu tasakaal, t66 tdhenduslikkus,
arenguvOimalused. Suhete loomine ja kogukonna vdimaluste pakkumine organisatsioonides aitab
parandada vaimset heaolu, sest voimaldab sotsiaalset toetust ja kuuluvust ja vihendab iiksilduse
ja torjutuse tunnet. TOO ja eraelu tasakaal hdlmab seda, kui palju kontrolli on inimesel oma t66

tegemise lile, ehk soodustab inimlikke vajadusi nagu autonoomia ja paindlikkus. T66



tdhenduslikkus tdhendab, et tootajad tahavad, et nende t606l oleks .tdhendus.et nende t66d

tunnustatakse ja  austatakse. Arenguvdimalused, on vOdimalus pidevalt Jppida ja

professionaalsuse kaudu kogeda todalast saavutust (American Psychological Association, 2024).

Vaimse heaolu temaatikasse on organisatsiooni arendamisel lisandunud termin “tervislik td6koha
kultuur”  (healthy workplace culture), mis tihendab teadlikult kujundatud tervist ja heaolu

toetavaid elemente sisaldavat kultuuri (Grossmeier, 2017). Organisatsiooni vaimse heaolu

tagamise 24 tunnust on esitatud tabelis 1 (Grossmeier, 2017).

Tabel 1. Organisatsiooni vaimse heaolu tagamise elemendid.

SUHTLEMINE

ORGANISATSIOONI
JUHTIMINE

SUHETE KUJUNDAMINE

tootajate kaasamine ja
vOimestamine

organisatsiooni ressursside
eraldamine ja piihendumine

autasud ja tunnustamine

tdidesaatev juhtimine

orientatsioon ja esimesed
muljed

kogukonnatunne

vilised kogukonnaiihendused
ja altruism

vastastikune tugi

jagatud visioon ja missioon

organisatsiooni eri tasandite
koost6o

pohimdtted ja protseduurid

jagatud vaartused

moddikud ja moStmine

positiivne vaade

toetusel pohinev keskkond

modelleerimine

edasilikkamine

traditsioonid ja siimbolid

normid

virbamine ja valik

koolitus ja dppimine

Kokkuvotvalt voib oelda, et vaimne heaolu lisaks vaimsele tervisele on tdusnud tookoha
kontekstis oluliseks teemaks. Organisatsioonide jaoks on vajalik leida parimaid viise, et toetada

suhtlemise, juhtimise ja suhete kujundamise abil to6tajatele tervislik organisatsioonikultuur.



VAIMSE HEAOLU TAHTSUS TUGIISIKU TOOS

Tugiisikuteenus on sotsiaalteenus. Lapsele tugiisikuteenuse osutamise eesmérk on lapse arengu
toetamine, vajadusel ka hiigieenitoimingute sooritamine. Tugiisiku iilesandeks on abistada last
arendavates tegevustes, juhendada ja motiveerida, abistada suhtlemisel pereliikmetega ja
véljaspool kodu (Sotsiaalhoolekande seadus, 2023). Tugiisikuteenuse sihtgrupiks on suure
hooldus- ja abivajadusega lapsed vanuses 0 — 18 aastat, kes vajavad abi seoses sotsiaalsete,

psiihholoogiliste voi terviseprobleemide tottu (Sotsiaalkindlustusamet, 2023).

Tugiisiku t66s on véga olulised tema isikuomadused ja suhtlemisoskus. Toos tuleb kasuks
rahulikkus, kuulamisoskus, realistlike eesmédrkide seadmine, tunnustamisoskus ja optimism,
voime nédha abivajavat last tervikuna ning oskus suhelda ka lapse pere ja ldhedastega (Rohtla,
2023). Tugiisik peab lapsega sobima. Seda kinnitab Eesti Puuetega Inimeste Koja véljaantud
kdsiraamatus ka iihe erivajadusega lapse ema, kes {itleb, et sobiva inimese leidmine oli raske —

inimene peab lapsele sobima ja mdlemad omavahel klappima (Habicht & Kask, 2016).

Eesti inimarengu aruanne 2023 iitleb, et t66dohkkond toidab enesearengut ja suurendab
enesetohusust. On ilmne, et muutused t66turul ei piirdu ainult tehnoloogiate tiiustamisega, vaid

vidljenduvad inimeste elamise viiside ja inimsuhete muutumises (Sisask, 2023).

Tallinna Perekeskus pakub teenust erivajadusega lastele. Erivajadust voib médratleda inimese
kehalise, vaimse voi kéitumusliku korvalekaldena, mille korral inimene vajab oma vdimete
arendamiseks ja rakendamiseks erilisi tingimusi, erivahendeid ja erikohtlemist. Oluline on teada,
et puue on alati seotud erivajadusega, erivajadus ei tdhenda aga alati puuet (Kompetentsikeskus,
n.d). Levinumad erivajadused on niiteks autismispektrihdire, mille puhul v3ib laps olla konetu
ning ei suuda enda soove ja vajadusi verbaalselt véljendada. Nende laste jaoks vodivad ka
ootamatud olukorrad laastavalt mdjuda. Depressiooni puhul voivad lapsel esineda dgedad
jonnihood ja krooniline vihastumine. Ka drevushéire ja ATH diagnoosi puhul voib laps kéituda

vihaselt ja trotslikult (Varajase Kaasamise Keskus, n.d).



Konetu lapsega suhtlemisel on vdimalik kasutada konet toetavat vOi asendavat
kommunikatsiooni ehk AAC-d. Kommunikatsioonipartneri iilesanne on pakkuda suhtlemiseks
toetavaid vahendeid. Nendeks vdivad olla esemed, graafilised margid (fotod, ajalehepildid,
joonistused, PCS-pildid jne), tegevustahvlid, kommunikatsiooniraamatud, kommunikaatorid,

spetsiaalsed arvutid jm (MTU Inimeselt Inimesele, n.d).

Tugiisik tegeleb lapse ja pere aitamisega — tegemist on abistava elukutsega. Abistavate elukutsete
esindajate t60l on alati kaks poolt: iihel pool on kdik positiivne, mis sellega kaasas kiib, nagu
nditeks klientide edulood ja tdnutunne, teisel aga hind, mida tuleb t66 eest tasuda. Aitamise ja
kaastunde hinnast ridfgitakse veel vihe (Nuudi, 2023). Kui todalased viljakutsed on suuremad
kui meie toimetulekuvoimalused, siis voib inimesel tekkida todstress. Kui inimene ignoreerib
stressindhte, siis on oht, et tekib ldbipdlemine. Maailma terviseorganisatsioon WHO kirjeldab
labipdlemist, kui siindroomi, mis on kantud ka rahvusvahelisse haiguste klassifikatsiooni, kiill
mitte haiguse, vaid seisundina. (Peaasjad MTU, n.d) Libipdlemise pdhjus ei seisne tddtajates
ning labipdlemist oleks voimalik viltida, kui juhid hakkaksid tegelema ennetusega korgemal
tasandil. Juhid peavad nédgema, milline roll on ldbipdlemises organisatsioonidel mitte

iiksikisikutel (Moss, 2023).

Kaastundlik tegutsemine voOib anda tdhenduse ja eesmérgiselguse. Samas on teiste valu
iilevdtmine suur iilesanne ja raske koorem kogeda nende traumaatilisi siindmusi. Uhiskonnana
peame seadma prioriteediks nende inimeste heaolu, kes hoolitsevad meie kdige haavatavamate
litkkmete eest (Kia-Keating, 2022). Heaolu vdib erinevate inimeste jaoks tdhendada erinevaid
asju, nditeks Onne, tdhendust voi rikkust. Iga inimene peab ise otsustama, mis paneb teda
tundma, et tema elu on digel teel, et defineerida heaolu enda jaoks. Uksikisiku heaoluméiiratlus

on koige mottekam, isiklik, konkreetne ja niiansirikas (Boyes, 2022).

Aastal 2021 avaldatud uuringus rohutati tugiisikute tildise ellusuhtumise olulisust. Tugiisik peaks
olema positiivne, elujaatav ja lahendustele orienteeritud. Samas oli uuringute kohaselt tugiisikute
keskmine palk oluliselt madalam kui valdkonna pdhikutsealade keskmine (SA Kutsekoda, 2021).
On oluline meeles pidada, et néiteks elukutselised dpetajad on saanud véljadppe tulemaks toime

Opilaste kéitumisega. Tugitootajatel voib aga viljadpe puududa voi on see viiksem kui



dpetajatel. Opetajad peaksid tugitddtajatele siiski mdista andma, et nende tddiilesanded on

samuti olulised (Causton-Theoharis et al., 2000).

Esimesest jaanuarist 2021 alates korraldavad raske ja siigava puudega lastele tugiisikuteenuseid
kohalikud omavalitsused. Sotsiaalkindlustusametilt taotlesid selleks toetust 76 omavalitsust, sest
seda teenust vajatakse enim. Noudlus tugiisikute jirele on suur ja seetdttu on mdnel pool nende
t00d isegi iimber korraldatud. Niteks on mdned tugiisikud liidetud haridusasutuste koosseisu kui
Opetaja abid, et tagada neile sotsiaalsed garantiid. See aga soosib nende todl piisimist (Berkman,
2021). Sotsiaalministeeriumi analiilisi- ja statistikaosakond on koostanud iilevaate
tugiisikuteenuse osutamisest Eestis aastatel 2016 - 2020. Sihtrithmade jérgi said 2020. aastal
kdige rohkem tugiisikuteenuseid puudega voi psiitihikahéirega lapsed: 1291 last, mis on 42,6 %
koigist teenusesaajatest. Vorreldes 2016. aastaga suurenes selle sihtrithma teenusesaajate arv 528

inimese vOrra (Sotsiaalministeeriumi analiiiisi- ja statistikaosakond, 2022).

VAIMSE HEAOLU TOETAMINE PEREKESKUSES

Lapse erivajadus voi puue on kogu pere jaoks teekond, mida nad eales kdinud ei ole. Seetdttu on
viga oluline, et vanemad teeksid digeid samme ja leiaksid kiiresti iiles vajalikud spetsialistid ja

saaksid maksimaalset abi (Habicht & Kask, 2016). Uheks vdimaluseks on leida kohaliku

omavalitsuse abiga lapsele tugiisik (Sotsiaalministeerium, 2023).

Toolepingu seaduse (2009) kohaselt on téoandja kohustatud tagama tootajale todalaste teadmiste
ja oskuste arendamiseks todandja ettevotte huvidest 1dhtuva koolituse. Koolitamine on personali
arendamise peamine osa. TO0taja personaalse arengu jaoks pakutavate voimaluste hulgas on heas
organisatsioonis ka tervise edendamise ja isiksuse arendamise teemad. Selles vallas saab
todandja pakkuda koolitust ja praktilist tegevust nii todalase tdiendusoppe kui ka
vabahariduskoolitusena. Esimene neist on piihendatud todalase pddevuse arendamisele, teine
inimese enda isiklikule arengule (Tervise Arengu Instituut, 2015). Areng on iiks peamisi
tegureid, mis mojutab tddtajate entusiasmi, sidet ja plihendumist enda organisatsioonis. Areng

peaks kulgema juhi ja tootaja koostods vestluste ja coachingu tulemusena (CultureAmp, 2024).



Perekeskuses Opetatakse uusi tugiisikuid vélja igal aastal toimuva baaskoolituse raames (Lisa 2).
Aastal 2024  Toole asuvad tugispetsialistid omandavad oskusi ja teadmisi enamasti
teenuseosutaja ja lapsevanemate koost0d kdigus. Lapse eripdrade arvestamisel ja vajaduste

taitmisel tekivad igapdevatdos tihti ka ootuste ja tugiisiku oskuste vastuolud (Piho-Arna, 2024).

SA Eesti Agrenska Fond on piitidnud leida tugiisikute kovisioonigruppide loomise vdimalusi,
mis aitaksid vdhendada tugitdotajate 14dbipdlemisriski, lahendada probleeme ja vdimestada
tootajaid turvalistes aruteluriihmades. See on vajalik, et véltida erivajadusega laste peredega
tootavate spetsialistide toolt lahkumist ja toetada nende sdilendtkust. Arvestades tugiisikute
heaolu, on teenuse arendamise vOimalustena vélja pakutud tugiisikutele supervisioonide ja
kovisioonigruppide ldbiviimine ning tugiisikute koolituskavadesse tuleks lisada harvikhaigustega

laste ja tidiskasvanute oppevaldkond (Piho-Arna, 2024).

Tallinna Perekeskuses sdlmitakse tugiisikutega kdsunduslepingud. Kisunduslepinguga tootajal ei
ole digust saada kohustuslikku ja tasustatud pdhipuhkust ega suuremat tootasu, kui todaeg langeb
riigipiihale. Puuduvad t66- ja puhkeaja piirangud, ei ole vdimalust saada t6dandja poolt
tasustatud tervisekontrolli. Ravikindlustus hakkab kehtima ainult teatud tingimuste tditmisel ja
vaidluste lahendamiseks on vdimalik p6drduda ainult kohtu poole (t66vaidluskomisjon selle

lepinguga seotud vaidlusi ei lahenda) (T66inspektsioon, 2024).

Perekeskuse tugiisikutel on voimalus osaleda tasuta rithmasupervisioonil 2 tundi kuus. Muid
kulusid, mis kdsundi tditmisega kaasnevad, to0andja ei hiivita. Tugiisik saab todtasu igal kuul
korrektselt tididetud aruande eest. Tugiisiku iilesandeks on saada aruandele ka lapse esindaja
allkiri. Ilma lapse esindaja allkirjata aruannet vastu ei voeta. Aruande esitamiseks on kindel

kuupéev (Lisa 1).
Igal aastal toimub Tallinna Perekeskuses tugiisikutele baaskoolitus. Koolitusel tutvustatakse

tugiisikut6od ja tugiisiku rolli. Tugiisikutel on vdimalus kuulda kogemuslugu samal ametikohal

tootavalt inimeselt.
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METOODIKA

Andmete kogumiseks kasutasin poolstruktureeritud intervjuud, mille kiisimused eelnevalt
formuleerisin. Intervjuu kéigus kasutasin vajadusel ka tdpsustavaid kiisimusi, et intervjueeritav
saaks enda motet tdpsustada. Intervjuud viisin 14bi eesmérgipérase valimi abil, mis tdhendab, et
kaasasin teadlikult inimesed, kes vastavad uurimuse eesmirgile. Siinses uuringus keskendusin
Tallinna Perekeskuses tootavatele tugiisikutele, kes tootavad erivajadustega lastega. Valimi
moodustasid kolm tugiisikut, mis voimaldas pdhjalikult uurida nende kogemusi ja arusaamu.
Osalejate valiku pohjuseks oli nende otsene seotus uurimisteemaga. Uurimuses osalemine oli
koikide osalejate jaoks vabatahtlik ja kdigi osalejate anoniitimsus on tagatud. Selleks kodeerisin
intervjuud jargmiselt: TI1; TI2 ja TI3.. See tdhendab, et artiklis ei viidata vastajatele nende
nimede ega muude tunnuste kaudud, mis vodivad vOimaldada nende isikute tuvastamist

(Lagerspetz, 2017).

Kaks intervjuud viisin 14bi veebis Teams keskkonnas ja iihe kontaktintervjuuna. Enne intervjuud
informeerisin osalejaid, et salvestan intervjuud, kasutan saadud materjali enda uurimist60s, tagan
osalejate anoniilimsuse ja kustutan salvestused ja transkriptsioonid peale uurimist6o esitamist.
Salvestasin intervjuud ja transkribeerisin need tekstiks TTU kdnetehnoloogia labori avaliku

kdnetuvastuse teenuse tekstiks.ee abil. Uurimismaterjali oli mahus 14 1k.
Andmeid analiiiisisin induktiivse sisuanaliiiisi meetodil. Andmete pdhjal tekkisid kategooriad.

Analiitisi kéigu kirjeldus: esimeses etapis lugesin uurimismaterjali mitu korda lébi. Teises faasis

maérgistasin koodid. Kolmandas faasis rithmitasin koodid sarnasuse alusel kategooriatesse.

UURINGUTULEMUSED

Uuringutulemuste analiilisimise kéigus eristus kuus kategooriat: vaimse tervise hoidmise

oskused, viljakutsed, onnestumised, vaimse heaolu tdhtsus, vaimse heaolu mdjutajad t6os ja
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todandja panus vaimse heaolu kujundamisel. Uurimuse tulemused esitasin kategooriate kaupa ja
iga kategooria illustreerimiseks lisasin juurde tsitaadid intervjuudest. Tsitaadid on esitatud
kaldkirjas ja tdhistatud vastavalt intervjueeritavate vastustele (TI1; TI2; TI3). Allajoonitud

tsitaadid rohutavad tugiisikute vastuste olulisi katkeid.

Tugiisikute oskused vaimse tervise hoidmisel

Analiiiisist selgus, et intervjueeritavate arvates on vaimse tasakaalu hoidmisel olulised oskused,
milleks nimetati oskust rahulikuks jddda, oskust ennast maha rahustada, empaatiavdoimet,

moistmist, kannatlikkust, oskust end vabaks lasta ja lapsemeelset motlemist (ndide 1 ja 2).

(1) Koige tdhtsam on oskus rahulikuks jddda. (TI2)
(2) Kindlasti empaatiavoime, moistmine, kannatlikkus /.../ natuke enda vabaks laskmine /.../

Avatud, natuke isegi lapsemeelne motlemine, oli see, mis mind aitas. (TI1)

Vaimse heaolu viljakutsed organisatsioonis

Analiilisist selgus, et intervjueeritavate arvates on suurimateks viljakutseteks tugiisikutdos
vajalike teadmiste puudumine, ettearvamatute olukordade esinemine ja enda emotsioonide

vaoshoidmine (néide 3 ja 4).

(3) Ma arvan teadmiste kohta, mingisuguseid spetsiifilisi teadmisi, mis kataks dra nagu koik
baasid, mis kehtiks igale lapsele, dkki liiga palju ei olegi /.../ kui sa oled iga pdev lapsega koos,

siis paratamatult tekib mingi pingeline olukord kuskil /.../ paratamatult vahepeal sa Idhed
pahaseks, ndrvi, tahad karjuda. asju loopida... (T12)

(4) Tema jaoks oli keeruline sellega toime tulla, selle plagnimuutusega, et mis siis niitid edasi
saab ja minu jaoks oli see ka keeruline, sest et see oli selline rahvast tdis tinav ikkagi. Autotee
on korval, igale poole ei saa praegu dra joosta voi edasi minna. Ja on vaja sellist fiitisilist
ldhedust hoida kui ka ikkagi vaimselt selles olukorras kontakti saada lapsega /.../ just

kannatlikkus selles osas, et kui sa ise ei mdista, et kellegi jaoks voib olla keeruline voi nii
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keeruline iimber liilitada plaanilt. Et see ei olegi minu asi, ma ei peagi moistma seda tdiesti...

(TI1)

Onnestumised

Analiilisist selgus, et intervjueeritavate arvates on meeldejddvamateks dnnestumisteks vaikeste
onnestumiste mirkamine, tegevuste motestamine tugilapse jaoks, tugilapse areng ja hea koost6o

lapse tugivorgustikuga (ndide 5; 6; 7 ja 8).

(5) ...vdikesed onnestumised, need mis tihedamini tulevad, need on tihtsam osa /.../ kui sa neid

nagu teadvustad endale, voib-olla tunned ennast ka paremini, et sellest on midagi kasu olnud.
(T12)
(6) ...suurim onnestumine oli see, et ma suutsin olukorrad, mis multikates olid voi sellised lihtsalt

passiivse tarbimise olukorrad viia pdrisellu. (T11)
(7) ...kui konetu laps hakkab konelema... (TI3)

(8) ...opetajad, laps, lapsevanemad, ma ei tea, seal on veel mingid isikud. Sina ise, koik hakkavad
tihte jalga kdima, iihes suunas motlema... (TI3)

Vaimse heaolu tihtsus tugiisikutoos

Analiilisist selgus, et intervjueeritavad peavad vaimse heaolu olulisteks punktideks t66
motestatust, rahulolu, enda olukorra samastamist teiste tugiisikutega ja vanematele positiivse

tagasiside jagamist (ndide 9; 10; 11 ja 12).

(9) ...mis on sinu jaoks ka rohkem kui igakuine palk /.../ aga ongi see tunne. Et sust on kasu

midagi. Et sa ei tegelenud mingi mottetu asjaga. (T12)

(10) Rahulduse todst voi see mitte siukene liihiajaline onn vaid nagu niisugune pikaajaline
rahulolevus. (T12)

(11) ...ja samal ajal ma sain ka viga palju teada just selle libi teiste kogemuste kuulamise ka. Et

mitte ainult seda, kuidas teistele anti nou voi mida vaid just see, et on veel inimesi, kes tunnevad

selliseid asju pdeva jooksul oma toopdevast... (T11)
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(12) ...keegi rddkis, et et kui vanemad pdrast tulevad tagasi koju nditeks siis see, et neile anda
positiivset tagasisidet ka, et itikskoik, mis seal vahepeal on toimunud, mainida dra ka mingid
positiivsed elamused. Ja kogemused, mis olid, on hdsti oluline. Et rddgitigi, et vanemad kuidagi
hakkasid sdrama jdarsku voi see, et koguaeg ei vingutagi voi ei heideta ette seda, et mis niitid
valesti ldks, mis halvasti oli vaid et just seda eduelamust natuke anda. Ja see voib olla, kinnitas

sedaviisi, kuidas ma ise olen tagasisidestanud vanematele seda aega. Kindlasti julgustas rohkem

otsima neid positiivseid asju just. (T11)

Vaimse heaolu méjutajad t66s
Analiiiisist selgus, et intervjueeritavad peavad enda vaimse heaolu suurimateks mdjutajateks
tugiisikutods t60 keerukust, tugilapse ldhedaste omavahelisi suhteid, tugiisiku suhteid

Opetajatega (tootades lasteaias voi koolis) ja todandja toetust (ndide 13; 14; 15 ja 16).

(13) ...see t06 on ise ka selline, ta votab vaimselt ikkagi, nouab vaimset ressurssi iisna palju /.../

osa tugiisikuks olemisest ongi see teadmatus, et sa pead leidma selle nurga, kust ldheneda nii
lapsele kui siis ka perele. (TI1)
(14) ...ema, isa, eriti kui nad on veel lahus, siis on, kui on vanaema voi vanaisa ja veel keegi isik

Jja igatiks kisub erinevasse suunda, igatiks annab erinevaid juhiseid, siis koige keerulisem. (TI3)

(15) ...kooliopetajad, mitte koik, no seesama, et osa on ju neid, kes ei saa aru sellest, miks see
tugiisik on ja joutakse sinnamaani, viimane see, kui lasteaias oli, et sind pole iildse, mis asi tildse
oled, et sa void seal istuda, paneme sind garderoobi istuma /.../ et sa saad olla ja teha nii-oelda
oma t6od, mitte see, et nad tunnevad, et sa oled iileliigne. (TI3)

(16) Ei tekkinud kordagi sellist tunnet, et ma peaks kartma kuidagi voi proovima omaette pusida

voi et ma ei voi péorduda /.../ mina tundsin kiill, et see tugi on olemas, selline avatus just. (T11)

Tooandja panus vaimse heaolu kujundamisel
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Analiiiisist selgus, et intervjueeritavad toovad tddandja panusena vélja voimaluse osaleda
supervisioonidel, voimaluse osaleda brandikujundamise toGtoas ja vOimalus mure korral

Perekeskusesse vestlusele poorduda (ndide 17; 18 ja 19).

(17) Sa ei pruugi isegi saada rddkida ja nii-6elda saab sul kaks, kolm teist inimest rddkida. Aga

kui_on_tdpselt sinuga samad probleemid hoopis voi hoopis teine probleem, et ta on ta nagu

haakub sinuga. (TI3)

(18) ...vedas siis, kui oli kdimine selles brdandi kujundamises. Et see oli, see oli nagu ka vdiga hea.

(TI3)

(19) ...kui mina olen Perekeskusesse péordunud, siis on vdga sobralikult vastatud ja arvestavalt

ja seal vist on_olemas ka noustamine eraldi, voi voimalik ka péorduda sellega ja see on juba

pdris palju rohkem kui enamus tééandjaid pakub, minu kogemustes. (TIl1)

Arendamist vajavate punktidena toodi vélja supervisioonide toimumise aeg, supervisioonide
tulemuslikkus, tugiisikute baaskoolitus, toetavate/arendavate voimaluste vihesus ja toGvahendite

puudumine (ndide 20; 21; 22; 23 ja 24).

(20) ...minu téoaeg jdi pidevalt selle ajale, see oli selline kindlad ajad, millal see toimub, ja kas

jouad voi ei joua. (TI1)

(21) ...on see supervisioon. QOleneb ju alati mis seltskond kohal on /.../ 50 protsenti on see, kus sa
tunned, et oh jumala hea tunne voi niukene. (TI3)

(22) ...see koolitus on, ma ei tea palju, kaheksa korda teil, on suht liihike. Ma valin sealt neli,
kaks kuni neli on iilihead, kus kdin, siis nad hakkavad tegelikult aastast aastasse korduma. Et siis

nagu midagi jargmist ei ole, siis ongi ainult see supervisioon. (T13)
(23) ...selles Perekeskuses ongi need iihed ja samad asjad. (TI3)

(24) Tihtilugu, nendel lastel peab olema tegevus, peab olema iilesanne, mida ta saab teha. Minu
tilesanne on siis leida see asi, mis teda huvitab, ehk mul ei saa olla ju ainult iiks asi. Ehk
needsamad, et need asjad peavad mul siis kuskilt votta olema, et tegelikult oleks jube hea, et ma
ldheks Perekeskusesse sinna. Vaatan seal riiul. Noh, niiiid ongi laenutuse riiul, mingi asi, ma

votaks seda selleks nddalaks, toon tagasi, votan jdargmise mingi asja, saan ka ideid, mitte see, et

sa pead ise endale muretsema need asjad. (T13)
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OSKA wuuringu (2022) kohaselt ndhakse tulenevalt {iihiskonna vajadusest tugiisikute,
tegevusjuhendajate, hooldustodtajate ja lapsehoidjate puhul kasvavat vajadust psiitihiliste
erivajaduste alaste teadmiste jéarele. See aitaks tagada piisava ettevalmistuse vastava sihtriihmaga
tootamisel, samuti pakkuda erialase arengu vOimalust asjasse puutuvatele, juba kutsega
tootajatele. Osa ekspertide hinnangul voiksid sotsiaaltoé valdkonna tdienduskoolitused olla
siisteemsemad, kuna hetkel on need pigem juhtumipdhised ning té6tajate osalemine nendel on
iga todandja enda vastutada. Eksperdid ndevad kasvavat vajadust lisaks psiitihilisi erivajadusi
kisitlevatele koolitustele ka selliste koolituste jarele, mis késitlevad &igust, psiihholoogiat,
teenusvajaduse hindamist ning multiprobleemsete klientidega ja erivajadustega lastega

toimetuleku oskusi.

Tugiisikud todtavad Eestis suures osas kdsunduslepinguga, mis ei anna sotsiaalseid garantiisid.
Naiteks puudub alla miinimumpalka teenivatel tugiisikutel ravikindlustus. Ekspertide hinnangul
voiks muutus tugiisikute rahastamise siisteemis tuua turule rohkem spetsialiste, kes seda t66d
teha tahaks (OSKA, 2022). Tuntud meediavork BBC (2024) on enda organisatsiooni todtajate
vaimse tervise toetamiseks vélja todtanud abimeetmed, mille kohaselt on juhi iilesandeks luua
vaimse heaolu kultuur. On oluline hoida tervise ja heaolu teema péevakorras, luua vestlusi sellel

teemal, et tO6tajad oleksid valmis vajadusel oma muredest rddkima.

ARUTELU JA KOKKUVOTE

Seminaritods keskendusin tugiisikute vaimse tervise toetamise vdOimalustele nende
tookeskkonnas. Eesmérk oli vilja selgitada, milline on tugiisikute vaimne heaolu tookeskkonnas.
Pohikiisimus, millele vastust otsisin, oli: millised on tugiisikute arusaamad enda vaimse heaolu
toetamisel tookeskkonnas ja milliseid voimalusi pakub Tallinna Perekeskus erivajadusega lastega

tootavatele tugiisikutele nende vaimse heaolu toetamiseks?

Uuringu tulemusena selgus, et tugiisikud peavad enda vaimse heaolu hoidmisel oluliseks oskust
rahulikuks jddda, vOimet ennast maha rahustada, olla empaatiavdimeline, kannatlik ja mdistev,

osata end vabaks lasta ja mdelda lapsemeelselt. Tugiisikutod suurimateks véljakutseteks enda
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vaimse heaolu hoidmisel on vajalike teadmiste puudumine, ettearvamatute olukordade esinemine
ja todolukorras emotsioonide vaoshoidmine. Ka “tervisliku td6koha kultuuri” (2017) {iks element
on koolituste ja dppimise olulisus. Ootamatuid olukordi vdivad esile kutsuda aga erivajadusega
laste emotsionaalne ja kditumuslik eripdra, nditeks viha- v&i jonnihood (Varajase Kaasamise

Keskus).

Vaimset heaolu toetavate punktidena toovad tugiisikud vilja oskuse maérgata véikseid
onnestumisi, tugilapse jaoks motestatud tegevuste loomist, tugilapse arengu mérkamist ja head
koostdod lapse tugivorgustikuga. Tugiisikutod pakub tugiisikutele vaimset heaolu, kui t66 on
motestatud ja tekitab rahulolutunde, kui osatakse enda keerulisi olukordi samastada teiste
tugiisikute kogemustega. Olulise punktina heaolu tajumisel maérgiti see, et vanematele tuleb
jagada rohkem positiivset tagasisidet. Ka “tervisliku t6okoha kultuuri” (2017) elementideks on

kogukonnatunne, jagatud vaartused ja vastastikune tugi.

Tugiisikute vaimse heaolu olulisteks mdjutajateks t66s on t66 keerukus, tugilapse ldhedaste
omavahelised suhted, tugiisiku suhted haridusasutustes todtavate Opetajatega ja todandja toetus.
Todandja panusena tugiisikute vaimse heaolu kujundamisel toodi vilja vdimalus osaleda
supervisioonidel, brindikujundamise tootoas ning tddandja avatus todtaja individuaalseks
toetamiseks. Erivajadusega laste tugiisikud tootavad valdavalt lasteaedades, koolides ja lapse
kodus, mis ongi nende tookeskkond. “Tervisliku todkoha kultuuri” (2017) elementide hulka

kuulub toetusel pohinev keskkond ning to6tajate kaasamine ja voimestamine.

Tugiisikud tdid vilja ka punktid, mis vajavad arendamist: supervisioonide toimumise kellaaeg
langeb kokku tugiisiku t0dajaga ja sealt saadav kasutegur on kiisitav. Igal aastal toimuv
tugiisikute baaskoolitus on aastaid kasitlenud samu teemasid ja pikalt t66tanud tugiisik ei saa
sealt uut infot. Puudusena mérgiti dra toetavate ja arendavate vOimaluste vdhesus ning
toovahendite puudumine. “Tervisliku té6koha kultuuri” (2017) oluline element on ka ressursside
eraldamine. Néiteks leidub erivajadusega laste hulgas neid, kes ei kasuta suhtlemiseks verbaalset
konet. Seepirast on eriti oluline, et suhtluspartnerid kasutaksid iihist kommunikatsiooniviisi,

millest mélemad aru saavad. Kui inimesel puudub kone, see on raskesti arusaadav voi kone
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moistmine on puudulik, siis on vaja suhtlemise toetamiseks kasutada konet toetavat voi

asendavat kommunikatsiooni ehk AAC-d (MTU Inimeselt Inimesele, n.d).

Uuringu tulemused kinnitavad, et tugiisikud mdistavad enda vaimse heaolu olulisust

tookeskkonnas ja teavad ning kasutavad todandja poolt pakutud voimalusi enda vaimse heaolu

toetamiseks. Tugiisikute vastustest selgus, et t60 on stressirohke ja seetdttu vajavad hetkel

todandja poolt pakutud meetmed arendamist ja tiiustamist. Tulemuste pohjal esitan soovitused

tugiisikuid vérbavatele organisatsioonidele:

Organisatsioonis aastaid pakutud tugiisikukoolituste sisu uuendamine, uute koolitajate
kaasamine;

Lisaks pohikoolitusele korraldada vidiksemaid arengut toetavaid {iritusi huvitavatel
teemadel, mis haakuvad tugiisikute t60 ja heaoluga;

Tugiisikute supervisioonide ajakava tohustamine (nt lisakuupdev voi -kellaaeg), et ka
suurema toomahuga tugiisikud saaksid seda voimalust kasutada;

Supervisioonil superviisori oskuslik suunamine, et kdik soovijad saaksid sona. Viltida
olukordi, kus supervisioon muutub monoloogiks;

Lisaks supervisioonidele luua tugiisikutele vdimalusi omavahel kohtumiseks ja
kogemuste jagamiseks (nt soojal perioodil vilikohtumised, jalutuskédigud jne);

Vajalike toovahendite pakkumine tugiisikutele (arendavad méngud ja minguasjad,

raamatud, kommunikatsioonivahendid jm).
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LISA 1. Tallinna Perekeskuses erivajadusega lapsega toétava tugiisiku kdsunduleping

KASUNDUSLEPINGU NR 2-5/XXXX ERITINGIMUSED

Kasundiandja Tallinna Perekeskus
Registrikood 75033649

Esindaja juhataja Kannike Suurhans
Esindamise alus pdhimaarus

Kasundisaaja XXX

Isikukood XXX

Kasundiandja ja kdsundisaaja (edaspidi viidatud ka kui pool vdi Uhiselt kui pooled) on sélminud
kasunduslepingu allolevatel tingimustel.

1. Lepingu ese
1.1. Lepingu ese on tugiisikuteenuse osutamine (edaspidi teenus).

1.2. Kasundisaaja alustab teenuse osutamist XX.2024 ning osutab lepingus kokku lepitud
teenust kuni XXX/tahtajatult.

Teenuse osutamise maht on maksimaalselt/orienteeruvalt XX h kuus tugiisikuteenuse
osutamist. Lisaks on kd&sundisaajal digus osaleda tasustatud supervisioonil 2h kuus.

1.3. Teenuse osutamine konkreetsele lapsele vormistatakse lepingu lisana, milles
tapsustatakse teenuse osutamise tingimused.

1.4. Oma tegevuses juhindub kasundisaaja sellest lepingust ja ,Sotsiaalteenuste osutamise
tingimustest ja korrast® (Tallinna Linnavolikogu 07.10.2021 m&arus nr 25).

2. Lepingu tasu

2.1. Kasundiandja maksab k&sundi kohase taitmise eest tasu summas 9 eurot tunnis
(edaspidi tasu). Kasundiandja peab tasust kinni maksud ja maksed vastavalt
uldtingimuste punktile 5.3.

2.2. Kasundiandja maksab kasundisaajale osutatud teenuse eest teenuse osutamise kuule
jargneva kuu 9. kuupdevaks dldtingimuste punktis 5.4 nimetatud aruande alusel, kui
kasundiandjal ei ole vastuvaiteid teenuse suhtes.

2.3. Uldtingimuste punktis 5.4 nimetatud aruande kalendrikuu jooksul osutatud teenuse
kohta esitab kasundisaaja kdsundiandja kontaktisikule (juhtumikorraldajale) iga k&sundi
taitmise kuule jargneva kuu 1.kuupaevaks. Nt. 2023. aasta jaanuarikuu aruande esitab
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kdsundisaaja hiljemalt 1.veebruariks 2023. Aruanne on k&sundiandja poolt kehtestatud
vormis ning sisaldab tugiisikuteenust saava lapse isikukoodi, teenuse osutamise
kuupdeva, kellaaega ja tundide arvu ning tegevuse kirjeldust. Aruandel peab olema
tugiisiku ja lapse seadusliku esindaja allkiri. Kasundisaaja esitab aruande Uhel
jargmistest viisidest:

2.3.1. digitaalselt allkirjastatult ja kripteeritud kujul juhtumikorraldaja e-posti aadressile;

2.3.2 Kkasitsi allkirjastatult tahitud kirjana. Eeldusel, et aruanne on Perekeskuses
teenuse osutamise kuu viimaseks t6opaevaks;

2.3.3 toob kasitsi allkirjastatult kdsundiandja lepingus margitud aadressil.
2.4. Kasundiandja tasub kasundisaaja arvelduskontole EE.

2.5. Kasundiandja ei ole kohustatud hivitama muid kulusid, mis kaasnevad kasundi
taitmisega.

3. Taiendav vastutus

3.1. Kasundisaaja vastutab isikuandmete to6tlemise nduete taitmise ning lepingu taitmise
kaigus andmesubjektidele tekitatud kahju eest. Kasundisaaja kohustub Uldtingimuste
punkti 9.5 alusel tagastama dokumendid ja saadud andmed ning kustutama
dokumentide ja andmete koopiad 30 kalendripaeva jooksul alates lepingu Idppemisest,
kui see on kooskdlas seadusega.

4. Lepingu kehtivus, muutmine, Iopetamine

4.1. Leping kehtib punktis 1.2. toodud perioodil ja rakendatakse tagasiulatuvalt alates
01.01.2024.

4.2. Lepingu kehtivust kinnitavad pooled oma allkirjaga.

4.3. Lepingut voib muuta poolte kokkuleppel ja muudatused vormistatakse kirjalikult lepingu
lisana.

4.4. Pooled voivad lepingu Ules 6elda véladigusseaduse kohaselt igal ajal, teatades sellest
kirjalikult teisele poolele vahemalt 14 kalendripaeva ette.

5. Muud tingimused

5.1. Kdik lepingu taitmisega seotud teated ja muu informatsioon peab olema esitatud eesti
keeles. Teated ja informatsioon loetakse edastatuks, kui see on saadetud digitaalselt
allkirjastatuna poole lepingus margitud (e-posti) aadressil véi on lle antud allkirja vastu.
E-posti teel saadetud teade loetakse teisele poolele katte saaduks, kui méddunud on
Uks toopaev selle saatmisest

5.2. Uldtingimused on lepingu lahutamatu osa ning need on kéttesaadavad Tallinna

veebilehel aadressil https://www.tallinn.ee/Lepingute-uldtingimused. Kasundisaaja
kinnitab eritingimuste allkirjastamisel, et ta on tutvunud ja ndus lepingu Uldtingimustega.

6. Lepingu lisad

K&sunduslepingu lisad on:
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6.1. lisa 1 ,Teenuse osutamise tingimused*

7. Kontaktisik ja kontaktandmed
7.1. Kasundiandja
Kontaktisik XXX

tel +372 XXX
e-post XXX@pk.ee

Kontaktisiku araoleku korral taidab tema uUlesandeid teda
asendav tootaja.
7.2. Kasundisaaja

Kontaktandmed  tel +372 XXX

e-post XXX@gmail.com
Aadress XXX

8. Poolte allkirjad

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Kannike Suurhans XXX
Kasundiandja esindaja Kasundisaaja
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Kuupaev millal lisa joustub

Kasundisaaja nimi
Kasunduslepingu nr XXXX lisa nr X

Teenuse osutamise tingimused:

-_—

aRrwh

~

Kasundisaaja nimi osutab lapsele nimi tugiisikuteenust maksimaalselt/orienteeruvalt X tundi
kuus. Lapse esindaja on nimi (tel: XXX; e-post: XXX).

Teenuse osutamise kellaaeg ja koht lepitakse kokku lapse esindajaga.
Teenust ei osutata disel ajal st. kell 21.00-7.00.
Teenust osutatakse Tallinna linnas, kokkuleppel lapsevanemaga mujal Eesti Vabariigis.
Tugiisikuteenus voib sisaldada:
5.1 lapse toetamist dppetegevuses lasteaias/koolis (sh lapse juhendamist ja motiveerimist,
tahelepanu hoidmist jms);
5.2 vajadusel abistamist higieenitoimingutel, liikumisel, s66misel, riietumisel;
5.3 lapse toetamist eakaaslastega, dpetajatega, pereliikmetega jt suhtlemisel;
5.4 |lasteaias lapse jalgimist, tegevustesse kaasamist duealal;
5.5 lapse saatmist UhisUritustel ja vaba aja sisustamisel;
5.6 arendavate tegevuste labiviimist kodus;
5.7 lapse saatmist kooli/lasteaeda ja koju;
5.8 lapse saatmist linnaruumis liikkumisel;
5.9 lapse saatmist rehabilitatsiooniteenustel.
Teenuse osutamisel haridusasutuses taidab tugiisik asutuse kodukorda, ei sekku asutuse
todsse ning peab kinni paevakavast/tunniplaanist. Oppetegevuses juhindub tugiisik dpetaja
korraldustest.
Tugiisikul on digus osaleda Tallinna Perekeskuses toimuvatel rihmasupervisioonidel.
Tugiisik informeerib lapsevanemat koheselt, kui ei ole véimalik kokkulepitud ajal teenust
osutada.
(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)
Kannike Suurhans Kasundisaaja nimi
Kasundiandja esindaja Kasundisaaja
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LISA 2. Tallinna Perekeskuses erivajadusega lastega tootavate tugiisikute baaskoolitus

[ALLINNA Pt

{EKESKUS

Andrea Ranikivi

12112024 nr 1-3/74 - 1

Toend

Tallinna Perekeskuses toimub 1gal aastal tugiisikute baaskoolitus.
2024 aasta tugiisikute baaskoolitus toimub pericodil 14.10.2024-27.11.2024 ning koolitusel
kisitletakse alljirgnevaid teemasid:

1. Talvi Karbe, Tallinna Perekeskuse tutvustus: tugusikuteenus ja tugiisiku roll, aruannete
tditmine. Tallinna Perekeskuse tugiisik jagab oma kogemusi.”

2. Ene Pill _Erivajadused ja puuded. Erivajadusega laste Oppimise toetamine FEesti
haridussiisteemis™

3. Kirt Kiibar-Antsmaa, , Mittesoovitav kiitumine ja selle kérvaldamine®™

4. Kart Kiibar-Antsmaa, Suhtlemine konetu lapsega E14)1
alternatiivkommunikatsioonivahendite™

5. Ene Pill __Autism™

6. Ene Pill | Aktiivsus-ja tdhelepanuhiire™

7. Nadezda Leosk Libipdlemine ja enesehoid™

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Kannike Suurhans
juhataja

b
Kaidi Nurm
655 6970 kﬁdi.nm‘m@pk.ce
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LISA 3. Intervjuu kiisimused

Intervjuukiisimused — poolstruktureeritud intervjuu:

Taustakiisimused:

Kui sa mdtled tugiisikutdole, siis millised teadmised ja oskused on selles tods vajalikud?
Palun kirjelda monda praktilist ndidet.
Millised on sinu suuremad Onnestumised t00s tugiisikuna?

Millised on kodige suuremad véljakutsed sinu t60s tugiisikuna?

UK1 Tugiisikute arusaamad vaimsest heaolust:

Kuidas sina moistad vaimset heaolu?

Kuidas on vaimne heaolu seotud sinu to6ga?

UK2 Tooandja roll ja toetus:

Milliseid vdimalusi pakub té6andja sinu vaimse heaolu hoidmiseks/toetamiseks?

Kas todandja poolt pakutud vdimalused enda heaolu hoidmiseks on
tulemuslikud/teostatavad? Palun too niiteid.

Kuidas hindad enda tddandja senist panust enda vaimse heaolu hoidmisse? Palun
pohjenda.

Mida soovid veel td6andja poolt, et enda heaolu paremini tagada?
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