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Agressioon

Agressioon on vihatunne, mida kogevad koik
inimesed ja millega liitub olukorrale vastav
fusioloogiline haalestamine



Vagivald

Vagivald on teise inimese kahjustamisele
suunatud agressiivne kaitumine. Vagivald
vOib esineda ka ilma vihatundeta, naiteks
selleks, et oma tahtmist saada, naiteks
roovimisega seoses.



Agressiivhe kaitumine

Agressiivse kaitumise avaldumine:
Kasutatakse vagivalda teise inimese suhtes
Ei lasta inimesel teha seda, mida ta soovib

Feel.dutaése sooritamast hadavajalikke
oimingul

Solvatakse teist sbnadega

Laimatakse teist inimest o
Keeldutakse mone inimesega raakimast
Keeldutakse kusimusele vastamast

Agressiivne kaitumine voOib olla suunatud
ka elutule objektile.

Vihatunne iseenese vastu vOib avaduda



Konfliktide 4 tasandit

Erimeelsused mingis kusimuses

Tuli — erimeelsus el lahene, pooled jaavad
oma seisukohtade juurde

Tuli paisub ahvarduste ja vastuahvarduste
tasemele

Vagivald — tuli lahendamise katses
satutakse ummikusse, mida uritatakse
lahendada viimase moeldava vahendi,
vagivallaga.



Konfliktijuhtimismudel

Agressiivsuse vahendamine — konfliktsituatsiooni saab
sOonade abil lahendada alles siis kui agressiivsus on
vaibunud.

Sekkumise pohimote — politsei tegutseb alati vaikseima
kahju tekitamise pohimottel, ning oma tegevusega ei tohi
ta provotseerida uusi vastuolusid

Olukorra hindamine kogemusel tuginev kiire hindamine
Kui suur on asjaosaliste huvi koostoo vastu
Kuidas saab riiuhimulisega koostood tegema hakata
Kas on vaja kasutada jouvahendeid

FLETC mudel



FLETC (Law Enforcement Training Center) mUdel

Mudel on loodud politsei abistamiseks konfliktijuhtimisel
ning selle abil saab valja valida sellise kaitumisviisi, mis
vastab kdige paremini kodaniku koostoosoovile.

Selle mudeliga puutakse:
Takistada konfliktide eskalatsiooni
Tosta tooohutust ja tegutsemise efektiivsust
Tokestada voimalikult efektiivselt tulevasi konflikte

Mudel eeldab uksikasjade markamist, digete
tahelepanekute tegemist. Tahelepanekutest lahtuva
situatsioonianaluusi pohjal peab oskama erinevate
variantide hulgast valida situatsioonile kdige paremini
vastav toimimisviis.



Situatsioonjhinnagud ja
tegutsemisvariandl

1. Kui konfliktipooled 1.

hinnatakse koostoovalmiteks

2 Kui konfliktsituatsioonis voib 2

taheldada passiivset
vastuseisu

3. Kui konfliktsituatsiooni puhul
leiab Kinnitust mingi ohu VvOi
riski olemasolu,

4. Kui konfliktsiutatsiooni puhul 4
on ahvardava ohu olemasolu
juba kindlaks tehtud

5. Hadakaitseolukord

3.

tuleb politseitoos kasutada
koostoo alalhoidmise abindusid

tuleb puuda olukord kontrolli alla
saada koostood taotlevate
vahenditega.

tuleb puuda olukorda kontrolli
alla saada jouvahendite
(erivahendite, fuusilise jou,
relvade) abil

. tuleb situatsiooni kontrolli alla

saamiseks hakata aktiivselt
kasutama jouvahendeid



Kui konfliktipooled hinnatakse
koostoovalmiteks

Professionaalne tahelepanu

.. vastutulelike ja koostoovalmis kodanike
suhtes tuleb rakendada koostood
alalhoidvaid lahenemisviise, ... ndbuandeid
ja soovitusi

vaid vajaduse korral voetakse olukorra
rahustamiseks appi kasud



Kui konfliktsituatsioonis voib
taheldada passiivset vastuseisu,

Taktikaline tahelepanu, mis eeldab riskiolukordade
markamist ja tooohutust tagvate meetmete votmist.

Passiivset vastupanu osutavaid isikuid tuleks panna
huvituma koostoost.

Koostood tuleb puuda teha igal juhul, kasutades vajaduse
korral ka olukorraga manipuleerimist (selle soovitud
suunas mojutamist) verbaalsete voi mitteverbaasete
vahenditega.

Enne kui koostood taotlevatelt abindudelt minna ule
konfrontatsioonile tuleb tdestada ohu olemasolu avalikule
korrale ja turvalisusele



Kui konfliktsituatsjiooni puhul . .
leiab kinnitust mingi ohu VoI riski
olemasolu

Tuleb kindlaks teha voi puuda aimata
ebakindlust pohjustavaid tegureid ja
voimalikke ohte, mis sunnivad suuremale
valvsusele ja kiireks reageerimiseks
valmisolekule

Parast ohu kindlakstegemist tuleb puuda
toenaolised ohutegurid kiiresti korvaldada.

See vOib eeldada jouvahendite kasutamist



Kul konfliktsiutatsiooni puhul on

ahvardava ohu olemasolu juba
kKindlaks tehtud

Pannakse tahele ahvardavat ohtu, mille
puhul tuleb keskenduda olukorra
lahendamisele vajalike jouvahenditega.

Ahvardav oht — vastaspoole kasutuses on
ahvardav tegur, milest tulenevalt voib veel
mitte ohtlik situatsioon ohtlikuks kujuneda

Politsel peab kasutama jouvahendeid, mis
ohu otseselt korvaldaksid, ning samal ajal
tuleb tegutseda nii, et situatsioon el saaks
uuesti ohtlikuks muutuda.




Hadakaitseolukord

Otsene oht elule

Koik joud tuleb suunata situatsioonist eluga
paasemisele

Ei ole vOimalik moOelda joukasutuse
etapikaupa lisamisele.



Rahustamistehnikad

Koostood taotlevad
JOoukasutusega seotud
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Koostoo alalhoidmine ja koostoo
onnestumine

Sonatu suhtlemine
Sonalised rahustamistehnikad
Sumpaatiataktikad
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Sonatu suhtlemine

Silmside

Ruumikaitumine
Pailknemine
Vahemaa

Zestid
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Sonalised rahustamistehnikad

Kusimuse esitamine, et arritunud inimene
motlema panna.

Kuulamine.
Tapsustavad kusimused.
Oma lahendusi pakkuda ettevaatlikult.

Suunatakse asjaosaliste tahelepanu millelegi, mis
aitab maha rahuneda.

Tehakse midagi sellist, mis pole konfliktiga seotud
Ragitakse meie vormis, kuid sellega lilaldamata.
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Aktilvse kuulamise opetamine

FBI Kriisilabiraakimiste uksus (Crisis Negotiation
Unit (CNU)) on eritksus, mis reageerib
kKriisiolukordadele uleilmselt.

CNU korraldab nii FBI kui teiste diguskaitse
organite spetsialistide valjadpet kriisi (pantvangi)
labiraakimisteks.

Selle 6ppe uheks pohiosaks on aktiivse
kuulamise oskuste opetamine (sh emotsioonide
tahistamine, Umbersdonastamine, peegeldamine,
avatud kusimuste esitamine).

18
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Kuulamisvotted

Kusitlemine:

Kusimuste tuupe:

avatud/suletud
( ]

meenutus/protsessi
suunavad
tapsustavad

Peegeldamine:

Umbersdnastamine
Tunnete peegeldamine
Kokkuvotete tegemine



Kuulamise direktiivsus

Jargnev e Juhtiv e direktiivne

mittedirektiivhe



Kusitlemise vormid

Lehter Puramiid Tunnel



Avatud voi suletud klsimused

Avatud kusimused

Jatavad vastajale vastamisel
suure vabadusastme.

Avatud kusimused annavad
vastajale voimaluse
valjendada oma arvamust,
hoiakuid, motteid, tundeid.
Avatud kusimus ohutab
vastajat raakima. Vastajal on
suurem kontroll suhtlemise
kaigu Ule. Vastaja vOib anda
infot, mida kUsija ei oska
oodata.

Suletud kusimused

Suletud kusimuste puhul antakse
vastajale vastuste variandid ette.
Tavaliselt on neil dige vastus, voi
saab vastata luhidalt.

Valikukusimus — vastajale
pakutakse 2-3 alternatiivi, mille
hulgast tal tuleb valida.Jah

Jah/ei kusimus — kohaseks

vastuseks on “jah” voi “ei’.

Identifikatsiooni klisimus —
vastajal tuleb identifitseerida
faktikisimusele vastus (mis
nadalapaev tana on?).



Meenutus voi protsessi klisimus

Meenutus kusimused Protsessi kiisimus
e NoOuavad vastajalt voimet e NoOuavad vastajalt vOimet
teadmist meenutada. analuusida, tolgendada,

hinnata, uldistada. Sageli
pole uhte diget vastust.
Nouavad pikemat
vastust, harva saab
vastata uhe-kahe
sonaga.

e Kasutatakse selleks, et
Ohutada arutelu mingil
teemal.



Afektiivsed klisimused

Seostuvad emotsioonide, hoiakute vOi vastaja
eelistustega. Afektiivne kisimus voib olla ni
meenutus, protsessi, suletud voi avatud kusimus.
Sobivad, kui on piisavalt aega ja tahetakse
vastajale anda vOimalust oma tunnetest raakida.
On eriti tdhusad ndustamise kontekstis.



Suunavad kusimused

Vestluse suunajad — paneb vastajale ette teatud vastuse,
mille ta annaks nii voi teisiti. Ohutab vastajat vestluses
osalema. Annavad vastajale edasi kusitleja huvi ja
sObralikku suhtumist.

Lihtsad suunajad — kusimused, mis uhematteliselt on esitatud
selleks, et suunata vastajat kindlat vastust andma. Sisaldab
survet vastajale. Lihtne suunaja sisaldab selgelt ebadiget
soovitavat vastust voib 6hutada vastaja osalust (et
parandada kusimuses sisalduvat vaidet).

Tagamotte suunajad — suunavad vastajat vastama kindlal
viisil voi votma omaks negatiivseid jareldusi, mis kaasnevad
mitteootusparase vastusega.

Peened suunajad — kisimuse sOnastus kallutab vastajat
teatud tuupi vastuseid andma



Umbersonastamine

ka" “, on raakijale
tagasipeegeldamise vOi tagasisidestamise protsess,
kKus kuulaja oma sOnadega taasesitab raakija eelmise
vaite tuuma, asetades rohu faktilisele materjalile
(motted, ideed, kirjeldused jne).

“Ma sain Teist aru ...”, “Sa vaidad siis, et ...”, “Tahate
te oelda, et ...”



Tunnete peegeldamine

Protsess mille kaigus intervjueerija tagasisidestab
Intervjueeritavale omaenda sonadega intervjueeritava
eelmise vaite pohisisu rohuga pigem afektiivsele

( ) kui kognitiivsele
komponendile.



Ekspertlabiraakijad ja
Kuulamisoskus
Vorreldes kontrollgrupiga: FBI ekspertiabiraakijad

saanud erikoolitust kontrollgrupiks tavakoolitusega politseitootajad

Sagedasem umbersdnastamine (10 x)

Emotsioonide tahistamine (tunnete
peegeldamine) (2 x)

Korgem kokkuvotlik hinnang aktiivse
kuulamise rakendamisele (2 x)

Raakisid ise vahem (1.5 x)

\/an Hacenlt it IONNAN



Edukas labiraakija silmast-silma
suhtlemisel

Sagedamini kontrollivad oma arusaamist ja teevad
kokkuvotteid (sonastavad Umber)

Esitavad 2 korda rohkem kusimusi

Kommenteerivad oma tundeid (utlevad mida
tunnevad ja kogevad)

Rackham, 1985



Kriisilabiraakimised

Kriisisituatsioonis erinevalt tavalabiraakimistest,
tunnevad otsustajad suuremat ohtu pohivaartustele,
neil on luhem reageerimisaeg ning nad tunnetavad ...
vaenutegevuse korgendatud tdoenaosust.

Sellises situatsioonis ei suuda labiraakijad
kattesaadavast informatsioonist kdike kasulikku ara
kasutada.

Seega tehakse otsused sageli pigem varasemate
kogemuste, kinnistunud uskumuste ja arvatavalt
vorreldavate analoogide, kui kulma analuutilise

arvestuse pohjal.
Santmire, T.E., et al (1998),



Pantvangi (vabastamise)
labiraakimised
Pantvangi (vabastamise) labiraakimisi /hostage

negotiation/ on nimetatud viimase paari aastakumne
uheks oluliseimaks saavutuseks Oiguskaitses.

Panvangi votmine on Uhe v0i enama isiku vastu
tahtmist kinni hoidmine otseselt voi kaudselt joudu
kasutades.

Pantvangiolukord voib tekkida kas kuriteo (nait.
pangaroov), muudetud morva-enesetapu
kokkuleppe (pact) voi terrorismi tulemusena kus
noutakse lunaraha voi esitatakse poliitilisi noudmisi.

Van Hasselt jt (2006)



Oiguskaitse labiragkimisjuhtumid

Enamik Oiguskaitse labiraagitud juhtumid hélmavad
endale ligipaasu tokestanud isikuid (barricaded
subject incidents) ... neis olukordades ei hoia isik
kedagi teist kinni ... ta on end kaitstult eraldanud, tal
on relv millega ta voOib teisi kahjustada ja ta ahvardab
seda teha... Enamik end barrikadeerinud isikuist on
emotsionaalses kriisis ... (ja) ahvardavad teisi
tahelepanu saamiseks voi selleks, et politsei nad
tapaks.

Van Hasselt jt (2006)
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Labiraakimised
lennukikaaperdajaga

Vene lennukompanii Aeroflot lennuki TU 134-
B kaaperdamine 24. novembril 1994 .a

10:20 - kaaperdaja noue lennuki
meeskonnale: maandumine Taanis, vajadusel
tankimine Tallinnas, igasugused
labiraakimised on keelatud

12:27 — maandumine Tallinna lennuvaljale,
0 2 |labiraakijat on tegutsemisvalmis, teada on
kaaperdaja nimi ja asukoht lennukis.

33
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Labiraakimised
lennukikaaperdajaga

12:34 — Komandor toob kriisikomisjonile kaaperdaja
kKirjalikud noudmised. Kriisikomisjoni algseisukoht
labiraakimistel:

NoOus tankima juhul, kui vabastatakse reisijad:

Kahes etapis: naised ja lapsed tankimisauto
nagemisel, mehed tankimise |opetamisel

Vabandus 1 — Taanist pole vastust saabunud

Vabandus 2 — TU lennukitega enam Eestis el

lennata ja meeskonda tuleb veel otsida
13:32 ja 13:45 — Kriisikomisjon puuab
alustada labiraakimistega, kaaperdaja keeldub
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Labiraakimised
lennukikaaperdajaga

13:38 — Piloot teatab salongis kemikaal
haisust

13:48 — Kaaperdajalt uus noudmine: Kutust ja
uut meeskonda, noustub ka kriisikomisjoni
noudmisega vabastada pantvangid.
Labiraakija esitab lisatingimuse- tankima
ollakse nous vaid tuhja lennukit.

13:55 — Kaaperdaja lubab inimesed lennukist
valja kui koik laheb normaalselt

35



13:55 — Kriisikomisjon arutab alternatiive:

2 Anname meeskonna

0 Saadame kabiini meeskonnaliikmeteks riietatud
eriuksuse

0 Pakume dipl. puutumatust ja veename kaaperdajat
edasi reisima muul moel

14:03 — Piloodilt palve saata buss inimeste
veoks; labiraakija lubas hakata tankima

14:14 — lennukist on vabastatud koik peale
meeskonnaliikmete y



14:38 — Piloodi teatel on kaaperdaja
muutunud apaatseks ja nOuab 5 min jooksul
uut meeskonda. Halvimal juhul lubas
meeskonna valja lasta ja lennuki ohkida

14:55 — KOik meeskonnaliikmed on
markamatult lennukist lahkunud

15:00 — Kriisikomisjon otsustab, et tegu on

pogeneva |n|mesega ja runnakut el tule

AR-299 LWAannAr AAin ArAA Ih AllA 37



Sagedased pantvangiolukorrad

Sagedasemad on siiski argielu olukorrad, kus isik on
votnud pantvangi (vOi mitu) suure hulga motiivide
tottu, sh

1. Sundida kolmandat osapoolt taitma kindlaid ndudmisi
(vallandatud tootaja tahab tookohta tagasi);

2. isiku kinnihoidmine emotsionaalseil pohjustel (t6rjutud
abikaasa puudleb lepitust voi taotleb kattemaksu);

3. hirm ja paranoia (haiglane kahtlustavus), mis on sageli
pOhjustatud tosisest vaimsest hairest;

4. voimaluse loomine enesetapuks vommi abil, kus
seaduserikkuja sunnib politseinikku end tapma ahvardavalt
kaitudes. 38



Pantvangijuhtum Tallinnas

26.02.2007 Pdhja Politseiprefektuuri juhtimiskeskusesse
helistas naisterahvas, kes teatas, et aadressil ..., Tallinn, vottis
tema abikaasa lapsed pantvangi ja lubab need tappa juhul, kui
naine tema juurde ei tule.

Pdohja Politseiprefektuuri korrapidaja vottis Uhendust valves
olevate labiraakijatega ning kohapeale saadeti kaks
labiraakijat, nendega liitus hiljem veel Uks.

Mees suhtles vaheldumisi labiraakija ja oma naisega
Meesterahvas vottis endalt elu, lapsed ja naine jaid ellu.

Labiraakijate seisukoht on, et nemad saavutasid oma
eesmargi - luua mehega kontakt ning hoida ara kahju
tekitamine pantvangidele. See, et mees otsustas endalt elu

39



Oiguskaitse labiragkimisjuhtumid

Teist tuupi olukorrad mis vajavad sekkumisel
labiraakimisi on vanglamassud, .... ja kooli- ning
tookohavagivald.

Van Hasselt jt (2006)
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Labiraakimised vanglas 2000 a.

2000 aasta 14. juunil voeti Riigikogus vastu
Vangistusseadus, mis asendas seni kehtinud
Taitevmenetluse seaduse.

01.12.2000 hommikul alustas enamik Eesti vanglate
Kinnipeetavaid “naljastreiki”.

02.12.2000 Tallinna vanglas toimunud
pressikonverentsil «Vangile ei meeldi trellid»
teatas ... justiitsminister Mart Rask, et mingeid
labiraakimisi nad vangidega pidama ei hakka.
«Seaduse taitmise osas vangidega labiraakimisi ei
peeta,» lausus ta.



Tuhi vanglasookla
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Labiraakimised vanglas 2000 a.

Uues vangistusseaduses ei lubatud kinnipeetavatel
saada pakke.

... kohustas justiitsministeerium vanglate juhte
labiraakimistele nn. “autoriteetsete vangidega” —
streigi eestvedajatega.

Konkreetset initsiaatorit el olnudki. Labiraakimistel
olid Murru Vangla blokkide nr. 3; 4; 5;6ja 7
arvamusliidrid.

Kuna kuritegeliku “Uhiskassa” toetusest jaid ilma
nuud peamiselt “autoriteedid”, siis olidki nemad
initsiaatorid. 13



Labiraakimised vanglas 2000 a.

VANGIDELE LUBATI:
Vangistusseaduse § 44 peatset muudatust.
Paranevat toohoivet.
ToOsta toidu kvaliteeti.

Pikaajaliste kokkusaamiste jargselt “maksuvaba”
kaubandust kuni seadusmuudatuseni.

Soodsaid kokkusaamiste tingimusi eeskujuliku
kaitumisega vangidele.

Vaga hea kaitumise korral soodsaid tingimusi

lihiaialisteks valiasditudeks vanglast. *



Labiraakimised vanglas 2000 a.

Esimene vang, kes laks sooma, vabastati peagi
vanglast ennetahtaegselt — tegemist ei olnud
negatiivse liidriga.

Streigi ajal aktiivselt salajast kaastood teinud vangid
said soodsamaid otsuseid ennetahtaegseks
vabastamiseks vOi luhiajalisteks valjasoitudeks
(puhkus).

Kinnipeetavad, kellel oli voimalused
kokkusaamisteks, said neid sagedamini, kui varem.

Alaver, P. Jt (2007)
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Labiraakimised vanglas 2000 a.

Justiitsministeerium pidas oma sOna ja arutas VS §
44 muutmist. Seda on tanaseks muudetud juba 2
korda.

Alaver, P. Jt (2007)
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Taktikalised labiraakimised

...taktikalise labiraakimisega on tegemist kui
vastapool tahab kasutada vagivalda kuid ei ole siiski
joudnud oma kavatsust teoks teha enne seda kui
politseinik hakkab olukorda lahendama
labiraakimistega.

Taktikaline labiraakimine seondub tavaliselt end

ruumi sulgenud, pantvangi votnud, voi
enesetapukavatsusega inimese konetamisega.

Olukorra pohjustaja on enamasti arritunud,
masendunud, rahutu vOi agressiivhe

Politseitaktikalise labiraakimise puhul on koige

olulisem lahtekoht inimese elu paastmine.
47



TL lahtekohad

Ahvardajal ei ole tingimata tdsist kavatsust
kedagi tappa

Politsei esindab uhiskonna turvalisust ja
voit kuulub |opuks alati temale

Taktikaliste labiraakimiste 6nnestumiseks
tuleb eeldada, et ,|abiraakimise teel
lahenduse leidmine on pikaajaline protsess
ja monikord vOib see kesta vaga kaua“.

48



Mis on ja mis ei ole TL

Erinevalt tavaarusaamast (mis levib ka TV sarjade
kaudu) ,on politseitaktikaline labiraakimine
meeskonnatoo, kus igasugune soleerimine ja
kangelase mangimine on ohtlik.”

Ei ole olemas uht ja ainust maagilist meetodit, mis
aitaks labiraakimisi pidada.

Ei ole ka mingeid tingimusteta reegleid selle kohta,
kuidas iga kord peab toimima. Labiraakimisprotsess

ee

Tu
PO

dab loovaid lahendusi.

eb valida selline lahendus, millega saavutataks
itseitegevuse eesmargid ja tagatakse uhiskonna

turvalisus

49



TL labiraakimisstrateegia

Strateegiavaliku aluseks on hinnang vastaspoolele.

Esimene hinnang antakse kontakti loomise ajal ja
seda tapsustatakse, kui saadakse juurde uut
informatsiooni

50



Strateegia (jatk)

- Kasutatakse kahte peamist strateegiavarianti:

- Kui tegemist on kurjategija voi terroristiga, voib
Kasutada usna moistusparast
abiraakimisprotsessi, kus nodudmisi ja lahendusi
pakutakse kauplemise ja kompromisside teel.
_abiraakimiste tooetapi 6nnestumisest oleneb
abiraakimiste onnestumine tervikuna.

- Kui tegemist on psuuhikahairetega inimesega,
tuleb kontakti loomisel poorata tahelepanu sellele,
et labiraakija voidaks vastaspoole usalduse. Sel
juhul on maarava tahtsusega
labiraakimisprotsessi algetapi donnestumine.
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Labiraakimisprotsessi etapid

Kaivitusetapp
Tooetapp
Lahendusetapp
Jarelvestlused
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Kalvitusetapp

Kaivitusetapi koige tahtsamaks ulesandeks
on vastaspool maha rahustada ja luua
temaga vestluskontakt, mille kaigus
vastaspoolele saab selgeks, et olukorda on
voimalik lahendad eelkoige labiraakimiste
teel

Kaivitusetapi osad:
Valmistumine

Uhenduse votmine
Kontakti loomine



Valmistumine

Peab ette nagema voimalust, et algul
labiraakimisi pidanu asendatakse
labiraakijaks maaratud isikuga
Labiraakija hingeline ettevalmistatus ja selgus
olukorras

Tehniline varustus peaks tagama
labiraakimiste jalgimist (abistava isiku poolt).



Uhenduse votmine

Tutvustamine ja politsel saabumise
pOhjendamine
Selgitada valja vastaspoole isik
Esitada lintsalt vastatavaid kusimusi
Kuulamine, hinnangute andmise valtimine



Kontakti loomine

Jaada rahulikuks.
Raakida rahuliku haalega.
Puuda rahustada ahvardajat.

Kuulata, sest raakimine aitab vastaspoolel pingeid
maandada ning vOib saada vaartuslikku infot tema ja
olukorra kohta.

Ei tohi hakata vaidlema ega vastspoolt hukka moistma.
Raakida tuleb tott.

Piirata oma volitusi: iga kokkuleppe peab heaks kiitma
labiraakija tulemus.

Saavutada vastaspoole usaldus.



Kontakti loomine (jatk)

Algul on labiraakimiste kulg (vastaspool esitab oma
noudmisi) raske, labiraakija voib tunda enda abituna
ja pidada oma joupingutusi mottetuks

Labiraakija ei tohiks lasta end provotseerida ja vastu
rundama asuda ahvarduste voi suudistuste naol.

Ka pole motet asuda tagantjargi moraliseerima voi
manitsema kui labiraakija on alla andnud ja loobub
oma ulesandest.

Labiraakija peab hoiduma ulereageerimisest,
sailitama kulma narvi, esitama kusimusi ja tegema
markmeid.



Kontakti loomine (jatk)

Kusimused millele moéelda:
Milles kiisimus uldse on?
Millised eesmargid voib pustitada®?
Millised on labiraakija trumbid?

Koige olulisem on selles etapis saada aru vastaspoole
olukorrast.

Kontaktietapi kordamineku margid:
Vastaspoole arritatuse vahenemine
Haaletooni uhtlustumine
Agressiivsuse vahenemine
Vastaspool hakkab rohkem raakima



Kontakti loomine (jatk)

Kontakti etapis ootab vastaspool runnet aga kui labiraakija
annab moista, et ta saab asjast aru ja on mitmes kusimuses
sama meelt, tehakse vastaspool relvituks.

Kontakti loomisele tuleb luua uhtne ettekujutus probleemist,
mida Uheskoos lahendatakse.

Selleks tuleb suhtuda vastaspoole ndudmistesse taie
tosidusega.

Tuleb puuda ara arvata millistes kusimustes oleks voimalik
jouda Uksmeelele ja millistes kusimustes ei tohi teha mingeid
jareleandmisi.

Vastast tuleks suunata oma ndudmisi uuel viisil sdbnastama.
Miks see on nii tahtis?
Mis oleks kui teeksime ... ?



Kontakti loomine (jatk)

Tegeliku labiraakimisetapini joutakse siis,
kui labiraakijate vahel tekib side, nii et
pooled tunnevad end teineteisest
sOltuvana.

Usna sageli tekib vahetult enne tegeliku
abiraakimise algust vOi siis paris
abiraakimisetapi |0pus tunne et ollakse
ummikus. Sel etapil voivad vastaspoolel
tekkida ka enesehavituslikud motted.




Tooetapp

Tooetapil peab labiraakija suutma voita vastaspoole
usalduse, nii et vimane hakkaks kaaluma rahumeelseid
lahendusvariante.

Tooetapi tahtsaim pohimote on ,teene teene vastu®, mille
all moeldakse seda, et vastaspoole olukorda mingil moel
kergendades loodetakse vastutasuks tema poolt
jarleleandmisi, naiteks pantvangide olukorra suhtes.

Teenetega tuleb olukorda kergendada jark-jargult, nii et
|0puks jouaks rahumeelse lahenduseni.

Tooetapil tuleb labiraakijal valja pakkuda variante olukorra
lahendamiseks, nii et vastaspool saaks variantide valikule
kaasa moelda.



Tooetapp (jatk)

Tooetapi emotsionaalse kuljega seoses

tuleb arvestada, et vastaspoole au ei tohi
haavata.

Kogu sundmuse vOib uheks suureks
eksituseks poorata

Vastaspool peab joudma arusaamisele, et
rahumeelne lahendus on parim voimalus.



Lahendusetapp

Ei tasu veel vaimustusse sattuda, kui iimneb, et
vastaspool on valmis jarele andma.

Ulearune innukus, vdib panna labiraékijat liiga palju
raakima, leppima kokku asjades milleks vastaspool pole
veel valmis.

Ka lahendusetapil tuleb vastaspoolele anda voimalust
oma vajadustest raakida, ennast valja elada.

Labiraakija peaks jaama rahulikuks, kaituma maoistlikult.

Labiraakija voib luua muljet, et kOige raskem on juba selja
taga ja vaja on tapsustada vaid rutiinseid uksikasju.

Lahendusetapil peab labiraakija aktiivselt looma soodsat
raamistikku olukorra rahumeelseks lahendamiseks
koostoOs operatsiooni kaasatud politseipersonaliga ja
vastaspoolega.



Lahendusetapp

Raskematel hetkedel peab labiraakija olema valmis pakkuma
alternatiivseid lahendusvoimalusi.

Labiraakija voib kinnitada, et lahendus toob kodigile kasu ja et
vastaspoolel hakkab kohe kergem, kui paaseb sellest
olukorrast.

Sundmuste kulgemise tempo tuleb lasta maarata vastaspoolel.

Lahendusetapil tuleb olla valmis ka vastaspoole
enestapukatseks.

Labiraakija peab olema valmis vastaspoolt positiivselt
meelestama, elu vaartust kinnitama. Tuleb votta endale
psuhhoterapeudi roll.

Vastaspool voib kavandada ka nn laiendatud enesetappu.



Lahendusetapp (jatk)

Loppfaasis pole vaja kasutada s6na ,allaandmine” vaid
pigem ,koostooettepaneku vastuvotmine”.

Kui tundub, et vastaspool on pohimotteliselt selleks valmis
aga midagi el juhtu siis uurida ,miks ei vOiks see juhtuda
praegu?”

Lahenduses tuleb kokku leppida Uksikasjaliselt, et ei
tuleks ette ullatusi.

Kokkulepped, millest pole voimalik kinni pidada, voivad
hakata tekitama ulearust riski.

Olukord on I6plikult lahendatud alles siis, kui koik
ahvardajad on kinni voetud ja pantvangid vabastatud, ning
ohutusse kohta toimetatud.



Jarelvestlused

Lahendusega kaib kaasas jarelvestlus.
Jarelvestluses tuleb alati selgelt esile tuua,
et konflikti rahumeelne lahendus on olnud
hea molemale poolele.

Jarelvestlusel raagitaks olukorrast endast ja
selle lahendamisest.



TL protsessi erikusimused

Labiraakijaks tuleks valida parimate eeldustega isik, uldjuhul
erivaljabppega.

Korvalisi isikuid (sugulasi, lahedasi) ei tohiks, vahemasti
algetapil, labiraakimistele lasta.

Kui vastaspoolel on relv, ei tohiks labiraakimisi pidada silmast
silma.

Politseinikku ei tuleks vahetada pantvangi vastu.

Labiraakija ei tohi mitte kunagi esitleda end kdikides
kusimustes otsuse langetajana. Otsustusoigus kuulub
labiraakija ulemusele.

Ausus on labiraakimiste puhul parim poliitika. Adrmises
olukorras voivad kdone alla tulla ka suutud valed, hadavaled.
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TL protsessi erikusimused (jatk)

Labiraakija ja taktikalise uksuse tegevus
peab olema kooskolastatud, nii et
labiraakimine on uks osa terviklahendist.
Labiraakija el pea tingimata olema teadlik
kOikidest taktikalistest tegevusplaanidest.

Kui kasutatakse kaitumis- voi moOne teise
valdkonna asjatundaid, peavad need
spetsialistid tundma vajalikul maaral ka
politseitood.
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TL probleemid

Suurimaks porbleemiks on suhtumine, et
labiraakimist el peeta toeliseks ega 0Oigeks
politseitooks.

Labiraakimist peetakse vaid vahendiks, mis

annab aega taktikalise operatsiooni
ettevalmistamiseks.

Taktikalisi labiraakimisi ei tohi keerulises
situatsioonis usaldada valjaoppetta isikule.

Labiraakija tahtsaim omadus on tema usk
labiraakimismeetodi mojusse. .



TL ebaonnestumise pohjuseid

Labiraakijaks maaratud isiku suhtumine vastaspoolde,
tema vaheses usus labiraakimiste efektiivsusse ja
kahtlemises selles, kas rahumeelse lahenduseni uldse on
voimalik jouda.

Labiraakija frustratsioonireaktsioonid ja hirm kaotada
kontroll olukorra Ule ...

Ettevalmistamatus (tingib reaktiivse kaitumise)

Liiga Kiire otsustamine

Ebakindlus oma taotluste osas

Vastaspoole sepitsused

Inimlike tegurite tahelepanuta jatmine
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Stockholmi sundroom

Pantvangiks sattunute negatiivne
suhtumine politseisse ja positiivhe
suhtumine kaaperdajaisse.

Pohjuseks peetakse pantvangiks olijate

surmahirmu ja nende taielikku soltuvust
kaaperdajaist.

See on sugav emotsionaalne soltuvus,
millest on raske vabaneda ka siis kui selle
kohta on teadmine.
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Stockholmi sundroom mojurid

Kui palju kaaperdajad pantvangidega tegemist teevad?
Kui lahedasse kontakti nad satuvad ruumist tingituna®?

Mil maaral kujuneb olukord pantvangide ja kaaperdajate
uhiseks ellujaamiskatseks, mille puhul politsei poolt
umberpiiramine on sisendanud neisse ohutunnet?

Millist laadi on pantvangi ja kaaperdaja kaasmoju? Kas
kaaperdaja on pantvangi silmis ohver voi hoopis Robin
Hood?

Kuritegelik isik vOib puuda pantvangidega manipuleerida.
Politsei voib puuda Stockholmi sundroomile kaasa aidata.
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Labiraakimismeetodid

Pohitingimustelt erineb TL tavaparasest
labiraakimissituatsioonist.

Labiraakimiste eesmark on probleemi voi huvide konflikti
esialgne lahendamine.

Probleem laheneb labiraakimiste teel, kui kummalgi
poolel el ole enam nodudmisi ...

Labiraakimiste eesmargid vOib jagada materiaalseteks,
positisoonilisteks, uhist kasu taotlevateks ja imagot
kKujundavateks.

Labiraakimiste vastaspool voib olla labiraakimispartner
vOI vastane.
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Meetodi valiku asjaolud

Oma eesmargid
Lahtepositsioon
Vastaspoole strateegia
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Labiraakimismeetodid (jatk)

Uhise lahenduse otsimine.
Usaldusel pohinev koostoo

Omakasu eest seismine argumenteerimise
teel

Kasutamisoiguse alalhoidmine

Vastaspoole ebakindluse suvendamine
oma edu kindlustamiseks

Eksitamine
Holtz, 1987
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Uhise lahenduse otsimine.

Saab kasutada kui pooled usuvad molemat
poolt rahuldava lahenduse voimalikkusse.

Eelduseks on koostoodohkkond.

Ei toimi kui uks pooltest el tunnista

probleemi vOi el soovi labi raakida.

Etapid:
Uhiste eesmarkide kindlakstegemine
Lahendusvariantide paikapanek ja hindamine
Edasiste tomingute kavandamine



Usaldusel pohinev koostoo

Vajalik koostooohkkond

Arvestab osapooli inimestena, kelle tunded
mojutavad asjade kaiku.

Eelduseks avatus ja vastastikune
lugupidamine

Vahenditeks on arakuulamine ja oma
seisukohtade pohjendamine



Omakasu eest seismine
argumenteerimise teel

Omakasu maksimeerimine
agrumenteerimise ja meelitamise abill
Kauplemine

Taotletakse voitu.



Kasutamisoiguse alalhoidmine

Vastase positsiooni norgendamine

Sunnitakse vastaspoolt aktsepteerima oma
juhtpositsiooni

Muudetakse vastaspool mojutustele
vastuvotlikuks.



Vastaspoole ebakindllc.jse
suvend?mme oma edu
kKindlustamiseks

Havitavate, destruktiivsete tehnikate
kasutamine norgema vastaspoole
muserdamiseks

On tohus kui vastaspoole kohta on teada
oluline info ja vastaspool on ettevaatilik,
ebakindel

Puutakse vastaspoolt isiklikult haavata.



Eksitamine

Hamamine oma huvide kaitseks.
Manipuleeritakse vastaspoolega endale
eeliste saamiseks.

Oluline on, et vastaspool ei saaks aru, et
teda mojutatakse.



Lepitamine

Lepitaja ingl. k. mediator,

Erapooletu korvalseisja, kes puuab aidata
labiraakijatel nende puudlustes
kompromisslahenduseni jouda. Ta voib abi
anda labiraakimiste protsessi osas, ent tal pole
voimu lahenduse pealesurumiseks. Ta vOib
koguni teha valiku mitte [0pplahendust ette
oelda; tema sihiks on pigem et osapooled
leiaksid kas uldse on kompromisse, mida
pooled eelistaksid lahenduse puudumisele ja
aldata pooltel valida endale vastuvoetav
lahendus.



Toimunu hindamine

Eristatakse teadmispoOhiseid ja tundmuspohiseid
toiminguid.
Tundmus- ja kogemuspohised:
debriefing
defusing

Teabepohised: mote, on edaspidi paremini teha.
Sedalaadi lahkamine on raske, sest loomulik on oma
vigade digustamise puud. See tingib oluliste tésiasjade,
seikade tahaplaanilejaamist

Vaja on taastada sundmuste kulgu mojutanud asjaolud,
arutelu peab olema avameelne
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Hinda mise eesmargid

Arutatakse sundmusi ja toiminguid,
kavatsusi ja valmisolekuid, mille
selgitamine on praktilise tegevuse
seisukohast valtimatu ja voimalik.
,<Eesmargiks on, et paras hinnangu andmist
oleks selge, mis osas on vaja tegevust
arendada jargmist analoogset situatsiooni
silmas pidades”.
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Protseduuri labiviimine

Umbes 2 nadalat peale sundmust

Enne seda peab toimuma sundmuses osalenute
psuuhilise tervise hoidmisega seotud jarelarutelu.

Valmistumiseks palutakse osalejatel kirja panna oma
esialgsed nagemused vastustena eelnevalt esitatud
kusimustele.

Hindamine voib kesta ... 4 -6 tundi

Tahtis on teha markmeid. ,,...arvamuste ja ideede
kaalukusele on voimatu anda loplikku hinnangut uhe
koosoleku jooksul. ... iga osalejat tuleb veenda, ... et ka
tema arvamus on tahtis”
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Protseduuri labiviimine

Sundmuse protokollide pdhjal valib koosoleku eestvedaja
tahtsamad aruteluteemad lahtuvalt uleesmargist ja
ligendab hindamiskoosoleku nendele vastavalt.

lga teemaga seoses tuleb meeles pidada kusimust:
,Kas oleks voimalik tulevikus vigu valtida?”

,<Ja Kui see oleks voimalik, siis kuidas voi kas sedaliiki
onnestumist on voimalik tagada mingil viisil juba
jargmisel korral?”

Oluline on asetleidnud faktid esile tuua.

Kui on erinevaid seisukohti, ei tekitata vaidlust vaid
pannakse koik Kirja
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Hindamise |oksud

Takerdumine uksikasjadesse. Eesmarki
silmas pidades pole kogu sundmust
minuthaaval labi vaja kaia.

Suudlaste otsimine. See on kohtu

ulesanne. Olulisem on aru saada vigade
pOhjustest.
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Olulisemad aruteluteemad

Valvekorrapidaja tegevuse eeldused
Patrullide tegutsemise eeldused
Andmete uhitamine

Ruhmade paigutus olukorras
Labiraakija tegevuse eeldused
Taktikaline planeerimine labiraakimiste
kaigus

Lopplahendus
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Labiraakija tegevuse eeldused

Teabe hankimine?
Volitused?

Asukoht ja vahendid?
Valitud taktikad?
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Taktikaline planeerimine
labiraakimiste kaigus

Kasutuses olevad ressursid?
Andmete uhitamine?

Kui palju variante valja moeldi?
Kas onnestus riske minimeerida?
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Lopplahendus

Labiraakimiste tulemus: millele
onnestumine tugines?

Muu otsus: kes otsustas, kas riskid
vahenesid tanu rakendatud abindudele?

Millele 6nnestumine tugines?
Mis on ebadnnestumise pohjused?
Millised variandid jaid proovimata?
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