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Rddkimine hobe
vaikimine kuld
labirddkimised

meie igapdevane leib

Paevauudised ilma teateta ettevalmistatavaist, toimuvaist voi loppenud
labiraakimistest on justkui vesi ilma kalata. Ent meedia ei suuda holmata paevast
paeva toimuvaid rohkem voi vdahem ametlikke erineva avalikkuse astme,
osalejate hulga ja olulisuse méaaraga labirdakimisi. Labirddkimiste pidamine on
saanud paljude inimeste ameti- voi kutsetegevuse osaks. Suur hulk ruume on
kujundatud selleks, et tagada head tingimused ldbiradkimiste pidamiseks.
Otsuste tegemisel tuginetakse itha enam labirdadkimistel saadud kokkulepetele.
Labiraakimiste alane oskusteave on laialdaselt levitatav ja tarbitav kaup.

Ulatusliku, igapaevase, kasutamise tottu on ldbiraakimiste moistel oht
muutuda dhmase sisuga tavamoisteks, mida sagedasti pruugitakse ent halvasti
tuntakse. Seetottu on aegajalt varskendav jarele uurida, mida asjatundjad asjast
arvavad, mis need labiraakimised siis “tegelikult on”.

Huvilisele kattesaadav tekstihulk on tohutu. Ehkki esimene iildistavate
tekstide voog sai alguse juba 30 ndatel USAs, kus praktikud (eelkdige
miitigimehed) oma motestatud kogemust — miitigiks pakkusid saab tdsisem
tekstiloome ldbiradkimiste alal alguse 60ndate 10pus. Padrast aastakiimmet
intensiivseid uuringuid labiradkimiste alal ilmuvad esimesed kokkuvotlikud
tilevaated (1975, 1979). Edasi tuleb tekste tousvas joones. Kasitlused jagunevad
erinevateks vooludeks, suuremat huvi ilmutavad teema vastu psiihholoogid,
sotsioloogid, majandusteadlased, rakendusmatemaatikud, poliitikud, ajaloolased
ja filoloogid.

Eestikeelne lugeja on sellest koigest monevorra korvale jaetud. Seetottu on
Roy J. Lewicki, David M. Saudnersi ja John W. Mintoni raamatu ilmumine
teretulnud stindmuseks.

Libiridkimiste pohitded on enamat kui lihtsalt tiks paljudest labirdakimiste
alastest raamatutest. Tal on mitmeid sisulisi ja vormilisi tunnuseid, mis teevad ta



http://lin2.tlu.ee/~arno/kursus_Ir.html

tahelepanuvaarseks.

Vormiliselt on autorid taotlenud kompromissi akadeemilise ja juhendava
teksti vahel, {ilevaatlikkust ning kokkuvotlikkust. Sisuliselt on tegemist
kaasaegse,  sotsiaalpsiithholoogilist ~ kasitlustraditsiooni  jatkava  iisna
hinnanguvaba esitusega.

Piitian tilaloeldut pohjendada.

Kirjeldav ja ettekirjutav esitustava

Labiraakimiste alase kirjanduse voib laias laastus jagada ettekirjutavaks ja
kirjeldavaks. Esimesed ldbirddkimiste alased raamatud olid praktikute
teejuhatused oma kutsekaaslastele — kuidas olla edukas. Soovitused, nduanded ja
ndited on sedalaadi teksti pohisisuks. Tekst aitab asjassepiithendamatul
labiraakimiste valdkonda sisse elada, annab juhtnoorid toimimiseks. "Kuidas
olla" raamatud on endiselt hasti minev kaup.

Teistlaadi tekstid ilmusid seoses labiraakimiste alaste uuringute elavnemise ja
uurimistulemuste kogunemisega. Siin on iseloomulik seadusparasuste kiretu
esitus, vdidete pohjendamine, iildistused. See eristus ei tahenda, et kirjeldavatel
tekstidel poleks oskusteabena vdaartust. Praktiliste jarelduste tegemisel tuleb
lugejal lihtsalt veidi suuremat iseseisvust iiles ndidata. Uuringute pohjal voi
teoreetikute mottetdd tulemusena tekkinud mudelid enamasti ei voimalda
lihtsaid jareldusi teha. Léibirddakimiste pohitoed on varustatud ndidetega (majaost,
toovott) ja pakub lugejale sageli (samas mitte eriti pealetiikkival wviisil)
kaitumisjuhiseid (naiteks: “Loplik pakkumine peaks mulje avaldamiseks olema
piisavalt suur ...”). Kahjuks pole ndidetega varustatud peatiikki, kus kasitletakse
kolmanda osapoole sekkumisvoimalusi labirdakimistesse.

Akadeemilist traditsiooni jargimisele osutab vdidete valdava enamuse
pohjendatus ja varustatus viidetega algallikaile. Iga huviline voib omal kael
nende vdidete paikapidavust kontrollida ja huvi korral siiveneda mingisse
konkreetsesse kiisimusse osutatud tekstide abil. Mugavaks teeb lugejale teksti
kasutamise ka registri olemasolu raamatu 16pus.

Raamatu selline vorm on seotud tema tekkelooga, millest saab aimu eessona
pohjal. See on kokkuvotlik esitus Ameerika ilikoolidele  koostatud
Oppematerjalist ("Negotiations: Readings, Exercises and Cases"). Teksti kirjutama
ajendas autoreid just oskusteabe jagajate huvi algsest kokkuvotlikuma ent samas
tilevaatliku kasitluse jarele.
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Ulevaatlikkus ja kokkuvétlikkus

Tekst on {ilevaatlik sisaldades enamikku ldbirdadkimiste seisukohast olulisi
teemasid. Autorite ainsaks moonduseks on osalejate individuaalsete erinevuste
teema valjajatmine.

Eestikeelsele lugeja jaoks on pdris uus kolmanda neutraalse osapoole roll
labirddkimiste edendajana. Lepitamine, sagelikasutatava konflikti lahendamise
protseduuri ja teenusena, on paljudes maades vdga levinud. Lahim naide, kus
nullist alustades on joutud {iles ehitada hasti toimivad lepitusteenust pakkuvad
keskused on Venemaa. Teine suhteliselt varske teema on kultuurierinevuste moju
labiraakimistele.

Késiraamatu mottes on hea leida samade kaante vahelt ka silmast silma
suhtlemist puudutav osa ehkki siin on eesti keeles juba {isna palju ilmunud.
Siisiki on suhtlemise osas jaetud tdhelepanuta sonatu kditumine (keha keel).
Onneks on sellekohast kirjandust maakeeles rohkelt avaldatud. Nimetamist
vaarib Uhendriikide iihe labiraakimiste asjatundja G. Nierenbergi raamat
"Kuidas lugeda kehakeelt".

Kokkuvotlikkus on antud teksti puhul eeliseks arvestades eestikeelse vastava
kirjanduse vahesust, ent miinuseks stigavama huvi puhul. Tekst on kirjutatud
kiillalt tihedaks ja vaatamata ndidete olemasolule, mis aitavad printsiipe ja
seadusparasusi tegelikkusse maandada on tekst kiillaltki siivenemist noudev.
Diagonaalis lugemiseks hasti ei sobi.

Kaasaegsus

Nagu juba Oeldud toetuvad autorid viimase ajal avaldatud olulistele
tekstidele. Siiski ei saa labirdakimiste huviline siit teada koike labirdakimiste
kohta. Autorid jdrgivad ldbirdadkimiste kirjeldamise sotsiaalpsiihholoogilist
traditsiooni, mille algus langeb enam vahem iihte J.Rubini ja R.Browni tooga
1975 a  ("Social  Psychology of Bargaining and Negotiation").
Sotsiaalpsiihholoogilise kasitluse raames maaratletakse ldbirdakimise mitte
niivord protsessi voi tegevusena vaid pooltevahelise suhtena. Siin on huvitav
markida, et kahekiimne aastaga on muutunud arusaam labiraakimiste suhte
tthest olulisest aspektist. Nimelt ei arva Pohitddede autorid enam, et
labiraakimiste suhe peaks tingimata olema vabatahtlik. Kuidas see arusaamise
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muutus on toimunud, raamatust ei selgu. Tekst on seega mugav lugeda neile, kel
sotsiaalpsiihholoogiast algteadmised juba olemas — leitakse tuttavad moisted —
vastastikune soltuvus, mojuvoim, kommunikatsioon, sotsiaalne taju jmt.

Teksti  hinnanguvabadus on tahelepanuvaarne eriti labiraakimiste
ettekirjutavate tekstide traditsiooni silmas pidades. On saanud tavaks, et kaks
erinevat labiraakimiste kasitlust ei sobi omavahel {ihtede kaante vahele.

Uhelt poolt 30ndatel alguse saanud traditsioon, mis réhutab labiraakimiste
voistlevat iseloomu. Eelduseks on, et ldbiraakimiste vajaduse aluseks olev
vastuolu poolte vahel on lepitamatu selles mottes, et jaotatav ressurss
(labiraakimiste objektiks on enamasti mingi materiaalne ressurss, mida kas
jagatakse vOi vahetatakse) on piiratud. Siit tulenevalt on iihe poole edu alati
teisele kaotuseks. Voitlus kidib selle tile kes sellest loplikust pirukast (Neal
Bazermani termin) endale suurema tiiki saab. Sellist olukorra taju (ja kirjeldust)
tahistatakse 0 summa situatsioonina, rakendatavat ldbirdakimiste meetodit
nimetatakse jaotavateks e distributiivseteks ldbiradkimisteks. Autorid, kes
jagavad kaitumisjuhendeid selles vallas ironiseerivad enamasti teise
labiradkimiste pidamise meetodi - liitvate e integratiivsete labiraakimiste tile.

Teine meetod pohinebki eeldusel, et ressurss, mis pohjustab poolte vahel
vastuolu ei pruugi olla piiratud, voi on seda vaid osalejate tajuvigade tottu.
Oskuseks labiradkimistel on leida sellised lahendid, mis ei tooks kaasa tihe edu
teise arvelt vaid koikide poolte edu, koikide vajaduste maksimaalse
realiseerumise e nn voit/voit lahendi. Selle traditsiooni esindajad suhtuvad oma
kolleegidesse tisna eelarvamuslikult ja ldbi kumab teatud moralistlik hoiak.
Teisena nimetatud lahenemisviis on eesti keeles tanu Fontese kirjastusele
esindatud — "Kuidas vodita vaidlusi ja ldbirdakimisi". Eksitav on siin vaid tolke
pealkiri, mis pigem viitab voistlevale labiraakimiste meetodile. Originaali
pealkiri ongi "Getting to Yes: ...", mida voiks hoopis sobralikumaks tolkida.

Labirdikimiste pohitoed sisaldab molema meetodi kirjeldust. Ehkki autorite
eelistus kuulub voit/voit meetodile, nad siiski moonavad, et teatud olukordades
on voistlev labiraakimiste meetod kohane.
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